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Introduccion

La educacion a distancia ha sido remplazada de manera paulatina por la educa-
cién virtual, dado a la evolucién imparable de las tecnologias de informacién y
comunicacién (TIC) que ya son un concepto y permiten la transferencia del cono-
cimiento de modos distintos a los convencionales. Aunque los actores del mode-
lo educativo son los mismos (estudiante, profesor, materiales, aula) los medios de
interaccién entre ellos son distintos. La explosion de programas en linea es cada
vez mayor, en virtud de las dindmicas que el cambio tecnolégico dicta, aunque apa-
rejada con una demanda de arbitraje que requieren los organismos especializados
para el aseguramiento de la calidad.

La calidad es un concepto derivado de la gestién y la administracién ligado
con la evaluacién. De hecho, esta dltima representa la meta final de la primera y es
consecuencia de la misma. Pareciera un juego de palabras, sin embargo, es simple
representarlas como un binomio, ya que una no tendria razén de ser sin la otra.
La influencia de esta diada se ha extendido desde hace algunos afios a los sistemas
educativos que pasan por procesos de peritaje para ser legitimados como eficaces
o eficientes.

La educacién superior es tal vez el subsistema que es mds sometido a este
tipo de procesos. En los dltimos afios y en cualquier drea geografica se demandan
evaluaciones de los programas educativos en las universidades, de tal suerte que
organismos internacionales como la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNEsco) dictan gufas orientadoras para
avanzar en este sentido. Derivado de estos planteamientos aparecen organismos y
esquemas normativos que pretenden homogeneizar los procedimientos de evalua-
cién de los programas educativos.

Esta tendencia no solo afecta a los programas presenciales, también ha per-
meado las modalidades no convencionales, en virtud de que la oferta educativa es
cada vez mayor. Muchas universidades adoptan estos modelos para diversificar
sus servicios, lo que ha transformado a las instituciones de educacién superior en
sistemas bimodales en virtud de que albergan en su historial ambas modalidades.
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Con ello se enfrentan ahora a dos vertientes de los tipos de evaluacién para sus
programas.

Dos de estas instituciones son la Universidad Juirez Auténoma de Tabasco
(uyaT) y la Universidad Auténoma de Chiapas (UNAcH), ambas ubicadas en el
sureste de México y que ahora se erigen como bimodales, ya que cuentan con
programas educativos ofrecidos en ambas modalidades. En ellas se forman pro-
fesionistas especializados en el desarrollo contenidos, materiales y sistemas para
la distribucién virtual del conocimiento que con varios afios de experiencia y de
intensa formacién en este tipo de actividades han desarrollado una pericia que
les permite detectar las necesidades, posibilidades y limitantes que este tipo de
modelos ofrecen.

En el presente trabajo se detalla una experiencia de recoleccién de las aprecia-
ciones que un grupo de profesionales de ambas universidades generaron sobre el
tipo de indicadores que deben considerarse en un proceso de autoevaluacién, de
acuerdo con su experiencia y el contexto. Para ello se aplicé el método de andlisis
grupal llamado Delphi, que consiste en una estrategia metodolégica de una gran
riqueza, pues conjunta criterios de expertos para analizar un problema o tema de
importancia para una organizacion o sociedad. Una de las aportaciones de este
trabajo es precisamente exponer un método novedoso que puede ser aplicado en
cualquier 4mbito disciplinar.

El método Delphi, utilizado en sus inicios como una técnica de prondstico, se
presenta ahora en sus variaciones, como una posibilidad de acercamiento anali-
tico a una realidad que circunda a un grupo social y sirve a diferentes disciplinas
y ciencias. Sobre todo, es utilizado en medicina y administracién, aunque en los
ultimos tiempos se ha ampliado su campo de aplicacién hacia otras esferas como
la politica, tecnolégica o educativa, sin embargo, parece una practica mas de los
paises anglosajones, ya que en Latinoamérica es poco recurrente.

Uno de los paises que en esta drea geogréfica lo utiliza es Cuba, del cual se pue-
den encontrar documentos que relatan experiencias en el uso de este método. De
ahi proviene una estrategia innovadora para la seleccién de expertos denominada
coeficiente de competencia de expertos y método combinado TZ, utilizada en el
presente estudio para esta fase de la aplicacién.

La estrategia referida atenua el sesgo en la eleccién de los participantes de un
panel, sobre todo cuando es dificil distinguir entre el grado de experiencia de los
mismos; se apoya en el conocimiento que tienen del dominio de la temitica en
cuestién y de su capacidad para distinguir este conocimiento. Es un método que
requiere el disefio de instrumentos y el uso de célculo, aunque es relativamente
sencillo entrafa el riesgo de la sobrevaloracion de los expertos que se mitiga con
otro proceso ain mds simple denominado combinado TZ, que es la valoracién de
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los expertos por sus pares.

Este trabajo se desarrolla en cinco capitulos. En el primero, se discuten los con-
ceptos de calidad y evaluacidn, se analizan dirigidos a los programas educativos en
el nivel superior y en las modalidades a distancia. En su dltima parte se analizan los
conceptos de estindares e indicadores claves en el desarrollo de toda la obra.

En el segundo capitulo se explican de manera breve algunos métodos de and-
lisis grupal entre los que se encuentra el método Delphi, base de este trabajo. Se
abordan algunos antecedentes del mismo, asi como sus principales caracteristicas,
ventajas y desventajas; se desglosan las fases propuestas para el estudio, entre las
que se encuentra la nocién de expertos su concepto clave. En la tltima seccién se
describe de manera pormenorizada en qué consiste la autoseleccién con el coefi-
ciente de competencia (K) y el método combinado TZ.

En el tercer capitulo se describe de manera detallada el proceso metodolégico
de la aplicacion de esta técnica en las dos instituciones participantes. En el cuarto
capitulo se presenta el marco contextual en el cual se desarroll6 el estudio, los an-
tecedentes, modelo educativo y modelo operativo de ambas universidades.

En el quinto capitulo se ofrecen los resultados de las diferentes fases del estu-
dio, que conjuga el andlisis de modelos y propuestas de evaluacién de programas
a distancia realizados previamente para el disefio de un instrumento que contu-
vieran los indicadores que los expertos calificaron de acuerdo con su propia expe-
riencia, asi como la seleccién paso a paso de los sujetos participantes en el grupo y,
por ultimo, la valoracién que realizaron estos expertos.

AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS A DISTANCIA
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Capitulo 1
Evaluacidon de la calidad en

programas educativos a distancia

En el presente capitulo se discuten los conceptos de evaluacién y de calidad
aplicados en el ambito de la educacién. En una primera parte se analiza la
evaluacién como una respuesta a la demanda de calidad en la educacién superior;
después se describe la calidad en los programas educativos y luego se centra en la
educacién a distancia y el proceso inminente de evaluacién de este tipo de progra-
mas. Por dltimo, se discuten los conceptos de estindares, criterios e indicadores,
que son bdsicos para el desarrollo del presente estudio.

La calidad como detonante para los procesos de evaluacién la educacién superior

La Educacién Superior (ES) en estos tiempos, es uno de los temas primordiales
de los acuerdos sociales con que despunta el siglo xx1. La educacién en general y
la ES, en especifico, se consideran las vias para alcanzar los valores que articulan la
convivencia de nuestro tiempo: igualdad, libertad, justicia, democracia. De ahi la
trascendencia histérica y universal del conocimiento superior y de las instituciones
en donde se desarrolla y se dan a conocer.

Hoy, las instituciones de educacién superior y los actores que intervienen en
ella estin llamadas a desempefiar un papel importante para el desarrollo econémi-
co del pais pues el conocimiento se considera un factor clave para lograr el avance
en diversos aspectos: econémico, social, politico, cultural. Para lograrlo, a partir de
la década de los noventa en Ameérica Latina surge el denominado “Estado eva-
luador” como consecuencia de factores de diverso orden: el rapido crecimiento del
estudiantado, el monto u orientacién del gasto publico destinado a educacién, el
incremento del nimero de instituciones privadas, los reclamos de los empresarios,
las politicas de racionalizacién que se tratan de imponer ante los sistemas educa-
tivos y a las instituciones de educacién superior, etcétera.

Para atender estas crecientes demandas se crearon diversos tipos de institu-
ciones de educacién superior universitaria y no universitaria —en su mayoria de

AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS A DISTANCIA | 17



18

cardcter privado— sin criterios previos en cuanto a niveles de calidad y de perti-
nencia institucional. Esta evidente preocupacién por el tema de la calidad es un
denominador comin en América Latina, aunque todavia es insuficiente la conso-
lidacién de los sistemas de aseguramiento de la calidad. El tema de la calidad en
la educacién superior se ha instalado y afirmado en la agenda regional.

De acuerdo con Ifiigo ez al. (2004), en un andlisis sobre las tendencias, trans-
formaciones y reformas de los sistemas de educacién en el mundo, los aspectos
del actual contexto que tienen un especial efecto en la educacién superior son
principalmente: la globalizacién, enfrentar nuevos papeles de la educacién supe-
rior y de la investigacion, la influencia de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién en las relaciones estado-mercado-educacién superior, la masifica-
cién, el financiamiento, las intensas transformaciones, reformas e innovaciones en
los sistemas educativos.

Lo anterior ha llevado a las instituciones de educacién superior (IES) a respon-
der ante los siguientes desafios: requerimientos de calidad e innovacién, congruen-
cia académica, pertinencia de los programas de estudio acorde con las necesidades
de desarrollo de los paises que a su vez, permitan a las instituciones asumirse con
equidad, compromiso y humanismo, con el fin de contribuir en la construccién
de una mejor sociedad, con una autonomia responsable, estructuras de gobierno y
operacién transparentes con la sociedad.

La unEesco (1998), menciona que en cualquier parte del mundo, la educacién
superior enfrenta grandes desafios y dificultades de diferente indole: financieros,
de equidad, accesibilidad y eficiencia terminal, de capacitacién de personal y for-
macién en competencias, mejora de la ensefianza, investigacién y servicios, perti-
nencia de programas, posibilidades de empleo, acuerdos de cooperacién eficaces y
la igualdad para el uso de los beneficios de la cooperacién internacional. La educa-
cién superior debe hacer frente a los retos que suponen las nuevas oportunidades
que abren las tecnologias y mejoran la manera de producir, organizar, difundir y
controlar el saber asi como la obtencién del mismo (UNEsco, 1998).

Los puntos de vista dominantes, anteriores a los afios noventa, en materia de
planeamiento y desarrollo de la educacién destacaron los aspectos cuantitativos
y la vinculacién con lo econémico y lo social, dejando de lado muchas veces los
contenidos vinculados con la calidad de los servicios educativos. Los afos noventa
se constituyen en la década de la calidad' de la educacién en América Latina.

1 Calidad en latin significa: cualidad, manera de ser. Su significado en espafiol es “propiedad o
conjunto de propiedades inherentes a una cosa, que permite apreciarla como igual, o mejor que las
restantes de su especie”.

CAPITULO 1

De los afios setenta, se destacan los esfuerzos de autores como Peters (1993)
y Pirsing (1976), quienes definieron el concepto de calidad y concluyeron que es
una empresa imposible de lograr, por consiguiente, la calidad universitaria tampo-
co habria de definirse (o siquiera intentarlo) sino describirse en sus componentes
o elementos fundamentales (Prising, 1976). Es decir, el concepto de calidad debe
ser considerado desde su estructura multidimensional y desde su relatividad en
tanto depende de la misi6n, los objetivos y los actores de cada sistema de educa-
cién superior.

Las concepciones de calidad varian de acuerdo con la importancia de los di-
ferentes actores que intervienen: Schwartzman (1999) realiza un andlisis de las
percepciones de los distintos actores del sistema universitario: profesionales tra-
dicionales, estudiantes y sus familias, académicos y cientificos, docentes y agentes
externos. En la misma linea, Fernindez Lamarra (2005) sefiala que la idea de la
calidad se refiere para los académicos, empleadores, estudiantes, la sociedad, el
Estado. Puede variar de aspectos vinculados con el desarrollo social y humano a la
eficiencia, a los costos y a las demandas de capital humano.

Para la uNEsco, calidad es la adecuacién del ser y quehacer de la educacién
superior a su deber ser. La definicién de la uNesco (1998) sintetiza el espiritu de
otras definiciones de calidad. Partiendo de esta premisa, sefiala que cada uno de
los elementos institucionales que componen la definicién de calidad (deber ser,
quehacer y ser) es evaluado con una categoria especifica. Asi la misién, al igual que
los planes y proyectos que de ella se deriven, es evaluada en cuanto a su pertinen-
cia; el funcionamiento (quehacer) es evaluado en términos de eficiencia, y logros,
asi mismo los resultados son evaluados en cuanto a su eficacia.

El concepto de calidad es una construccién social que varia segin los intereses
de los grupos de dentro y fuera de la institucién educativa, que refleja las carac-
teristicas de la sociedad que se desea para hoy y que se proyecta para el futuro
(Diaz, 1998). No es un concepto univoco y fijo sino que debe ser construido por
medio de consensos y negociaciones entre los actores. Desde las perspectivas de
las politicas mundiales, la calidad de la educacién queda determinada por la ca-
pacidad que tienen las instituciones para preparar al individuo, destinatario de la
educacién de manera que pueda adaptarse y contribuir al desarrollo y crecimiento
econémico y social mediante su incorporacién en el mercado laboral.

De acuerdo con Arrien (1998), la calidad estd asociada con los procesos y re-
sultados del desarrollo educativo del estudiante, desarrollo que se manifiesta en
los aprendizajes relevantes del educando como sujeto, al lograr que se crezca y se
desarrolle en lo personal y social mediante actitudes, destrezas, valores y conoci-
mientos que lo convierten en un ciudadano util y solidario.

AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS A DISTANCIA
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El vinculo de calidad y evaluacién se debe a una justificada y creciente preocu-
pacién en relacién con la garantia de la calidad, tanto de la universidad como
institucién, como de sus programas académicos. El auge de la evaluacién se debe
al cambio registrado en los mecanismos de administracién y control de los siste-
mas educativos, a la creciente demanda social de informacién sobre la educacién
derivada de la familia y los ciudadanos que desean saber cémo se utilizan los re-
cursos y cudles resultados producen, asi como los relacionados con las condiciones
econémicas actuales.

De lo anterior, se han derivado diversos modelos de rendicién de cuentas, ya
sea a cargo de poderes publicos, de los profesionales o de los consumidores, segin
se efectde su respectiva regulacién por el Estado, la sociedad civil o el mercado
(Kogan, 1986). Mediante estos modelos se busca conocer el grado de logro de los
objetivos de un sistema educativo para hacer mejor uso de los recursos disponi-
bles, en donde los resultados de los procesos de evaluacién pueden ser empleados
con fines internos, de aprendizaje institucional y mejoramiento de la calidad. De
ahi que en el seno de las instituciones educativas, sobre todo del nivel superior, es
donde tiene su apogeo la evaluacién ya que se busca el mejoramiento continuo de
los diferentes procesos de la dindmica institucional.

La evaluacién institucional (que en este caso también llamaremos educativa)
es, de acuerdo con Escudero (1997), la suma de todas las actividades dirigidas a
definir el espectro global de funciones, actividades, caracteristicas de la institucién,
a evaluarlas de manera critica en el contexto interno y externo de la misma, asi
como a proporcionar datos, informacién y estrategias en apoyo de la toma de deci-
siones institucional. Mufioz y Biel (2008) conciben ese proceso como un proceso
cientifico, que debe poseer ciertas caracteristicas: @) se orienta hacia la toma de
decisiones, a la mejora con la calidad del proceso y el producto; 4) se dirige hacia
todas las unidades posibles de anilisis e involucra a los diferentes actores de la
educacién; ¢) se asume la diversidad metodolégica; &) identifica la medicién como
un componente del proceso; y ¢) supone instrumentos de medida y de valores.

Ahora bien, fuera de la evaluacién institucional, surge la acreditacién como
un proceso mediante el cual un programa o institucién brinda informacién acerca
de sus logros a un organismo externo que evalia y juzga dicha informacién para
poder hacer una declaracién de la calidad del programa o institucién. La evalua-
cién y la acreditacién son procesos relacionados que conducen al conocimiento de
la funcionalidad o no de los programas para tomar las acciones correspondientes
y que constituyen una constancia de credibilidad por parte de la sociedad y del
publico demandante de los servicios educativos. Los mecanismos de evaluacién
ponen a las IES en un mercado competitivo por resultados, eficiencia y reconoci-
miento, asociados con recursos que provienen de los fondos publicos y llevan a la

CAPITULO 1

introduccién de mecanismos de gestién de tipo empresarial en la direccién de las
universidades.

Bajo esta mirada, las instituciones deben ser eficientes y eficaces, donde la efi-
cacia es la obtencién de los resultados deseados y la eficiencia se logra cuando se
alcanza un resultado deseado con el minimo de insumos (Chase y Aquilan, 1995).
Otro concepto relacionado con eficiencia y eficacia es la productividad, definida
como la relacién entre los outputs e inputs, esto es entre los productos y los insu-
mos necesarios para su produccion, es decir, refleja la eficiencia de las operaciones
internas o cudn bien se emplean los recursos en un sistema (Seymour, 1995).

La productividad y eficiencia que se le exige a las universidades (UNEsco, 1998)
no solo tiene una dimensién econémica sino de eficiencia social, entendida como
la capacidad de satisfacer, sin limitaciones de tipo alguno, la creciente demanda
con una educacién masiva de calidad, altamente pertinente ante los requerimien-
tos de la sociedad asi como consciente de las carencias e inequidades que en esa
sociedad se verifican.

El contexto actual de la educacién superior conlleva una serie de factores de
cambio en la precepcién del trabajo académico relacionados con cambios en di-
ferentes esferas como la politica educativa, el sistema de estimulos académicos, la
acreditacion de programas educativos, las demandas de profesionalizacién docen-
te, los cambios en la poblacién estudiantil y en los medios de informacién y co-
municacién, la modificacién en la idea de las instituciones de educacién superior
y las variaciones en la generacién de conocimientos.

Evaluacién de los programas educativos

La universidad contempordnea asume la responsabilidad de cambiar para dar res-
puesta a los retos anteriores del contexto marcados en las politicas educativas
internacionales y nacionales. Una de las formas de lograr el cambio es mediante la
evaluacion, en la cual hoy mas que nunca forma parte integral en los sistemas edu-
cativos. El énfasis y propésito que adquiera dependera de su funcién y finalidad.
De esta forma, la evaluacién se dirige hacia diversos aspectos: el sistema educativo,
la institucidn, el curriculo, los programas educativos, los profesores, el aprendizaje,
los servicios, etcétera.

En la literatura sobre evaluacién se encuentran tantas definiciones como teo-
rias, estudiosos del campo se han preocupado al respecto y se perciben distintas
posiciones filoséficas, epistemoldgicas y metodolégicas que, de acuerdo con el
contexto en que surgieron, han predominado en un momento u otro. Fernindez
Lamarra (2005) establece que la importancia en la concepcién de evaluacion se
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manifiesta en lo valorativo o emisién de juicios de valor, en la toma de decisiones,
en la ética, en el propésito de la investigacién y en la evaluacién como actividad
de investigacién.

Enla tabla 1 se observan las distintas concepciones acorde con la importancia
en la evaluacion y sus autores correspondientes (Fernindez Lamarra, 2005).

Tabla 1. Concepciones de evaluacién acorde con su importancia y su autor

Martinez (2003)

El concepto de evaluacién se asocia con
la busqueda de la calidad y excelencia de
la educacién superior, comprendiendo

a la evaluacién como un medio y no

un fin en si misma, como herramienta
para la toma de decisién y considerando
el cardcter continuo y participativo del
proceso.

Definiciones .
. Autores Definiciones
referidas a
Lo valorativo Jacques LEcuyer  Se debe evaluar para mejorar la calidad,

descubriendo fortalezas y debilidades
y para tomar las decisiones necesarias.
Debe emitirse un juicio de valor sobre
la institucién y sus programas, funda-
mentado en bases sélidas con criterios
y estindares conocidos y aceptados,
teniendo en cuenta la misién y los
objetivos institucionales.

Pérez Juste (1993) Valoracién o establecimiento de mérito
House (1994) o valor. Su objeto es la produccién de

un juicio de valor.

Coneau
(Consejo
Nacional para
la Acreditacién
Universitaria de
Argentina)

La evaluacién debe servir para interpre-
tar, cambiar y mejorar las instituciones
y programas. Debe realizarse en forma
permanente y participativa. Debe ser un
proceso abierto, flexible y establecido en
el marco de la misién y los objetivos de
la institucién. Debe permitir: conocer,
comprender y explicar cémo funcionan
las universidades para poder interpretarlas,
mejorarlas y producir innovaciones y
cambios; contribuir al mejoramiento de
las practicas institucionales; enriquecer
la toma de decisiones; mejorar la com-
prensién que los actores tienen de la
institucion; estimular la reflexién sobre
el sentido y significado de las tareas

que realizan.

Barbier (1993) La evaluacién son los actos y las précti-
cas variadas dirigidas a la produccién de
juicios de valor.

Santos Guerra
(1996)

En una evaluacién al servicio de valores
publicos y de los justos intereses de los
actores.

Toma de decisiones UNEsco El proceso de relevamiento y trata-
La ética miento de informaciones pertinentes,
Propésito vilidas y fiables para permitir a los

actores interesados tomar las decisio-
nes que se impongan para mejorar las
acciones y los resultados.
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Dilvo Ristoff
(1995)

Evaluar es una forma de restablecer
compromisos con la sociedad; de repen-
sar objetivos, modos de actuacién y re-
sultados; de estudiar, proponer y poner
en marcha cambios en las instituciones
y en sus programas; se debe evaluar
para poder planificar, para evolucionar.
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Evaluacién como  Mignone (1995)  Consiste en el mejoramiento de la

actividad de calidad y su garantia para la sociedad, el

investigacion Estado y los usuarios actuales y poten-
ciales de la educacién. Por medio de la
evaluacion se deberdn tener en cuenta
otros aspectos como la méxima efi-
ciencia en la utilizacién de los recursos
humanos, financieros y de infraestruc-
tura y equipos disponibles, la adecua-
cién a las demandas de la poblacién
y del desarrollo integral y sustentable
de la nacién; el desenvolvimiento de la
capacidad cientifica y tecnolégica; la
equidad, etcétera.

Diaz Barriga Desarrolla dos posiciones con respecto

(2006) de la evaluacién que apuntan a una
dimensién tedrica, politica y ética, los
desarrollan de manera diferente para
intereses académicos y politicos diver-
sos. Esto es la evaluaciéon como activi-
dad de investigacién y como actividad
técnica.

Sttuflebeam y El evaluador al igual que el investigador

Shinkfield (1987) se encuentra en libertad de construir su
objeto de estudio y conformar el marco
conceptual con el cual realizard los
andlisis del mismo.

Se puede observar en las distintas definiciones conceptos tales como juicios,
valoracidn, cambio, mejoramiento y, por supuesto, calidad. Cualquiera que sea la
apreciacion, la coincidencia entre los tedricos es el fin de la evaluacién: la toma de
conciencia sobre las condiciones de lo evaluado y las decisiones que permitan la
translacién hacia mejores condiciones de operacién y de resultados. La prictica
de la evaluacién segin su propésito puede estar orientada hacia la toma de deci-
siones, a la investigacién y al valor (Valenzuela, 2009). Nuestro trabajo asume la
perspectiva de investigacion, lo que le da caricter de investigacién evaluativa (IE).
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Garcia, Gonzilez y Ballesteros (2001: 425) aclaran que la IE se ocupa de “ana-
lizar la eficacia de un programa de manera sistemdtica a partir de un proceso
riguroso de recogida y andlisis de datos, con posibilidades de extraer conclusiones
validas para la toma de decisiones”. La idea es coincidente con lo que afirman
Correa et al. (1996) puesto que la consideran una importante “fuente de conoci-
mientos y directrices” en las diversas actividades e instituciones de las sociedades
modernas porque indica el grado de eficiencia o deficiencia de los programas y
sefiala el camino para su reformulacién y valoracién del éxito alcanzado por los
esfuerzos realizados.

La IE se vale de los métodos y el instrumental de la investigacién social, por
lo tanto, su desarrollo sigue sus mismas evoluciones, lo cual le permite una aproxi-
macién permanente a criterios de cientificidad. En este sentido, la IE se basa en
una conceptualizacién bdsica que se estudia desde un itinerario de la evaluacién
de programas como disciplina y que permite plantear paradigmas, directrices,
orientaciones y modelos evaluativos que requieren de disefios metodolégicos. En
cualquier caso, la IE se asume como investigacion aplicada, centrada en la préctica,
puesto que se busca conocer con un disefio metédico los procesos y resultados que
ocurren en un programa especifico para que después el investigador/evaluador co-
munique por diversos medios a los interesados (autoridades educativas, comuni-
dad académica, etc.) los hallazgos de su trabajo, para que su conocimiento permita
realizar una reflexion, un andlisis, una discusién sobre el informe de evaluacién
y, al mismo tiempo, posibilite tomar algunas decisiones que permitan mejorar la
calidad de programas educativos en este caso a distancia.

Educacién a distancia en el nivel superior en México

La educacién a distancia es un asunto que ha tomado especial importancia debido
a las dindmicas en las que nos coloca el nuevo esquema mundial y el desarrollo
tecnolégico. En el Diccionario Enciclopédico de Ciencias de la Educacién (2004)
se define como: “La accién o proceso de educar o ser educado a través de cualquier
medio de comunicacién no presencial, semi presencial o electrénico incluyendo la
video conferencia, audio conferencia, internet o envios o el correo convencional”;
sin embargo, el texto sefiala que el auge de las tecnologias ha llevado a repensarla
como un modelo telemitico, utilizando internet como herramienta principal de
comunicacién ya que permite la movilizacion instantdnea de datos.

El proceso de aprendizaje distante, es una propuesta que en los ltimos tiem-
pos se ha visto afectada por el desarrollo de las tecnologias de informacién y
comunicacién que permiten la ampliacién de la cobertura de instituciones que
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traspasan sus fronteras geograficas y colocan sus servicios en lugares remotos. Las
universidades virtuales cuya sede no es un edificio, sino un sitio en internet ya son
una realidad y con el tiempo aumentaran.

Los antecedentes de la educacién superior a distancia, se remontan al siglo
x1x en Sudéfrica (Universidad del Cabo de Buena Esperanza) donde se utilizé
la correspondencia como medio para la aplicacién de exdmenes; después en los
paises de Europa occidental se adopta esta modalidad y se extiende hacia diferen-
tes partes del mundo.? En las naciones mds desarrolladas fue donde se le dio més
valor a esta modalidad y estuvo apoyada por los constantes avances tecnolégicos.

En la actualidad se identifican varios tipos de formas organizacionales entre las
que sobresalen las que ofrecen tanto estudios de tipo presencial como abiertos y a
distancia, y las que ofrecen exclusivamente la ultima. Las universidades bimodales
ofrecen estudios a distancia complementarios de los presenciales convencionales.
Entre las instituciones caracteristicas que ofrecen desde hace tiempo la modalidad
abierta y a distancia se encuentra Open University (Inglaterra), la Universidad
Nacional de Educacién a Distancia (Espafa), la Universidad Nacional Abierta
(Venezuela) y la Universidad Nacional Estatal a Distancia (Costa Rica).

En México la educacién a distancia inicia en los afios setenta en la Universidad
Nacional Auténoma de México (unam) en 1972 y el Instituto Politécnico Nacional
(1pN) en 1974. Mis adelante, instituciones como el Colegio de Bachilleres en 1976 y
la Universidad Pedagégica Nacional (upN) en 1979, ofrecen programas de estudios
no presenciales para lo que capacitaron a miles de docentes. En estos mismos afos
(1978) el gobierno federal crea el Consejo Coordinador de Sistemas Abiertos y
surge la Comisién Interinstitucional e Interdisciplinaria de Educacién Abierta y a
Distancia (c11EAD) cuyo proposito fue realizar un diagnéstico de la educacién abier-
ta y a distancia. Desde entonces se advierte una preocupacién e interés del Estado
por coordinar esfuerzos en este sentido.

En 1990 se forma la Asociacién Mexicana de Educacién Continua, en 1997
se crea la Red Nacional de Videoconferencia Interactiva entre el 1PN y la unaMm.
El primero desarrolla el proyecto denominado EVA, que consiste en la creacién
de un software para la generacién de cursos en linea. En 1998 se funda la Red
Universitaria de Educacién Continua de América Latina y el Caribe y en 1999
se integra la Red Metropolitana Universitaria de Alta Velocidad, encabezada por
la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(aNUIES) en la que colaboraron instituciones de educacién superior tanto publicas
como privadas pioneras en los sistemas abiertos.

2 Francia, Rusia, Africa, Inglaterra, Espafia, Japon, Israel, Canadd, Iran, Pakistdn, Paises Bajos, Aus-
tralia, Alemania Federal, China Tailandia, Costa Rica y Venezuela.
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De manera paralela a estos avances y con la vertiginosa escalada de las entonces
llamadas nuevas tecnologias de informacién y comunicacién (NTIC), el nimero
de instituciones de educacién superior interesadas en esta modalidad aumento.
Universidades publicas y privadas fundan sistemas de educacién a distancia para di-
versificar su oferta educativa: la Universidad de Guadalajara (UdeG), Universidad
Veracruzana (uv), Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey
(1TeEsm) disefian programas para satisfacer las demandas de otras instituciones
de nivel superior. Para 1995 se contaba con cincuenta instituciones en el pais que
ofrecian servicios educativos en modalidades abierta y a distancia.?

En la actualidad, tanto el 1PN y la uNAM en el sector puiblico y 1TEsM con la
UdeG en el privado, contindan a la vanguardia en cuanto a oferta educativa como
instituciones bimodales. En 2010 se fundé la Universidad Abierta y a Distancia
de México (uaADM) que primero se llamé Educacién Superior Abierta y a Distan-
cia (ESAD) que proporciona una oferta educativa en linea bastante amplia. Esta
iniciativa fue derivada del objetivo tres del Plan Sectorial de Educacién (PSE)
2007-2012 que buscaba “impulsar el desarrollo y utilizacién de tecnologias de la
informacién y la comunicacién en el sistema educativo para apoyar el aprendizaje
de los estudiantes, ampliar sus competencias para la vida y favorecer su insercién
en la sociedad del conocimiento”.

El proyecto anterior levanté comentarios tanto a favor como en contra, lo
cual es 16gico, dado que desde la aparicién de la explosién tecnolégica y la virtua-
lizacién de actividades como la educacién, aparecieron dos tendencias que la pon-
deran tanto positiva como negativa (Fernindez; 2002: 40; Santillan, 2006: 10).
Sus defensores sefialan que no deben negarse sus posibilidades y los detractores
dicen que no hay porque adjudicarle la resolucién de problemas sin comprobarla.
Uno de estos grandes problemas de la educacién superior es la cobertura, el talon
de Aquiles de las universidades publicas, pues no cuentan con los recursos sufi-
cientes para albergar la gran demanda social de estudios universitarios. La moda-
lidad abierta y a distancia representan un recurso para ampliar el acceso en el nivel
superior.

Las aparentes ventajas se traducen en algunas conclusiones a las que llegaron
los participantes del seminario Universidades Virtuales en América Latina y el
Caribe, organizado por la UNEsco, Universia y el gobierno de Ecuador, quienes
destacaron la necesidad de ampliar el acceso a una educacién superior de calidad
en Latinoamérica con la finalidad de contribuir al bienestar socioeconémico (Vega,
2006). Tal acceso puede verse efectivamente ampliado por las universidades que

3 Dato referido en el Modelo de Educacién Abierta y a Distancia de acuerdo con informes de la
Comisién Interinstitucional e Interdisciplinaria de Educacién Abierta y a Distancia (ujaT, 2008: 18).
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ofrezcan un sistema virtual de programas consumidos por sujetos imposibilitados
sobre todo por falta de recursos a cursar estudios en un sistema presencial, sin
embargo, la calidad de esta educacién no puede ponderarse de una manera sencilla
ni a corto plazo; asumir a priori que la educacion a distancia es una modalidad
de menor costo que la educacién formal, puede ser un riesgo. El beneficio de la
inversién en un proyecto en educacién a distancia en nuestras universidades, no es
a corto plazo (Anuies [Plan Maestro]. 2001: 45).

En México, las instituciones de educacién superior tienen el reto de atender a
mis de nueve millones de jévenes de entre 18 y 23 afios, cuando sélo cuentan con
capacidad para 2,200,000 estudiantes (Pérez, 2008); es entonces como la educa-
cién superior a distancia se erige como una posibilidad para captar estos complejos
problemas. Pérez (2008) advierte la necesidad de que las instituciones educativas
asuman una posicién critica en torno de la calidad y pertinencia de estas modali-
dades educativas emergentes.

A este respecto el Plan Maestro elaborado para la ANutEs en 2001 sefialaba que
la evaluacién de la modalidad educativa a distancia era un aspecto ain no resuelto.
De las instituciones de educacién superior 45% no contaban entonces con un siste-
ma de evaluacién de los programas de educacién a distancia, lo convertia en urgente
la busqueda de estrategias que permitieran abordar este aspecto crucial relacionado
con la valoracién social de la modalidad (aNuies [Plan Maestro], 2001: 30).

Evaluacién de la calidad en los programas educativos a distancia

La calidad educativa es una nocién esquiva y a veces inaprensible. A esas particu-
laridades se le afiade la multidimensional que la reviste de una complejidad casi
desentrafiable (Aguerrondo, s.£). Sin embargo, los esfuerzos por traducirla en algo
tangible son permanentes y aunque la critica sea intensa debido a su supuesto origen
(empresarial), se ha convertido en una politica que permea los sistemas educativos
en todos sus niveles, especialmente el superior.

Tobén, Carretero, Rial y Garcia (2006) ofrecen algunas razones por las que las
universidades se vieron obligadas a adoptar la calidad como una filosofia en aras de
responder ante las demandas de un entorno exigente y cambiante para asegurar la
incorporacién de sus egresados en el mercado de trabajo. Sin embargo, los autores
advierten que la gestién de la calidad en las universidades es un proceso mucho mds
complejo que en las mismas empresas, debido a que son formadoras de seres huma-
nos, constructoras de conocimiento y espacios de reflexién, hay que agregar a esto el
compromiso de permanecer a la vanguardia de los cambios que surgen en el dmbito
mundial y atentas ante las recomendaciones de las instancias internacionales. De
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ahi la necesidad de establecer programas de evaluacién educativa como estrategias
permanentes y en constante adaptacién de los cambios del entorno.

La evaluacién educativa (que en este caso también llamaremos institucional)
es la suma de todas las actividades dirigidas a definir el espectro global de funcio-
nes, actividades, caracteristicas de la institucién, evaluarlas de forma critica en el
contexto interno y externo de la misma, a proporcionar datos, informacién y estra-
tegias en apoyo de la toma de decisiones institucionales (Escudero, 1996). Otros
autores como Mufioz y Biel (2009) sostienen que la evaluacién para la calidad
parte de la autoevaluacién, con la cual los actores implicados valoran fortalezas e
identifican debilidades para reorientar estos proyectos. Esta autoevaluacién debe
ir acompafiada de una coevaluacién, ya que la mirada de otros permiten conocer
y valorar situaciones que desde nuestra perspectiva son invisibles. Sin embargo,
tratar de mirar la calidad (que es un concepto muy esquivo) desde fuera es com-
plejo, valorarla desde el lugar mismo de los procesos es doblemente dificil para las
instituciones.

La uNesco (Compendio sobre la declaracion mundial de la educacion superior)
puntualiza que las IES de todas las regiones tienen que someterse a evaluaciones
internas y externas realizadas con transparencia y han de prestar atencién a las
particularidades de los contextos institucionales, nacionales y regionales con el fin
de tener en cuenta la diversidad y evitar la uniformidad. En este sentido, Pérez-
Juste (1998) con respecto de los programas virtuales sefialaba que la propuesta
para evaluar la calidad, sea como instrumento de comprobacién o diagndstico de
resultados, debe admitir al contexto como dimensién, entendido como el marco
social y ambiental en que se encuentra enclavada y las circunstancias que la con-
dicionan como puede ser la especificidad del modelo educativo.

La modalidad a distancia en una definicién propuesta por Garcia (2001: 39)
es entendida como “un sistema tecnolégico de comunicacién bidireccional (mul-
tidireccional), que puede ser masivo, basado en la accidn sistemdtica y conjunta
de recursos didécticos y el apoyo de una organizacién y tutoria que, separados
fisicamente de los estudiantes, propicia [...] un aprendizaje independiente”. Esta
modalidad es clasificada de acuerdo con el grado de utilizacién de la tecnologia,
como semipresencial, virtual, mixta o hibrida. En la actualidad el transito de lo
presencial a lo virtual va en aumento debido a la aceleracién de la tecnologia que
pone a nuestra disposicién recursos de acceso libre que permiten la ampliacién del
uso de la virtualidad.

La preocupacién por establecer normas de calidad en educaciéna a distan-
cia proviene de la necesidad por demostrar que esta modalidad es tan eficiente
como la presencial. Barberd, Mauri y Onrubia (2010) ofrecen algunas razones de
cardcter educativo que justifican la evaluacion de la calidad de la ensefianza y el
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aprendizaje con TIC. Primera, la sospecha que no todo trabajo colaborativo que
se encuentra en la red cumple con los requisitos de aprovechamiento pedagégico;
segunda, sirve de excusa para la reflexién de la prictica educativa que se lleva a
cabo en el momento de la introduccién de las TIC. Tercera, la verificacién de la
figura y el nuevo papel del profesor como facilitador de recursos, asi como del
estudiante como alumno auténomo capaz de aprender en una sociedad compleja.
Esta preocupacién ha generado ya una variedad de propuestas (Garcia, 1997; Sa-
rramona, 2001; Rubio, 2003; Santovefia, 2005) con tendencia a valorar la calidad
en los programas mediados por TIC, en particular aquellos impartidos a distancia.

Por lo tanto es comprensible que sus circunstancias y procesos no sean idén-
ticos a los tradicionales, surge la necesidad de evaluar su calidad incorporando a
los esquemas otro tipo de indicadores. (2004) destaca la dificultad de referirse a
la calidad de los programas y la educacién a distancia debido a que continuamen-
te estdn en prueba y en expansién los cambios en los recursos tecnolégicos, por
ejemplo, le agregan una mayor proclividad a las modificaciones en los sistemas de
generacién del conocimiento (LMs, por sus siglas en inglés) que afectan la inte-
gralidad de los procesos.

La calidad en la educacién abierta y a distancia, es una condicién reconoci-
da en la Declaracién Final de la Conferencia Mundial de Educacién Superior
(2009). La modalidad educativa mediada por tecnologias de informacién y comu-
nicacién (TIC), representa una oportunidad para ampliar el acceso a la calidad de
la educacion, requiere al igual que la presencial, de “mecanismos regulatorios y de
aseguramiento de la calidad que promuevan el acceso y creen las condiciones para
la culminacién de los estudios” (uNEsco, 2009: 2).

Por otro lado, en el ambito regional, el Instituto Internacional para la Educa-
cién Superior en América Latina y el Caribe (1EsaLc) sefiala que el incremento
de 41% de usuarios de internet en la regién obliga a las universidades a colocar
en su agenda la evaluacién y acreditacién de la modalidad lo que amerita la con-
vergencia hacia estindares comunes e intercambiables que soporten la definicién
de recomendaciones y nuevos estindares para campos de actividad especificos que
regulen el aprendizaje mediante e-/earning.

Gonzilez (2008) advierte la urgencia de atender el asunto de la calidad tan-
to en el Ambito estatal como de las propias instituciones en los programas vir-
tuales, lo cual representa un desafio para organismos y redes responsables de su
aseguramiento, mismo que ya se asumié por parte de organismos especializados,
académicos e investigadores y con ello han emergido ya propuestas para valorar
la calidad en este tipo de modalidades no convencionales. En este sentido es ne-
cesario definir y establecer criterios e indicadores que calidad que permitan la ob-
tencién de datos confiables y vilidos que demuestren que este tipo de programas
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no convencionales son confiables y responden a las necesidades que la sociedad
demanda, asi como el efecto de esta modalidad en la educacién.

Al disefiar un programa educativo a distancia se establece el proceso de ense-
flanza y aprendizaje donde se exponen estrategias educativas, criterios de evalua-
cién del aprendizaje, el material diddctico, la forma de interaccién entre alumnos
y docentes, la relacion con la institucién, la bibliografia, entre otros aspectos. Esto
representa la declaracién previa de lo que se piensa hacer en el curso. Una vez que
se lleva a cabo el programa, se producen cambios especificos en la conducta de los
usuarios o alumnos que interactuaron bajo las condiciones previamente disefiadas.
Es precisamente este proceso, entre lo que se plantea y los resultados obtenidos
lo que se evalua, cuyos resultados permitirdn valorar el logro de objetivo y la toma
de decisiones orientadas para terminar, relaborar, reforzar o complementar el
programa educativo y, de esta forma, mejorar la calidad del mismo. Una estra-
tegia comun para valorar elementos muchas veces intangibles e imperceptibles
a primera vista, es el establecimiento de estandares e indicadores que favorecen la
concrecién de la valoracién.

Estindares e indicadores en evaluacién.

La preocupacién por establecer normas de calidad en educacién a distancia pro-
viene de la necesidad por demostrar que es tan eficiente como la presencial, aunque
mucho se ha especulado sobre los pobres resultados de la misma. Existen estu-
dios que presentan hallazgos en ambos sentidos, Lundberg, Castillo y Dahmani
(2008) sefialan que la indefinicién se debe, entre otras cosas, a la disparidad de
resultados, la diversidad de perpectivas y de métodos de investigacién, asi como en
las diferencias que se centran en factores del estudiante como motivacién, tiempo
dedicado al estudio y métodos de ensefianza.

Lo cierto es que el tema cobra relevancia conforme crece la oferta de la mo-
dalidad y se diversifican los modos de distribucién del conocimiento por inciden-
cia del avance tecnolégico, de modo que hay diversas propuestas elaboradas por
organizaciones o individuos, dirigidas a establecer estindares e indicadores que
permiten operacionalizar el proceso de evaluacién de un programa educativo vir-
tual. Sin embargo, el establecimiento de estindares (homologables) es una labor
sumamente dificil y a veces imposible. En ocasiones es el mismo evaluador quien
establece el estindar (Stake, 2004).

Los conceptos de estindares e indicadores van unidos cuando se relacionan
con la calidad. Mira y Gémez (s.f.) definen al indicador como una medida cuanti-
tativa que puede usarse como guia para controlar y valorar la calidad, es la forma
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numérica como se miden los criterios. Se construye a partir de la experiencia y
el conocimiento sobre el sector en el que se trabaja. Los autores destacan que la
utilidad de la informacién que proporciona un indicador estd sujeta a algunas con-
diciones del mismo como: validez, fiabilidad, facilidad de obtencién del indicador,
entre otras. Esa informacién se recoge de distintas fuentes como documentos de
diversa indole, encuestas, materiales audiovisuales o bases de datos. Los autores
advierten que los indicadores no deben ser un fin en si mismos y tampoco pueden
resultar tan costosos de recoger en la prictica, de manera que resulte mayor el
costo de la compilacién que los beneficios al cliente.

Por otro lado, los estindares son definidos como el grado de cumplimiento
exigible a un criterio de calidad, por tanto, definen el rango en el que resulta acep-
table o recomendado el nivel de calidad (minimo y maximo) de los indicadores.
Por lo general, son definidos por un colectivo con la autoridad necesaria para
proponer las categorias de aceptacién de un producto o proceso. La International
Organization for Standarization (1s0) compuesta por las diferentes organizacio-
nes nacionales de estandarizacién, la define como la actividad que tiene por objeto
establecer, ante problemas reales o potenciales, disposiciones destinadas a usos
comunes y repetidos con el fin de obtener un nivel de ordenamiento 6ptimo en un
contexto dado que puede ser tecnolégico, politico o econémico.

De acuerdo con Bravo (2004) los estindares pueden operar como indicadores
del nivel de vida que tenemos y al cual aspiramos. En este sentido, un estindar es
tanto una meta (deber ser) como una medida de progreso hacia esa meta (cuin
bien fue hecho). Pueden ser obligatorios exigidos por la ley, voluntarios estable-
cidos por consenso o de facto-aceptados por costumbre o convencién. De este
modo, tenemos que los estindares son guias que bien pueden ser impuestas o
convenidas de modo voluntario que adopta una institucién educativa con el pro-
posito de alcanzar el modelo ideal propuesto por expertos. De acuerdo con Hilera
y Hoya (2010) los estdndares pueden ser de varios tipos:

I. Estindar de jure (o iure). Creado por un grupo de expertos se elabora
conforme los procedimientos de creacién de un estindar y se define en acuerdo
con las organizaciones dedicadas a estandarizar y normalizar como 150 o0 IEEE
antes de ser publicado. Se conoce también como norma.

II. Estindar de facto. Se crea conforme la légica de los mercados, incluso
puede construirlo una compaiiia que desee sacar al mercado un producto o ser-
vicio y, con el paso del tiempo, es adoptado por otras. Se le conoce como especi-
ficacion o recomendacion.

Los estindares e-/earning estin llamados a ser de los pilares fundamentales
que ayudardn a gestionar con eficiencia uno de los activos mds preciados de la
denominada nueva economia: el conocimiento (Alvarez, 2004 citado por Hilera
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y Hoya, 2010). La acepcién mds generalizada en e-/earning sobre el concepto de
estindar alude a un conjunto de reglas en comin para las companias dedicadas a
la tecnologia e-learning que aseguran la reutilizacién de los objetos de aprendizaje
y materiales desarrollados en los cursos por su modelo de empaquetamiento. Esta
concepcién de estandar no es la que prevalece en el presente ejercicio, sino la que
la sittia como guias orientadoras para la basqueda de la calidad.

Algunos estindares en educacién a distancia que han emergido de esfuerzos
de entidades académicas sobre todo, estin dirigidos a dreas como tecnologia, for-
macién, disefio instruccional, servicios y soporte como el Instituto Latinoame-
ricano y del Caribe de Calidad en Educacién Superior a Distancia, se orientan
hacia aspectos académicos, de contenidos, generales y de gestién, culturales e ins-
titucionales, tecnoldgicos y avanzados, evaluacién de la calidad y estudio de casos
précticos (Red Internacional de Investigacién en Calidad de la Formacién Virtual
o International Research Network on Quality in E-Learning—INQ). Estos estin-
dares desarrollados por entidades iberoamericanas responden al esquema educati-
vo regional, pero los paises de habla inglesa tienen ya un amplio camino recorrido
en el dmbito de evaluacién de la calidad de programas a distancia y en linea.

Toda evaluacion de la calidad necesita criterios y referencias. Los criterios son
normas para juzgar las cosas y las referencias ponen esa misma realidad en relacién
con otra que se toma como elemento de comparacién (Pérez, 1998). Esta idea nos
coloca entre el deber ser y el ser. Las propuestas normativas para evaluar los pro-
gramas pueden o no ser coincidentes con la realidad que se vive en las escuelas, de
ahi la complejidad de “medir”la calidad mediante estindares.

La discusién con respecto de la equidad en la homologacién de los criterios y
estindares es interminable, ya que los resultados de cualquier programa dependen
no solo de los recursos que se inviertan también del contexto en que se desarrolla,
en cualquier lugar del mundo, sobre todo en las economias emergentes donde exis-
ten desigualdades entre regiones. De ahi la pregunta sobre la factibilidad de pon-
derar con los mismos instrumentos, los resultados de una implementacién.

La anterior situacién tiene dos vertientes paradéjicas: puede exhibir la vulnera-
bilidad de un programa educativo y lo pone en una desventaja comparativa con otras
instituciones y, en otro sentido, representa la oportunidad de nadar con la corriente,
aunque con la idea de ir a una velocidad que nos permita acortar la brecha con las
buenas pricticas. En el presente estudio se hizo una revisién documental para hallar
propuestas que de manera mds robusta ofrecieran elementos factibles para conside-
rar en los programas en linea. En el capitulo de resultados se ofrece una descripcion
de dichas propuestas.
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Capitulo 2
Sobre el método Delphi

En este capitulo se describe el método de recogida y anilisis de datos sobre el
que descansa el presente estudio. En nuestra cultura latina no es muy utiliza-
do, la literatura sobre el tema proviene sobre todo de paises de habla inglesa, por lo
que esta metodologia representa un drea de oportunidad para los paises de habla
hispana y en este texto se destaca en su uso y se socializa una estrategia en especi-
fico para la selecciéon de expertos. De manera general se describe, en primer lugar,
los tipos de métodos que son similares por ser grupales y utilizarse con propésitos
de investigacién; se presentan los aspectos esenciales del método, sus ventajas y
desventajas, las fases del mismo y la estrategia para la seleccién de expertos desa-
rrollada en Cuba y llamada “coeficiente de competencia de expertos”.

Algunos métodos de anilisis grupal

Soler (2011) ofrece una clasificacién de las principales técnicas de grupo, pero
advierte que la seleccién de una de ellas depende de los objetivos del estudio. Reto-
mamos esta clasificacién, ampliando en cada caso la informacién disponible.

Role playing. En esta técnica a cada participante se le asigna el papel que que-
remos que represente y se observara su comportamiento. En esta dinimica grupal
se dramatiza por medio del didlogo y la interpretacién, a veces improvisada, un
conflicto que represente un dilema moral planteado de manera abierta para que
se interprete y se propongan soluciones ya que se confia en la confluencia de las
distintas perspectivas representadas por los actores (Martin, 1992).

Técnica de Grupo Nominal (TGN). Sanchez (s.f.) sefiala que la técnica es utili-
zada en las organizaciones modernas, se implementa con los siguientes propdsitos:

a) Analizar una situacién desde diferentes perspectivas en un clima de confianza.

b) Generar consenso respecto del tema analizado.

¢) Finalizar la dindmica con acuerdos especificos para realizar acciones concretas.
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Para el desarrollo de la técnica es necesario establecer condiciones muy especi-
ficas de recursos y tiempo y consta de seis etapas relacionadas con las ideas: genera-
cién-registro-andlisis-votacién-discusién y votacién final. Las ideas son escritas en
el inicio del procedimiento de manera anénima, se registran y se vierten en un de-
posito para luego ponerlas a disposicién de los participantes; se vota por las mejores,
se discuten las elecciones y al término de este anlisis se vuelve a votar por aquellas
que aporten mayor beneficio colectivo.

Brainstorming o lluvia de ideas. Técnica que se utiliza para recoger ideas con
respecto de algin tema, mismas que se analizan y desechan de modo paulatino
hasta quedar con un grupo de ideas principales que son las mas viables. Se usa para
cualquier tipo de actividad y no requiere grandes inversiones de recursos. Existe una
variante de esta técnica utilizada en el disefio que se denomina método elicitacion
grupo (IPG), consiste en reunir a un grupo de disefiadores que pueden ser de 6 a 10
(de X producto) durante un periodo (que pueden ser dias) y mediante la lluvia de
ideas se llega a un consenso sobre algiin argumento relacionado con la elaboracién
de algin modelo. Se lleva a cabo en seis fases:

a) la formulacién del problema y la seleccién de participantes,

b) la generacién de puntos de vista,

¢) la reformulacién de los puntos de vista de los conceptos,

d) generacion de relaciones entre los conceptos,

e) derivacién de un consenso por medio del ordenador de puntuacién,

f) analisis de los resultados.

Se sugiere como un remplazo posible de la entrevista, la tarjeta de tipo o pre-
guntas (Tognazzini, 1992, citado por Lyn, 2008).

Phllips 66. Esta técnica es 1til cuando el grupo que decide desea optimizar el
tiempo, entonces se divide en grupos de 6 y se les otorga 6 minutos para analizar
y decidir sobre el tema; al término un representante del grupo informa sobre la
decisién tomada. Este método es mds usual en el espacio académico donde se pro-
mueve el anlisis y la reflexién sin que se ponga de por medio o se comprometan
decisiones delicadas. El portal educativo nicaragliense comunicate.edu.ni pone a
disposicién de los docentes diversas técnicas grupales para motivar la dindmica en
las aulas y propone el Phillips 66 como una técnica sencilla que se caracterizar por:

a) promover la confrontacién de ideas o puntos de vista, asi como el enrique-

cimiento mutuo,

b) es rdpido de aplicar,

¢) garantiza una participacion nutrida,

d) estimula a los més timidos y propicia la expresién oral,

e) desarrolla la capacidad de sintesis y concentracion.

CAPITULO 2

El método permite obtener opiniones elaboradas por los subgrupos, acuerdos,
decisiones, sugerencias y tareas respecto de diversas temdticas. Es util para explo-
rar el nivel de informacién que poseen los alumnos sobre un problema o tema de
estudio y las aplicaciones pricticas de éstos a planteamientos tedricos previstos.
También sirve cuando se desea promover el andlisis o la evaluacién de algin ob-
jeto de aprendizaje (video, pelicula, obra literaria, prueba de laboratorio etcétera).

Técnicas basadas en el psicodrama. Estas técnicas tienen sus raices en la psicolo-
gia,la sociologia y el teatro espontineo. Desde un punto de vista técnico constituye,
en principio, un método de accién e interaccién cuyo nicleo es la dramatizacion
(Forcelledo, 2008). Son utilizadas en psicologia, para actividades terapéuticas, en
ellas se busca explorar las dimensiones psicolégicas de un tema, analizarlo y pro-
mover el lenguaje verbal y cognitivo, para lo que se establecen diadas padre-hijo,
vendedor- cliente y durante la actividad el sujeto tratado expresa sus sentimientos
mientras el otro, como en un espejo repite lo que el primero dice o hace. El ego
auxiliar se transforma en el ideal del ser y le ofrece lo que el necesite para tal fin.

Forcelledo (2008) describe una de estas técnicas llamada psicodrama pedago-
gico como una metodologia educativa que utiliza el juego dramdtico como factor
esencial para integrar los diversos aspectos involucrados en la temadtica o situa-
cién de aprendizaje. Para ello, se apoya en el encuadre cldsico del psicodrama y
utiliza variadas técnicas entre las cuales estd el juego de rol y las imagenes reales
y simbdlicas.

Grupo Marathon. Este método lleva este nombre por su larga duracién, pueden
ser horas, dias o fines de semana incluso. El propésito es basicamente de tipo afec-
tivo que consiste en acelerar el proceso de autoexpresiéon emocional, en el que se
exalta el deber ser para descubrir el potencial del ser humano, durante la dinimica
se realizan diversas actividades para lograr el objetivo planteado.

Técnica Delphi. Su objetivo inicial es la prospectiva aunque ha evolucionado al
andlisis grupal de temdticas por expertos. Como esta técnica es la utilizada en el
presente estudio, se describe de una manera mas amplia en adelante.

Hay algunas variantes del método Delphi, como el expuesto por Lyn (2008)
denominado método de clasificacion de tarjetas (MCT) utilizado en arquitectura
de la informacién. Se trata de un proceso participativo centrado en el usuario
donde los arquitectos de la informacién tratan de acercarse a la comprensién de la
manera como los usuarios entienden y modelan la informacién. Trata de sacar los
modelos mentales subyacentes, que mas tarde servirdn en el disefio o validacién
de la arquitectura. En el MCT los participantes trabajan en alguna propuesta mo-
delistica que se transforma en el transcurso del proceso. Se trabaja con tarjetas que
se pasan a los arquitectos, quienes incorporan ideas propias para afinar el modelo
inicial y lograr un resultado compuesto por la suma de ideas de los expertos. Estas
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“vueltas” pueden ser de dos tipos: predisefio y posdisefio; el primero es cuando el
disefio apenas se va creando en el procedimiento, el segundo cuando ya existe y se
desea mejorar.

El método Delphi

Tiene sus origenes en el ordculo de Delfos dedicado al dios Apolo, popular recinto
en la antigua Grecia al cual acudian los ciudadanos para conocer sobre cuestiones
inquietantes, la principal, el futuro. De ahi que el método se vincule con una visién
prospectiva que descansa en la experiencia e incluso en la intuicién de expertos.
Se utiliza mucho en diversos temas de la economia (Camisén, Camisén, Flo-
res, Fabra y Puig, 2008; Eslava, 2010), administracién (Ortega, 2008) y medicina
(Dago, Arcos, Alvarez, Baena, Martinez y Gorostiza, 2007) pero hay variaciones
que permiten su uso para la investigacién en la educacion.

El método fue inventado en 1953 por Olaf Helmerand, Nicolas Rescher, Nor-
man Dalkey de la Rand Corporation con el propésito de resolver un problema
especifico relacionado con la milicia; Gordon (s.f.) relata que se ha utilizado miles
de veces desde que se publicé el primer estudio Informe sobre una prediccion a largo
plazo por Gordon y Helmer (1964) y se convirti6 en best seller, contenia las previ-
siones de los avances cientificos y tecnoldgicos para el afio 2000 y mds, participa-
ron 82 panelistas de la talla de Isaac Asimov y Arthur Clarke.

En un inicio el método fue usado para desarrollar escenarios prospectivos de
diversos temas relevantes para la humanidad, sin embargo, de una perspectiva
predictiva ha pasado a otra donde se busca identificar y/o priorizar preferencias
o soluciones a problemas pricticos por parte de un grupo de expertos (Howze y
Dalrymple, 2004, citados por Carrefio, 2009). De modo que los propésitos “fu-
turibles” del método han sido ampliados con fines de investigacién estratégica,
sin embargo, el 4nimo de pronosticar el futuro es una constante que dio origen a
diferentes técnicas, Hine (2004: 10) sefala que “el negocio de la futurologia sigue
mds que vivo en nuestros dias, y sus rasgos apremiantes, no han cambiado”.

La aparicién de técnicas relacionadas con el prondstico o la futurologia se
ha diversificado y generado diferentes agrupamientos. Ortega (2008) menciona
una clasificacién de los tres grupos de métodos prospectivos de investigaciéon mds
conocidos: de expertos, extrapolativo y de correlacién. El primero se basa en las
opiniones que vierten expertos o conocedores sobre cierto temaj el segundo con-
siste en extrapolar los datos histéricos a escenarios futuros y el tercero correlaciona
los factores relevantes para observar su evolucién en el futuro. El método Delphi
corresponde con el primer grupo.
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Los problemas abordados en los métodos de anilisis grupal tienen multiples
origenes y cada vez se utilizan en mds campos del conocimiento. Linstone y Turoft
(2002) afirman que la premisa de Delphi se basa en que quien toma las decisio-
nes no estd interesado en tener un grupo que genere decisiones, sino evidencias y
alternativas para solucionar un problema; por tanto, constituye una herramienta
para el andlisis de cuestiones de politica y no un mecanismo decisorio. De hecho,
la propuesta inicial de la técnica ha sido modificada y tiene diferentes variantes, su
utilizacién como una técnica de consulta y de investigacion cualitativa se extiende
de forma especial en los ultimos 30 afios, aunque predomina en los paises de habla
inglesa (Aidipe, 1999).

De esta orientacién de analisis temdticos sin fines predictivos han emergido ti-
pologias de métodos que se identifican dentro de la técnica Delphi. Carrefio (2009)
menciona tres tipos que son los mds reconocidos: el convencional, en tiempo real y
el politico. El primero se relaciona con la priorizaciéon de hechos y evidencia, en el
cual se envian los cuestionarios a un grupo de expertos y un segundo cuestionario
basado en los resultados del primero; los demds cuestionarios se afinan segin los
propdsitos y objetivos que busque el consenso. El tipo modificado o en tiempo real
es una variante mds breve que requiere de un lapso corto (como una reunién) en el
que se organiza la obtencién de respuestas inmediatas de los participantes. E1 mé-
todo politico es un foro de ideas, en el cual quienes toman decisiones se interesan
por un grupo informado de personas que ofrezca opiniones y alternativas sobre un
problema. Mids que decisorio, el punto de vista es propositivo.

A estas tres tipologias podemos sumar otras dos: el denominado método jerdr-
quico, el cual se utiliza para lograr consenso sobre un ordenamiento jerarquico de
prioridades o importancia de problemas o soluciones (Okoli y Pawlowki, 2004).
El lamado Delphi-Modificado de tipo tarjeta cuya particularidad descansa en
proponer un modelo a un panel pequefio de expertos que lo modifican y después
se pasa a otro para continie modificando hasta lograr una propuesta que obtenga
un consenso de todos los grupos participantes (Lyn, 2008).

Cualquiera que sea el tipo, este método tiene su base en la subjetividad del
individuo escrutador, en lo particular en su experiencia sobre el tema que interesa;
se apoya en la encuesta estructural y hace uso de la informacién intuitiva de los
participantes que son principalmente los expertos (Cuhls, s.f)). El hecho de des-
cansar en las subjetividades, hasta cierto punto lo alejan de las férmulas matema-
ticas para pronosticar eventos, sin embargo, el resultado del método son respuestas
susceptibles de cuantificarse, ademads estdn libres de tintes politicos o de criterios
de conveniencias institucionales, ya que por lo general estin fundamentadas tanto
en un andlisis légico como en la experiencia intuitiva.
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El método requiere del procesamiento estadistico y matematico de la informa-
cién cuando se pretende pronosticar situaciones, el uso mayor o menor de la esta-
distica dependerd de las necesidades u objetivos del proyecto. Al final la decisién
de los investigadores se funda en un criterio que descansa primordialmente en la
experiencia y el conocimiento del grupo consultado, asi como de los indicadores
objetivos que hayan resultado. Ortega (2008: 33) sefiala que los métodos basados
en procedimientos estadisticos efectivamente revisten una precisién notable, sin
embargo, “parece deseable completar y mejorar las limitaciones de los modelos de
previsién asociados a la ciencia econométrica aunindolos con el uso de técnicas de
prediccién subjetivas”.

En la educacién, el método ha sido ampliamente difundido. La Asociacién
Interuniversitaria de Investigacion Pedagégica (Aidipe) en el documento “Nuevas
realidades educativas, nuevas necesidades metodolégicas”(1999) cataloga a Delphi
como una de las técnicas que responde a las nuevas necesidades metodoldgicas; el
argumento para utilizar este método es su eficacia en contextos de investigacién
especificos caracterizados de la siguiente manera:

1. Fases iniciales (exploratorias) o finales (consultas) de investigaciones com-

plejas, costosas o con elevados requisitos de validez.

2. Complejas distribuciones territoriales de los sujetos que se identifican como

informadores cualificados.

3. Problemas actuales o potenciales de relacién entre los informadores cuali-

ficados.

4. Posibilidad de “arrastre” por el liderazgo o carisma de alguno de los in-

formantes, dominacién psicoldgica ejercida por una persona o grupo sobre

otro(s) dificultando el uso de técnicas grupales con interaccién directa (grupo
de discusién).

Yaiiez y Cuadra (2008) realizaron una amplia revisién literaria sobre el méto-
do y concluyen que en el dmbito iberoamericano es poco usado, sin embargo, en
paises anglosajones goza de gran aceptacion y utilidad. En términos generales los
autores proponen los aspectos o componentes que fueron reiterativos en la litera-
tura consultada.

Estos componentes representan los elementos basicos (o si se quiere, princi-
pales) de un ejercicio de panel de expertos. Hay advertencias en cada uno de ellos
que deben seguirse para su correcta aplicacidn, sin embargo, las sugerencias varian
conforme los autores. Es importante entonces comparar y tomar al propio caso,
lo mds conveniente. Antes de comenzar un procedimiento, es importante conocer
sus beneficios o sus limitantes para prevenir situaciones indeseables o que pongan
en riesgo los resultados.

CAPITULO 2

Los presentamos de manera sintética en la siguiente figura:

Figura 1. Componentes del método Delphi.

Fuente: elaboracién propia.

Procedimiento

Consiste en una
comunicacién grupal

remota o a distancia, en
que los participantes no
Ob_] etivo tienen comunicacién dire.cta
cara a cara. En que una serie de
cuestionarios son aplicados en
forma secuencial en el tiempo.
Lograr un consenso Powell (2003), Beattie,
fiable entre las opiniones de Galvin
un grupo de expertos, a través (2004)
de una serie de cuestionarios que
se responden anénimamente.
Garavalia & Gredler (2004)
y Landeta (2006)

Anonimato

Tanto en la
aplicacién como en la
retroalimentacién de los
cuestionarios de cada etapa
es importante ya que
proporciona igual oportunidad a
cada integrante del panel de
expertos para exponer y
evaluar cada idea. Keeney
et al. (2001)

Falta de acuerdo entre
‘%o los investigadores. Powell
(2003) sefiala que un
procedimiento cldsico se compone
en 3 etapas. En cambio, para
Garavalia & Gredler (2004)
su implementacién
requiere 4 etapas.

Existe una amplia
variacién en el nimero de
expertos participantes debido
al tipo de problema a tratar y los
recursos disponibles (Keeney,
Es uno de los 2001; Powell, 2003) la
principales aspectos literatura recomienda
debatibles del uso de la entre 10y 8
técnica (Keeney ef al. 2001). Es ’
posible que los resultados
obtenidos no sean representati-
vos, si la muestra fue
restringida u obtenida con
un criterio especifico
(Keeney et al.,2001)

Definicién de los expertos
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Ventajas y desventajas del método

Por ser un método un tanto controvertido, como es de esperarse, posee bondades y
limitantes para su utilizacién. Vélez (2003) menciona algunas ventajas de este mé-
todo como la econémica, ya que no amerita la inversién de grandes cantidades de
recursos como las encuestas, por ejemplo; otra es reconocimiento del buen juicio del
ser humano y en particular de un grupo conocedor, asi como la capacidad de elimi-
nar sesgos cuando las valoraciones se basan en un conjunto de opiniones fundadas
en el conocimiento o la experiencia. E]l anonimato preserva la objetividad y evita
tendencias de seguir a un lider (efecto de halo) seria otra; una mds es su capacidad
de reducir o eliminar incluso, coaliciones o sesgos de comités (lo que diga la mayo-
ria) y de este modo el peligro concreto que representan los individuos lideres, como
silenciadores de la creatividad individual del resto de los expertos reunidos.

Renko y Vuletic (2010) sostienen que el método es capaz de producir acuer-
dos cuando con otros no es posible. Hay un tiempo para la reflexién, la mejora de
la fuerza de la opinién; puede haber una mayor aceptacion de los resultados de
Delphi que otros métodos de consenso, puesto que se trata de conocedores; hay
la posibilidad de asegurar el aprendizaje y lograr la motivacién en la experiencia
de los participantes, es muy rentable y se puede garantizar el anonimato. Estos
mismos autores sefialan que estd demostrado que el método puede producir re-
sultados mds robustos que las técnicas de grupo nominal puesto que da acceso
a grupos geograficamente dispersos y permite un alto grado de flexibilidad; los
participantes tienen derecho a opinar y acuerdan el valor de los hallazgos.

Pese a estas bondades, el método tiene puntos débiles. Vélez (2003) afirma
que no es valorado como un método exacto y adolece del rigor considerado como
cientifico; que existe dificultad para medir el grado real de experticia de los sujetos,
el “anclaje” con sucesos pasados o presentes, pueden en un momento dado con-
taminar el analisis. Otra debilidad es la simplificacién del anilisis de los eventos
debido a que se soslaye el contexto y la experiencia pobre o bajo perfil en el com-
promiso con los temas el sesgo en los cuestionarios, asi como la manipulacién por
parte del conductor del grupo para encausar los resultados.

Renko y Vuletic (2010) creen que la falta de interaccién cara a cara podria ser
una desventaja, asi como la validez de pasados debates pueden hacer extremada-
mente largo el tiempo que consuman algunos participantes por lo que podrian
requerirse periodos largos para completarlo. La ambigiiedad es otro riesgo, dado
el tamafio del panel, hay tendencia a la fatiga (segtin las rondas) y resulta necesario
vigilar el sesgo del coordinador. Powell (2003) ofrece una revisién de diferentes
aspectos del método entre los cuales destacan las ventajas y desventajas del mismo,
presentadas en la siguiente sintesis.
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Todas las ventajas y desventajas presentadas, que bien pueden parecer muchas
o repetitivas, posiblemente no encuadran en el total de las experiencias desarrolla-
das con todos los procedimientos, sin embargo, su conocimiento es un buen inicio

para quien quiera utilizarlo.

Tabla 2. Ventajas y desventajas del método Delphi

Ventajas

Desventajas

* La perspectiva democritica, estruc-
turada y el anonimato de los parti-
cipantes ofrecida por Delphi lleva a
una ganancia del proceso (Rowe ez
al.,1991).

* El control sistematico de Delphi se
ha sefialado para dar un aire de objeti-
vidad de los resultados y proporcionar
una responsabilidad compartida que
tranquiliza y libera a los participantes
del grupo.

* Los participantes de Delphi ofrecen
una amplia gama de conocimientos y
la experiencia directa con los procesos

de toma de decisiones (Murphy, 1998).

* Es una forma barata (Jones ez al.,
1992) y relativamente eficiente de
combinar el conocimiento y las habili-
dades de un grupo de expertos (Lin-
deman, 1975).

* Delphi se puede ver mejor como una
util herramienta de comunicacién para
generar un debate, en lugar de llegar a
un conclusién (McKenna, 1994).

* El logro del consenso en una deter-
minada 4rea de la incertidumbre o la
falta de evidencia empirica (Delbecq
et al., 1975; Dawson y Barker 1995;
Murphy ez al., 1998).

* Se requiere un tiempo amplio de
compromiso; la duracién y el cos-

to se relacionan con la duracién de
aplicacién de los cuestionarios, las
complejidades involucradas en el pro-
cesamiento de los cuestionarios

y el nimero de rondas.

* La perspectiva de consenso puede
conducir a una versién diluida de la

mejor opinién (Sackman, 1975).

* El método genera sélo las declara-
ciones suaves que representaban el mds
bajo denominador comun (Rennie,

1981).

* El anonimato puede conducir a la
falta de responsabilidad de las opinio-
nes expresadas y fomentar la adopcién
de decisiones precipitadas (Sackman,

1975).

AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS A DISTANCIA

43



Fases del método

Existen diferentes propuestas con respecto del procedimiento del método, la idea
sobre la cantidad de fases que lo componen es variable (de 3 a 10). Presentamos un
esquema que, a nuestra opinién, es muy grafico y permite ofrecer una idea sobre
el desarrollo del método.

Astigarraga (2005) propone cuatro fases para asegurar la calidad de los re-
sultados:

a) Formulacién del problema.

b) Eleccién de expertos.

¢) Elaboracién y lanzamiento de los cuestionarios.

d) Desarrollo prictico y explotacién de resultados.

Figura 2. Organizacién del proceso de Delphi
(Gordon, 2003)

Steering Committee
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Results, Analysis, Discussion...

La formulacién del problema

Linstone y Turoft (2002) advierten que la conveniencia de utilizar este método no
parte de la naturaleza en si de la aplicacion, sino de las circunstancias particulares
que rodean al proceso comunicativo del grupo: ¢quién debe comunicar el proble-
ma? ;cudles son los mecanismos alternativos disponibles para que la comunicacién
fluya? ;qué podemos esperar obtener con estas alternativas? Las respuestas a estas
preguntas deciden si el método es la opcién adecuada para solucionar el problema.

Es en la formulacién del problema donde precisamente descansa el éxito de la
aplicacién del método. Debe estar libre de ambigiliedades, contar con objetivos y
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metas bien definidos que los expertos deben asumir. Algunos autores no recono-
cen esta fase como tal, sino exponen inicialmente la primera ronda de los expertos
como el principio del método. Aunque parezca fuera del procedimiento, la formu-
lacién del problema o la seleccién del tema es un aspecto del que necesariamente
se debe partir. El caso es que el responsable debe definirlo claramente y de esa
manera transmitir la situacién que se analizar4.

Linstone y Turoff (2002) recogen una gran cantidad de ejemplos sobre el uso
del método en el disefio de politicas publicas en diferentes areas de la vida social
como salud, economia, administracién y muestran la aplicacién de algunos modelos
en las diferentes experiencias recogidas. Sin embargo, los autores destacan algunos
aspectos que consideran cruciales en el proceso, como la interaccién entre los par-
ticipantes y la comunicacién misma. También subrayan el hecho de que los actores
construyen la realidad mediante un entramado de marcos referenciales que conver-
gen en un tiempo y lugar determinado, de modo que no se debe perder de vista esta
consideracion.

La eleccién de los expertos

Este aspecto es medular en el procedimiento y requiere una gran atencién (Gor-
don, 2003), sobre todo porque el concepto de experto tiene una acepcién muy
subjetiva. Carrefio (2009) sefiala la carencia de una férmula que determine el ori-
gen de los expertos para un ejercicio en particular, la decisién se funda en riguro-
sos criterios de inclusion y exclusién en la logistica del estudio. Este autor advierte
que diversos estudios estiman como problemitica la definicién de experto, ya que
hay una orientacién de este concepto como aquel que es un especialista en su
campo, sin embargo, hay otra definicién aceptada por los investigadores y que va
en el sentido de considerar expertos a aquellos que puedan realizar contribuciones
vilidas dado que poseen conocimientos basados en la prictica y la experiencia.

Estos conocimientos, aunque pueden centrarse en un tema, es deseable que
provengan de expertos con diferente formacion, lo cual enriquece el proceso. En
este sentido, Powell (2008) comenta que se ha observado que grupos heterogé-
neos, con personalidades muy diversas y puntos de vista sustancialmente diferen-
tes sobre un problema, producen una mayor proporcién de alta calidad, soluciones
mis altamente aceptables que los grupos homogéneos.

Para el presente trabajo, la definicién de experto es acorde con la que propo-
nen Ofiates y Martinez (1990: 17) que lo consideran “tanto al individuo en si,
como a un grupo de personas u organizaciones capaces de ofrecer valorizaciones
conclusivas de un problema en cuestién y hacer recomendaciones respecto a sus
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momentos fundamentales con un maximo de competencia”. La European Aid
Cooperation Office, en su apartado Evaluation, sefiala que los criterios para la
seleccién de expertos evaluadores son:

a) la experiencia profesional (reconocida y respetada por sus pares),

b) la independencia del evaluador (con respecto de lo que se vaya a evaluar),

¢) la capacidad de trabajo en equipo (mentalidad abierta y saber escuchar).

Ademds, hay dos maneras para conformar el grupo: por medio de una selec-
cién rdpida o una seleccién por etapas.

Oriates y Martinez (1999), sefialan algunos riesgos que pudieran empaiar la
seleccion de un grupo de expertos.

El conformismo. Esto es con referencia del sujeto respecto de los criterios, ideas
u opiniones de los demds, sobre todo de los lideres (si fuera el caso) y que preva-
lecen antes que su propia opinién, ya sea porque no se sienta seguro de su co-
nocimiento o reconozca en el otro mayor autoridad. Por ello se recomienda el
anonimato, aunque cuando se cruzan las opiniones en las fases subsecuentes a la
primera, las ideas del otro pueden permear en las de un panelista, en este caso es
recomendable cuidar la presentacién de los resultados para no evidenciar alguna
tendencia que pudiera incidir en el animo de un experto.

La falta de creatividad. La creatividad es una caracteristica deseable de los ex-
pertos, pero imposible de medir en forma cuantitativa. Se refiere a la capacidad para
resolver problemas originales; la falta de creatividad puede redundar en respuestas
basadas en intuicién, en la 16gica simple mas que en un proceso reflexivo y/o heu-
ristico. Esta ausencia tampoco se puede contrarrestar en un proceso de seleccion,
salvo en casos que se aplicara algin tipo de test psicométrico a los participantes.

La capacidad de andlisis y de pensamiento. La presencia de estas capacidades
estd relacionada con la creatividad y son necesarias para resolver problemas com-
plejos. Los profesionistas, de manera independiente de la profundidad de su conoci-
miento, deben poseer un amplio criterio que les permita identificar pros y contras de
una decisién con respecto del tema tratado, Ofiate y Martinez (1990) advierten
de una “ceguera profesional” que puede impedir la resolucién eficiente y calificada
de un problema que exija un criterio que sobrepase el marco de entendimiento
tradicional y se remita a una opinién de bajo perfil.

La propiedad de colectivismo. Este es un atributo importante que debe cuidarse,
sobre todo, en la aplicacién de métodos grupales en los cuales las discusiones,
independientemente que se hagan en forma fisica o virtual se presentan de una
manera ineludible. Es determinante la creacién de un clima adecuado que fomen-
te la emisién de opiniones libres y la receptividad para escuchar. Los sujetos auto-
craticos y que se conozcan por la imposicion de sus ideas no son candidatos para
esta técnica participativa por mds conocedores que sean del tema. Aun cuando las
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discusiones como tales no se den porque se trate de una aplicacién virtual, en las
fases de revision de resultados puede presentarse la descalificacién del sujeto que
posea una actitud erudita.

El espiritu autocritico. Este es una particularidad que va de la mano del colec-
tivismo, ya que es logico pensar que quien tiene capacidad para la autocritica serd
proclive al trabajo en equipo (aunque no tiene que ser necesariamente asi). Ese
espiritu se relaciona con el grado de competencia que el experto observa en si mis-
mo y que es capaz de discernir en sus limites. Ser autocritico entrafia humildad en
el conocimiento, aunque puede caerse en la baja estima del mismo. De cualquier
modo es necesario para mirar objetivamente los alcances de las decisiones que se
toman con respecto del tema, su ausencia puede causar la sobre estimacién de las
capacidades y el exceso de confianza en las decisiones lo que redunda en ligereza
en el analisis.

Todos estos riesgos estdn presentes y dificilmente se controlan, aunque una
seleccién cuidadosa puede atenuarlos. La falta de experiencia en el método es la
principal fuente de riesgos y problemas, por eso, es importante recurrir a estrate-
gias de seleccién que permitan la més objetiva eleccion de los expertos y conside-
rar que entre mds grande sea el cuadro que se conforme, mayor es el cuidado que
se debe tener, por lo que el nimero de sujetos es un aspecto trascendente para la
correcta aplicacién del método.

Arrastiarraga (2005) considera que no hay forma de determinar el nimero
6ptimo de expertos para participar en una encuesta Delphi parece necesario un
minimo de siete expertos. No es aconsejable recurrir a mas de 30 expertos, es
decir, este método no requiere de una participacién nutrida més bien de una califi-
cada. Renko y Vuletic (2010) sefialan que un panel de expertos es de 12 a 20, sin
embargo, hay paneles cuyos tamafios pueden ir desde 4 hasta 2,500. Ortega (2008)
advierte que el tamaio es influenciado por factores de distinta indole como el 4m-
bito geogrifico, la diversidad de colectivos afectados, las dreas de actividad laboral
de los mismos, entre otras.

La interaccién entre los expertos puede no existir, ser fisica o virtual y llevarse
a cabo de manera sincrénica o asincrénica pero siempre anénima. El grupo puede
estar disperso geogrificamente. En la interaccién fisica, los miembros del grupo
reciben opiniones de los demds de manera inmediata y revisan de la misma forma.
En la virtual, reciben opiniones por medio impreso o por correo electrénico y las
respuestas demoran algin tiempo.
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La elaboracién y lanzamiento de los cuestionarios

Esta fase amerita un trabajo exhaustivo de gabinete, ya que exige la revision del
tema para seleccionar los objetos que serdn valorados por los expertos. Los cuestio-
narios deben ser meticulosamente preparados y probados para evitar ambigiiedades
(Gordon, 2003). De acuerdo con Okoli y Pawlowski (2004) en virtud del desarrollo
actual de las telecomunicaciones, es posible contar con diferentes formas para admi-
nistrar los cuestionarios, mediante correos electrénicos, fax o internet. Una ventaja
de estos medios seria su rapidez, sobre todo cuando los expertos se encuentran en
otro pais.

Carrefio (2009) menciona que el cuestionario inicial es un formato usualmen-
te poco estructurado mds de tipo cualitativo que busca respuestas abiertas sobre el
tema que se estudia para lograr un panorama amplio al respecto. M4s adelante, se
aplican instrumentos que permiten disminuir sesgos en las respuestas mediante
formulaciones precisas e independientes en instrumentos que ofrezcan la posibi-
lidad de cuantificar los resultados.

El proceso puede llevar dos, tres o hasta mas rondas, la cantidad dependerd de
los objetivos de quien lo coordina, de los recursos, de la disponibilidad de los exper-
tos, entre otros aspectos. Cada ronda se afina el instrumento hasta que se consiga la
convergencia o el consenso, lo cual es la aspiracién del método. El nimero de rondas
puede variar de dos a cuatro y el lapso que dura el proceso varia en funcién del na-
mero de expertos involucrados, su nivel de ocupacién, la distancia que media entre
ellos y la dedicacién del coordinador, entre otras. Aunque cada vez se acorta con el
apoyo de las tecnologias de informacién que permiten agilizar las fases y poner en
marcha de las rondas.

Desarrollo prictico y explotaciéon de resultados

La explotacién de los resultados responde al objetivo por el cual se aplicé esta
metodologia, se relaciona generalmente con la construccién de escenarios. Pese al
cuidado que amerita el uso de este tipo de procedimiento, resulta de gran valia por
la economia de su aplicacién y lo importante que resulta concentrar las opiniones
de conocedores. Por el disefio de los instrumentos de recogida de datos, a veces
cualitativos y a veces cuantitativos, el proceso es cuestionado sobre todo en el and-
lisis de resultados. Sin embargo, se puede equiparar con los estudios mixtos, los
cuales no solo son aceptados sino cada vez mas utilizados y demandados.

Algunos autores (Wild, 2000; Holey, 2007) proponen un proceso analitico para
asegurar la méaxima validez de los resultados en cuatro etapas:
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1. Aumento en el porcentaje de acuerdos.

2. Convergencia en la importancia de los temas.

3. Evolucién del consenso (disminucién de los comentarios a medida que pro-

gresan las rondas).

4. Incremento en los valores de Zappa.

A pesar de las férmulas que puedan proponerse, el método, como cualquiera
que implique al elemento humano, tiene sesgos, margenes de riesgo, posibilidades
de fallo, errores, etc. Existe soffware que puede ayudar a mejorar la etapa de inter-
pretacién de los resultados, esto atenda la subjetividad que puede representar la
mera interpretacién humana. La presentacién de valores es también un indicador
que proporciona objetividad.

De las fases descritas, la eleccién de expertos representa un punto nodal en el
proceso; la forma de reconocer a un experto es por el mismo reconocimiento que
otros hacen de su experticia, su capital simbélico (Bourdieu). EI modelo que presen-
tamos para el desarrollo de esta etapa ofrece una oportunidad de conformar un grupo
de expertos de una manera mas objetiva mediante el reconocimiento colectivo.

Seleccién de expertos mediante el coeficiente de competencia (K)
y el método combinado TZ

Dado que la seleccién de expertos es un tema por demds delicado, se tienen que bus-
car mecanismos que atenden en la medida de lo posible, cualquier sesgo que pudiera
estar presente en la conformacion del panel. Algunos autores como Renko y Vuletic
(2010) consideran que el momento mas critico del método es la seleccion de los
expertos. Se confia en la pericia del coordinador que busca los candidatos panelistas
o en un espléndido curriculo que podria no dejar lugar a dudas, sin embargo, nada
garantiza la objetividad y el compromiso aun cuando el grado de conocimiento sea
elevado.

La estrategia selectiva que se describe a continuacién en la que descansa la
propuesta de este texto, es un modelo para realizar una eleccién basada mas que
en la intuicién, en la percepcion de los mismos sujetos y de sus pares. Consiste en
dos fases.

Coeficiente de competencia

El grado de especializacion de los expertos que participan en un Delphi depende
de la amplitud del problema analizado, el ambito donde se ubica y sus alcances,
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geogrificamente hablando. La naturaleza de las variables analizadas y su com-
plejidad tienen que ver con el tipo de especialistas que se requieren: nacionales o
internacionales. Es l6gico que entre mds alcance tenga un problema, la seleccién
del grupo es mds compleja y amerita de grandes inversiones de tiempo, recursos
materiales y esfuerzo.

Seleccionar expertos es una ardua tarea, dado que es pricticamente imposible
determinar el grado o nivel de experiencia de un sujeto con relacién de otro. Po-
demos inferir la competencia de una persona en un campo especifico cuando es
reconocida por publicaciones o la divulgacién de sus ideas mediante los medios
de comunicacién, pero no siempre se cuenta con ese indicador que permite, en
un momento dado, calificar a las personas que dominan algin tema. En Cuba el
método Delphi representa la posibilidad de realizar pronésticos o evaluaciones
con respecto de algin tema importante de la manera menos costosa.

Para seleccionar un experto debe considerarse, antes que nada, su disponibili-
dad para participar en un panel, sobre todo si se toma en cuenta que generalmente
hablamos de personas ocupadas y con responsabilidades laborales y personales.
Cuando se trata de expertos “cautivos”, porque sean parte del personal que se
desempefia en alguna organizacién, no es tan dificil conseguir la participacién,
pero en el caso de agentes libres y profesionales sin adscripcién, tendrd que haber
incentivos para estimular la conformacién del panel.

Oriates y Martinez (1999) han usado y difundido la metodologia para la selec-
cién de expertos denominada coeficiente de competencia de expertos (K) que es
una fase importante del método Delphi y se ha popularizado en diferentes dreas
del conocimiento. Este procedimiento fue aprobado en 1971 por el antiguo Co-
mité Estatal para la Educacién Superior en Rusia para elaboracién de prondsticos
cientifico técnicos. En ella, la competencia de los expertos se determina por el
coeficiente K, el cual se calcula de acuerdo con dos aspectos importantes:

a) La opinién del experto sobre su nivel de conocimiento acerca del problema

por resolver; se denomina, coeficiente de conocimiento.

b) Las fuentes que a su consideracién le permiten argumentar sus criterios.

El coeficiente de competencia (X) se calcula por la siguiente férmula:

K=Y (kc + ka)

Donde:

kc- representa el coeficiente de conocimiento o informacién que tiene el ex-
perto acerca del problema.

Para calcularlo, se desarrolla una guia con una serie de enunciados que expresan
algin aspecto o arista del tema central que se considera el experto debe conocer;
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cada uno es ponderado por el propio experto, en una escala de 0 a 10 y se multipli-
ca por 0.1 de acuerdo con su nivel de conocimiento en ese aspecto. La respuesta 0
indica que el experto no tiene ningtin conocimiento del problema correspondiente,
mientras que la evaluacién 10 significa que el experto tiene pleno conocimiento del
tema. Entre estas dos evaluaciones extremas hay nueve intermedias. El experto de-
berd marcar con una cruz la casilla que estime pertinente de acuerdo con el nivel de
conocimiento que cree tener sobre cada aspecto del tema en cuestién, por ejemplo:

Teorias del aprendizaje que sustentan el aprendizaje a distancia: (aspecto de la
EaD que interesa el experto domine).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Se pueden introducir un nimero 7 de enunciados relacionados con aspectos
relevantes del tema (no se recomienda que sea una lista muy larga) al final se su-
man todas las calificaciones dadas a los enunciados y se promedian. El resultado
se multiplica por 0.1 para obtener de esta manera el 4c.

Suponiendo que se hubiesen formulado 10 enunciados y que un sujeto obtu-
viera 89 puntos de la suma de las respuestas de todos, el promedio es 8.9 multipli-
cado por 0.1, obtiene .89 como resultado.

ka- es el coeficiente de argumentacién o fundamentacién de los criterios de el
experto.

Este indice es obtenido como resultado de la suma de los puntos alcanzados
a partir de una tabla patrén. Es un esquema general que se puede adaptar a si-
tuaciones especificas. En la lista algunas fuentes son mejor valoradas que otras,
por ejemplo, la lectura sobre el tema, la experiencia en el extranjero y la intuicién,
estdn por encima de los analisis teéricos o la experiencia practica obtenida por el
experto. En cualquier tema o fenémeno que se estudie, las fuentes de argumenta-
cién son constantes y tienen el mismo valor o grado de influencia. De modo que
es una tabla que no tiene que modificarse.

Al experto se le solicita sus respuestas en esta tabla que estard sin llenar, tam-
bién se le pide que seleccione en cada una de las fuentes el grado de influencia
que ha tenido en su conocimiento con respecto del tema en revisién. Una vez
respondida toda la tabla y tomando como referencia los nimeros asignados en
cada casillero, se calcula el nimero de puntos obtenidos en total, de manera que
si el resultado del coeficiente £2=1.0, el grado de influencia de todas las fuentes es
alto, si £2=0.8, es un grado medio y si es igual a 0.5, se considera con grado bajo de
influencia de las fuentes. Con esta informacién se calcula el K.

AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS A DISTANCIA

51



Tabla 3. Patrén de las fuentes de argumentacién usadas por los expertos
para ampliar sus conocimientos sobre el tema

Fuentes Grado de influencia de cada una
de argumentacién de las fuentes en sus criterios

A (alto) M (medio) B (bajo)

Anilisis teéricos realizados por usted 0.3 0.2 0.1
Su experiencia obtenida 0.5 0.4 0.2
Trabajos de autores nacionales 0.05 0.05 0.05
Trabajos de autores extranjeros 0.05 0.05 0.05
Su propio conocimiento del estado del 0.05 0.05 0.05
problema en el extranjero

Su intuicién 0.05 0.05 0.05

Suponiendo que el grado de influencia de las fuentes haya sido .8 entonces
aplicamos la formula K= ¥4 (kc+4a) lo que equivale a .5 (.89+.8) =.89 en el ejemplo.

El coeficiente de competencia se encuentra en el siguiente rango:

025<k<1

De modo que entre mds se acerque a la unidad, el coeficiente de competencia
puede considerarse alto y viceversa.

Esta metodologia para la seleccién de expertos se aplica de manera sencilla y
confiable, pues representa la posibilidad de obtener un indicador estadistico que
nos permite basar nuestra decisién no solo en cuestiones personales. Sin embargo,
existen algunos riesgos como el criterio de valoracién de sus propias capacidades,
ya sea en sentido positivo o negativo; hablamos de una sobre valoracién o sub-
valoracién de las competencias o conocimientos que hace el sujeto de manera
consciente o inconsciente.

Método combinado TZ

Frente a las inconsistencias que pudieran presentarse en la seleccién, es posible
continuar con otra fase para atenuar este riesgo. Consiste en someter una lista
de expertos al juicio de sus pares con el propésito de reconozcan de entre ellos a
quienes segun su criterio cuentan con la mayor experiencia. Este procedimiento
se denomina método combinado TZ.

Dicha estrategia es utilizada a menudo para la seleccién de expertos en los
estudios de prospectiva, sobre todo cuando se aplica el método Delphi o consulta
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a expertos; es confiable en tanto se deposita la responsabilidad de la seleccién, en
personas con alto nivel de experiencia y conocimiento, ya que se supone estin al
tanto de los mejores candidatos para participar en un panel y eso constituye una
garantia de conflanza en su experiencia.

En ocasiones, esta seleccion de seleccionadores (que pueden ser dos o tres de
acuerdo con la naturaleza del caso) no se antecede por la aplicacién de algin mé-
todo, sino es producto de la decisién del coordinador. El combinado TZ consiste
simplemente en poner a consideracién de un grupo una lista de expertos mds o
menos amplia (entre los cuales pueden estar ellos mismos), con el propésito que
“voten” por aquellos que a su juicio son los més expertos. Esta lista debe explicar
el objetivo de la actividad, el conocimiento especifico que se desea destacar de los
participantes y la solicitud de imparcialidad.

Cuando se tiene la respuesta de cada persona a la cual se envié este listado, se
suman las observaciones en cada nombre y quienes tengan la mayor frecuencia,
serdn quienes integren el panel.
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Capitulo 3
Educacion a distancia en dos universidades del
sureste de México: Tabasco y Chiapas

En este capitulo se ofrecen de manera general datos sobre el cambio de las
universidades participantes de ser unidades presenciales a constituirse en ins-
tituciones bimodales. Se presentan los antecedentes de estos dos subsistemas, asi
como una sintesis del modelo educativo en el cual descansan ambos, los compo-
nentes académicos asi como su esquema organizativo.

Educacion a distancia en la Universidad Juirez Auténoma de Tabasco

En esta primera seccién se detalla el surgimiento de la modalidad a distancia en la
UJAT, asi como su modelo educativo y de gestién con sus principales componentes.
La informacién que se vierte en esta seccién proviene de un articulo al cual se hace
mencién y el documento base que sustenta el modelo.

Antecedentes

En 1989 se estableci6 en la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco (ujaT) el
primer enlace satelital con la Universidad Nacional Auténoma de México (uNaM)
para recibir la sefial del primer curso a distancia dirigido hacia la formacién de
profesores con el que se inaugura el Circuito Universitario de Television, con la
participacién de varias instituciones de educacion superior de México. En las si-
guientes administraciones se impartieron cursos de capacitacién y actualizacién,
que permitieron la ampliacién de tecnologia de apoyo con lo cual se consideraré
como una alternativa importante la educacién abierta y a distancia (EaD) en la
ujaT. La informacién de esta seccién es un extracto del articulo de Santos y Garcia
(2010) donde se relata la incursién de esta modalidad en la institucién.

La Universidad Juirez Auténoma de Tabasco incorpora en sus planes de desa-
rrollo (1988) consideraciones sobre la necesidad de integrar nuevas modalidades
educativas que satisfagan las demandas de la sociedad en virtud de los retos de la
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globalizacién y del cambio tecnolégico a los que se enfrentan las 1Es. La historia
de la educacién abierta y a distancia en esta casa de estudios, es reciente y se ori-
gina con la imparticién de cursos y diplomados transmitidos por televisién y via
satélite para la formacién docente y profesional.

En 1988 surgié el proyecto Estudios de factibilidad para la implementacién
de carreras con el sistema abierto y nuevos métodos de ensefianza. El proyecto
buscaba oportunidades para incluir carreras en aquellas disciplinas que pudieran
impartirse en sistemas no convencionales y ofrecer una alternativa de formacién
profesional al estudiante quien por razones diversas no pudiera asistir al sistema
escolarizado que ofrece la ujaT. Al amparo del sustento legal y normativo institu-
cional, entre los afios 1989 y 1995 la ujAT se integra de manera activa en diversos
organismos nacionales e internacionales relacionados con la educacién abierta y
a distancia.

Durante 1996-2000 se dio continuidad a las politicas y estrategias defini-
das en la anterior administracién, propone ofrecer nuevas modalidades de ense-
flanza como el sistema abierto, a distancia o semiescolarizado, para contribuir al
abatimiento del rezago educativo. Asi como realizar los estudios de factibilidad
pertinentes para poner en marcha los sistemas abiertos, semiescolarizados y de
educacién a distancia. El primer planteamiento se orienta a establecer el modelo
académico para el sistema de enseflanza abierta y a distancia, para lo cual se plan-
tea entre otras acciones la capacitacion, elaboracién de materiales, establecimiento
de convenios, acondicionamiento de los espacios, adquisicién de equipo y algunas
otras tendientes a poner en marcha el sistema.

Durante 2000 -2004 se sentaron las bases normativas y pedagégicas para po-
ner en marcha un sistema universitario de educacién abierta y a distancia, asi se
cred el Sistema de Educaciéon Abierta y a Distancia (SEaD) con el propésito inicial
de ofrecer programas de licenciatura en modalidades emergentes no presenciales,
para ello, se realizaron estudios que identificaron y seleccionaron los programas
de pregrado o posgrado susceptibles de impartirse a distancia, ademds se instituyé
la Coordinacién de Educacién Abierta y a Distancia (CEaD) encargada de la
administracién del sistema y comenz6 una intensa capacitacién de docentes en la
modalidad.

La formacién del profesorado se orienté hacia el disefio instruccional de edu-
cacién a distancia (EaD), al disefio, produccién y evaluacién de materiales para la
EaD, asi como a la operacién de programas en esta modalidad. Como resultado de
esa iniciativa se definen elementos como la misién, visién, metas y estrategias que
integran el modelo pedagdgico del SEaD. En 2001, se aprueba el modelo acadé-
mico del sistema de educacién abierta y a distancia, el cual presenta una evalua-
cién y diagnéstico de las condiciones educativas y socioeconémicas de la entidad
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para el establecimiento del Sistema de la Educacién Abierta y a Distancia en la
ujaT (SEaD-ujaT). Ademas de las caracteristicas y definicién del modelo educa-
tivo del SEaD-ujaT, se contemplé la organizacién académico-administrativa, el
sistema de evaluacion permanente y los programas de ejecucién inmediata.

Desde esos tiempos y hasta 2008 se puso el acento en la formacién profesio-
nal en modalidades alternativas no escolarizadas, como un medio para ampliar la
cobertura de la institucién, ademds de abatir costos y acercar la Universidad hacia
sectores de la poblacién que, por alguna razén, no pueden cursar los estudios
tradicionales. La alternativa de formar profesionales a distancia y por internet y
teleconferencia serdn los recursos de los que disponga la Universidad, para innovar
y ofrecer un nivel superior de calidad a un mayor nimero de ciudadanos.

En apoyo para las actividades del SEaD se terminaron las salas de videocon-
ferencia con equipos para la recepcién y transmisién de sefiales de video y audio
en tiempo real, asi como la interconexién multipunto central de videoconferencia,
utilizando medios como ISDN, internet e internet2, este ultimo beneficia el de-
sarrollo de diversas dreas como: telemedicina, bibliotecas digitales, laboratorios
virtuales, videoconferencias y supercémputo compartido.

En el Plan de Desarrollo Institucional 2012-2016 en la linea de Desarrollo
cobertura, calidad y oferta educativa pertinente que corresponde a la funcién sus-
tantiva de docencia, se desglosa el objetivo dos: “impulsar el sistema de educacién
a distancia de la universidad para favorecer la cobertura de educacién superior con
calidad y pertinencia”. Se proponen estrategias de ampliacién de la oferta, equipa-
miento, desarrollo de materiales y programas y evaluacién. Con esto se sientan las
bases para la consolidacién de la modalidad en la ujaT y la Coordinacién se eleva
al rango de Direccién de Educacién a Distancia.

Modelo educativo a distancia en la ujaT

El Sistema de Educacién a Abierta y a Distancia se estructurd en sus inicios con
el propésito de impartir programas de licenciatura a las personas que por diver-
sas razones no pueden cursar una educacién escolarizada que ya se encuentran
dentro del 4mbito laboral pero, que de una u otra manera, desean profesionalizar
sus actividades. Este propédsito en pocos afios quedé rebasado, ante el modelo
educativo flexible puesto en marcha en 2004, el cual abrié la oferta de asignaturas
a distancia para los estudiantes inscritos en los programas presenciales con la fina-
lidad de apoyarlos en el avance de las trayectorias escolares. En 2008 se plante6 la
necesidad de restructurar el antiguo modelo académico del sistema de educacién
abierta y a distancia (2001), para plantear el nuevo modo de entender el quehacer
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educativo en esta modalidad con un modelo institucional del sistema de educa-
cién a distancia de la ujAT. Este deja de lado el concepto de “abierta” en virtud de
que este tipo de modalidad en realidad no se oferta en la institucidn, se establece
el Sistema de Educacién a Distancia (SEaD).

Uno de los sustentos del modelo fue el Plan de Desarrollo Institucional 2008-
2012 para incrementar la cobertura mediante programas educativos bajo la moda-
lidad a distancia, de igual manera el modelo educativo contempla en su estructura:
flexibilidad curricular y académica, centralidad del aprendizaje y del estudiante,
redefinicién de los papeles del profesor y del estudiante, diversificacién de las
experiencias de aprendizaje y evaluacidn, internacionalizacién, movilidad y defi-
nicién de competencias académicas y profesionales ademds de la coexistencia de
dos modalidades educativas: la presencial y la virtual. La UjaAT se convirtié en una
institucién publica bimodal, debido a que su oferta educativa contempla progra-
mas en modalidades escolarizada y a distancia, de acuerdo con su fundamentacién
tedrica, basada en las premisas y directrices del Plan de Desarrollo Institucional
2008-2012.

El objetivo del SEaD es ofrecer una alternativa de educacién vanguardista e
innovadora que apoye al sistema escolarizado para ampliar la cobertura, brindar
equidad y acceso a la educacion superior. La poblacién potencialmente deman-
dante de la oferta educativa del SEaD-ujaT la conforman:

1. Empresarios, jévenes y adultos para incrementar su grado de escolaridad o

completar su formacién.

2. Personas que se encuentran geogrificamente dispersos o en situacién mar-

ginal.

3. Aquellos con requerimientos de capacitacién o formacién especiales.

4. Personas que no tuvieron acceso a estudios superiores o desertaron.

5.Técnicos y profesionales que requieren actualizacién continua.

6. Académicos demandantes de mayor capacitacion.

7. Estudiantes en formacién que requieren de la oferta.

La estrategia educativa del modelo institucional de EaD estd centrada en el
estudiante, quien es un individuo con caracteristicas particulares que lo distinguen
como persona cognitiva y psicosocial, como la edad, antecedentes académicos,
origen, filiacién social y personalidad, que lo proveen de un bagaje cultural que lo
hace conducirse y reaccionar de modo particular ante un mismo estimulo; en sin-
tesis, es un ser unico y distinto a cualquier otro. Por esta razén se debe trabajar en
el desarrollo de estrategias que atiendan distintas formas y estilos de aprendizaje.

CAPITULO 3

Fundamentos tedricos y epistemolégicos

En la EaD no se considera a la ensenanza y el aprendizaje como un binomio in-
disoluble, sino como dos procesos diferenciados pero complementarios. Se puede
entender que esta combinacién tiene sus fundamentos en tres aparatos teéricos que
tratan de explicar la manera como se ensefia y se aprende en los procesos 4ulicos;
mismos que en la educacién a distancia se hacen complejos, por lo que es necesario
tomar aspectos importantes de estas tres posturas que se han de considerar para la
instauracién de una modalidad no convencional. Se trata de elementos:

a) Heteroestructurantes

b) Autoestructurantes

¢) Interestructurantes

De los elementos heteroestructurantes se consideran algunos conceptos fun-
damentales emergidos del condicionamiento operante (CO) y de la ensefianza
programada (EP) como los reforzadores secundarios, que son elementos sirven en
la modalidad como estimulos extrinsecos para el estudiante quien desarrolla gran
parte de sus actividades en soledad y requiere no sélo del acompafamiento acadé-
mico esporddico, sino un acompafiamiento sostenido que lo aliente a mantener los
cursos que puede traducirse en cumplidos, buenas notas o sensacién de éxito, por
ejemplo, en los cursos a distancia se requiere que alguien se encargue de dar este
tipo de incentivos a los estudiantes mediante una retroalimentacién constante, la
cual constituye otro elemento de esta perspectiva tedrica.

Los elementos autoestructurantes aluden al constructivismo. El modelo a dis-
tancia en concordancia con el modelo educativo (ME) de la ujaT, se basa en estas
orientaciones del aprendizaje centradas en el estudiante, en la redefinicién de los
papeles del profesor y los estudiantes, asi como en la diversificacién de expe-
riencias de aprendizaje y evaluacién. El estudiante debe gestionar y construir su
propio conocimiento, ser capaz de generar informacién nueva con el bagaje que
posee, de sustituir la concepcién tradicional del proceso dulico donde el profesor
es el transmisor del conocimiento, por un nuevo esquema donde el educando es el
centro sobre el que gira la actividad pedagdgica.

Los modelos dialégico-pedagdgicos se constituyen en una corriente orienta-
dora de la educacién a distancia, denominados interestructurantes. Los principios
de esta corriente se apoyan en la motivacién intrinseca que representa una rela-
cién personal con el profesor, misma que se puede ver reforzada por materiales
de estudio adecuadamente desarrollados. Esto se explica con la postura de Garcia
Aretio (2001) quien plantea una propuesta del didlogo didéctico mediado (DDM),
basando la comunicacién mediante facilitar las relaciones profesor-estudiante y es-
tudiante-estudiante. Consiste en definir los tipos de didlogo en la EaD, en funcién
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de la intermediacién (presencial, no presencial), del tiempo (sincrono, asincrono) y

del canal del didlogo (real, simulado).

Disefo instruccional

Los procesos educativos se centran en el aprendizaje empleando guias didacticas
que tienen la funcién de informar al estudiante de lo que aprenderd en el curso y
como lograrlo. Estas también deben ser la base del trabajo del docente facilitador
ya que, la descripcion de los materiales y recursos que se proporcionan al educando
no deben confundirlo o generar dudas sobre lo que se propone que aprendan. La
guia didictica debe ser comprensible por si misma para propiciar el autoaprendizaje.

Un segundo aspecto fundamental en la estrategia educativa es el contenido
temdtico. Su desarrollo y aplicacién en el disefio instruccional estd supeditada por
diversos factores, uno de ellos es la naturaleza de la disciplina, misma que deter-
mina la forma como serd presentada. En este modelo el papel del profesor es de
guia y facilitador, debe ser un motivador para que el estudiante sienta la confianza
de comprometerse con el desarrollo de sus capacidades y conocimientos. En con-
junto las estrategias didécticas y los elementos descritos propician un proceso di-
rigido hacia el autocontrol y la autoevaluacién, como actividades orientadas hacia
la formacién de habilidades intelectuales para la construccién ininterrumpida de
conocimientos y aprendizaje.

Aplicacién del modelo del SEaD

El modelo institucional de educacién a distancia de la Universidad Judrez Au-
ténoma de Tabasco basa su operatividad en la interaccién de algunos elementos
basicos que lo componen: la institucidn, el estudiante, el académico, los medios de
comunicacién y recursos tecnoldgicos, asi como los materiales que comprometen
el desempefio de sus funciones para lograr objetivos de aprendizaje en el sistema
de educacién a distancia. La distincién de estos componentes del modelo no ex-
cluye la posibilidad de incorporar otros, sin embargo, se reconoce que la organiza-
cién e interaccién entre los cinco mencionados constituye la clave del soporte de
esta modalidad educativa.

La institucion mediante la Direccién de Educacién a Distancia es la instancia
administrativa que integra y coordina el trabajo de quienes intervienen con la
finalidad de gestionar, otorgar y asegurar la existencia de los recursos materiales,
tecnolégicos y humanos que contribuyan al logro de los objetivos institucional-
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mente establecidos para la modalidad. El estudiante, en el sistema hay dos tipos
de estudiantes, el de la modalidad escolarizada presencial que cursa asignaturas en
modalidad a distancia con el objetivo de avanzar en los créditos académicos y, el
estudiante que cursa un plan de estudio totalmente a distancia.

El elemento académico se refiere a aquellos profesionistas que participan de
algin modo en la trayectoria del estudiante: puede ser el profesor como facilitador
de los aprendizajes y realiza la funcién pedagégica de guiar y orientar al estudiante
mediante estrategias de ensefianza y actividades de aprendizaje; el coordinador
de educacién a distancia en la Divisién Académica, el responsable divisional de
coordinar programas ofrecidos en esta modalidad; el experto disciplinar que se
define como el académico que domina una disciplina o drea de conocimiento y
que, a su vez, es el responsable del disefio instruccional de los contenidos; el tutor
de seguimiento, que debe atender y resolver asuntos académicos y tecnolégicos de
profesores y estudiantes que se presenten durante el desarrollo de las asignaturas
en modalidad a distancia.

La comunicacién y recursos tecnolégicos corresponde a los medios tradicio-
nales de distribucién de la informacion, se considera tanto el material impreso
(libros, revistas, antologias) como los medios electrénicos (radio y televisién) o los
formatos electrénicos (grabaciones de video y audio). Los medios asociados con
las nuevas tecnologias son aquellos que tienen como objetivo la transmisién de
datos de manera digital, estdn relacionados con el uso de internet y los equipos de
cémputo con sus diferentes dispositivos, entre los que se cuentan:

a) Sistema de gestion del conocimiento (Plataforma tecnolégica SEaD-ujaT).

b) Aula virtual. Entorno virtual de ensefianza y aprendizaje donde se desarro-

lla un curso.

c) Sitio web. Conjunto de “paginas” con soporte electrénico que pertenece a

una organizacion.

d) Videoconferencia, foro, correo electrénico, chat, redes sociales, teléfono.

En cuanto a los materiales tienen una finalidad de ensefianza, expresan una pro-
puesta pedagdgica y pueden ser de varios tipos: impreso (libros, revistas, antologias,
boletines, tripticos, enciclopedias, diccionarios), audiovisual o multimedia (pelicu-
las, comerciales, videos, flash, animaciones), electrénico (revistas, libros digitaliza-
dos, boletines, panfletos), en linea (todo material alojado en un entorno virtual que
es usado con fines educativos). Entre sus funciones estdn desarrollar la capacidad
autodidacta, permitir aprender a aprender, despertar curiosidad y motivacién en los
estudiantes, recuperar los saberes previos y relacionarlos con los nuevos que se pro-
ponen, facilitar el logro de los objetivos propuestos en el curso, presentar la informa-
cién adecuada, esclarecer los conceptos complejos, asi como los mds controvertidos
y permitir a los estudiantes acercarse a la reflexién de problemas y situaciones reales.
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a) La evaluacion del aprendizaje. Requiere ser llevada a cabo durante todo el
proceso educativo en sus modalidades diagnéstica, formativa y sumativa.

b) La evaluacién de la ensefianza que atiende tanto la evaluacién del profesor
como de materiales, medios y recursos.

Modelo de gestién del SEaD

Se responsabiliza de la gestién, direccién, coordinacién y administracién de la
oferta académica en esta modalidad con el fin de permitir a los estudiantes del sis-
tema escolarizado cursar asignaturas en modalidad a distancia correspondientes a
las diversas dreas de formacién del plan de estudios de cada licenciatura. También
con la finalidad de brindar oportunidades de curso en la educacién superior y de
formacién continua al extender la oferta académica en modalidad a distancia a
aquellas personas que por diversas razones no pueden asistir a un salén de clases ni
sujetarse a un horario determinado. De esta manera el SEaD posibilita continuar
sus estudios sin limitaciones de lugar, tiempo, ocupacién y edad.

Entre los objetivos SEaD estd procurar la innovacién en estrategias centrales
para el aprendizaje, que permitan la renovacién de los ambientes y practicas edu-
cativas al favorecer ambientes de aprendizaje 6ptimos y creando una nueva actitud
en los procesos educativos, en donde el estudiante asume la responsabilidad de su
proceso de formacién con una postura autogestiva que le permita apropiarse de
las estrategias, técnicas e instrumentos que le posibiliten manejar de manera per-
mitente y responsable la informacién, procesarla, recrearla, expresarla y aplicarla a
su vida cotidiana (Santos y Garcia 2008).

El SEaD de la ujaT estd compuesto por un equipo de trabajo encargado de
mediar la educacién entre el sistema y el estudiante. La Direccién de Educacién a
Distancia proporcioné la siguiente informacién sobre el esquema de operacién de
las diferentes dreas de apoyo al sistema especificadas en documentos de base, pero
al momento de desarrollar este documento no formaban parte de los documentos
normativos o de administracién institucional.

Direccién general

El encargado de ésta drea coordina las actividades del SEaD con las Divisiones
Académicas (DA), es responsable de asesorar a las DA para poner en marcha pro-
gramas en modalidad a distancia, asi como de coordinar el disefio instruccional
y desarrollo de los programas en modalidad a distancia para la mejora continua.
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Coordina los programas de capacitacién docente, asi como el uso de la plataforma
institucional de educacién a distancia para el desarrollo de los programas.

Trabaja junto con las DA con el propésito de ofrecer asignaturas del drea ge-
neral en modalidad a distancia y también de evaluar el desempeio los profesores
que imparten en la modalidad. Tiene la autoridad para convocar a reuniones de
trabajo con los enlaces divisionales y con los profesores a distancia, es responsable
de coordinar el taller de induccién de alumnos en la modalidad.

Area pedagégica

1. Revisa las gufas didacticas.

2. Realiza la adecuacion pedagégica y disefo instruccional de las guias didéc-
ticas de acuerdo con las consideraciones generales de los programas en linea.
3. Revisa la ortografia y sintaxis de las guias diddcticas.

4. Interactia con los profesores que realizaron la guia diddctica para su proba-
ble correccién y mejora en la calidad.

5. En colaboracién con el drea informatica de la Coordinacién del SEaD ges-
tiona la puesta en marcha de la guia didactica en la plataforma tecnolégica.

6. Realiza el disefio y revision pedagdgica de programas de educacion continua
ofrecidos en la Coordinacién general.

7. Apoya a impartir los cursos de induccién de la modalidad a distancia.

8. Colabora en la difusién de informacién de las actividades y metodologia de

trabajo del SEaD.

Area de seguimiento

1. Mantiene comunicacién continua con los profesores que imparten las asig-
naturas.

2. Administra la base de datos de los alumnos inscritos en las asignaturas a
distancia.

3. Atiende los problemas que los profesores presenten en la puesta en marcha
y desarrollo de las asignaturas.

4. Resuelve los problemas de los alumnos inscritos en las materias a distancia.

5. Concentra las calificaciones por grupos.

6. Localiza via telefénica o por correo a los alumnos inactivos.

7. Contacta a los alumnos para que se regularicen en las actividades pendientes
de las asignaturas que cursan.
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8. Comunica al profesor sobre el resultado del seguimiento de alumnos.

9. Colabora con el drea informitica para atender a profesores y alumnos cuan-
do tienen problemas para trabajar en la plataforma.

10. Registra los resultados obtenidos en el semestre.

Area informdtica

1. Administra la plataforma SEaD-ujaT.
2. Crea las aulas virtuales.

3. Administra las guias didacticas de las asignaturas en la plataforma tecnoldgica.

4. Administra las lecturas y materiales de apoyo pedagdgico en la plataforma.

5. Administra el material audiovisual y objetos de aprendizaje en la plataforma.

6. Administra calendarios de las aulas virtuales.

7. Reporta de incidencias a la Direccién de Cémputo Universitario en falla de
servicios.

8. Seguimiento de incidencias en la plataforma con la Direccién de Cémputo
Universitario.

9. Asistencia técnica a maestros y alumnos.

10. En colaboracién con el drea de seguimiento resuelve problemas técnicos de
maestros y alumnos.

Area de disefio

1. En colaboracién con el drea pedagégica desarrolla el material audiovisual.
2. En colaboracién con el drea de informdtica realiza la adecuacién de la inter-
faz a la plataforma tecnoldgica institucional.

3. Elabora objetos de aprendizaje.

4. Elabora material de apoyo para las asignaturas impartidas a distancia.

Cada uno de los mediadores tiene importancia dentro del sistema educativo a
distancia, hacen posible que dicho sistema sea efectivo. Uno de los puntos medu-
lares son los docentes como mediadores, pues son los encargados de aplicar todo
lo disefiado por los productores de medios y materiales en su interaccién con los
alumnos, en ellos recae la responsabilidad de los educandos tengan competitividad
en el campo laboral, por ello la importancia de mencionarlos de manera indepen-
diente de los demds mediadores.

CAPITULO 3

A continuacién se dardn sus caracteristicas y las funciones que tiene como
mediador en la educacién a distancia.

Metodologia de trabajo del SEaD - ujaT

* Proporciona un ambiente flexible, dinimico y prictico que le permite al es-
tudiante administrar su tiempo y ser el protagonista de su propio aprendizaje.
* Se apoya del uso de la plataforma tecnoldgica institucional mediante el uso
de las aulas virtuales en donde interactian los profesores y alumnos.

* Da asesorias en linea.

* Cuenta con una guia didéctica en la cual se encuentran todas las actividades
que permiten la construccién del aprendizaje .

* En cada divisién académica hay un responsable quien se encarga de los asun-
tos académicos y tecnoldgicos entre profesores y alumnos generados durante
el desarrollo de la asignatura. En caso de dudas, el estudiante puede dirigirse
al responsable divisional, ademds del profesor.

Bases normativas del SEaD

En 2011 se aprobé el modelo que sustenta el SEaD-ujat. Ahi se describen las
razones por las que la nomenclatura de abierta y a distancia pasé a ser solo “a dis-
tancia’. Esto debido a que la Universidad no ofrece programas a distancia en el es-
tricto sentido, la oferta practicamente estd mediada por la tecnologia y hay figuras
de profesores que dan continuidad a las asignaturas. De modo que la estructura
del SEaD tiene un sustento que ain se encuentra en tramite para su publicacién.

Educacién a distancia en la Universidad Auténoma de Chiapas

En esta seccién se dan los detalles para el desarrollo de la modalidad en la Univer-
sidad Auténoma de Chiapas (UNAcH), se describen los componentes de su modelo
educativo, estrategias y recursos de aplicacién de la modalidad, asi como el modelo
de gestién. La informacién presentada es un extracto del libro base de la Universi-
dad Educacion a distancia. uNAcH, de Sosa, Velasco y Urquiza (2011).
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Antecedentes

Segun el Consejo Nacional de Poblacién en México en los dltimos afios en las
proyecciones de poblacién 2000-2030, la demanda potencial de servicios de edu-
cacién superior se calcula en 47 mil estudiantes, de los cuales solo 17.5% en pro-
medio son atendidos por las instituciones de educacién superior publicas y pri-
vadas del pais. De acuerdo con las estadisticas de inicio de curso 2005-2006 la
Secretaria de Educacién de Chiapas, el indice de recepcién de los egresados de
educacién media que solicitan ingresar en el nivel superior es 52.2%, de los mds
bajos de México.

En este marco, la Universidad Auténoma de Chiapas (UNAcH) desarroll6 el
proyecto de Universidad Virtual, cuyo propésito es contribuir con la cobertura y
acceso a la educacién superior en el estado de Chiapas con equidad y sustentabi-
lidad mediante nuevas opciones educativas pertinentes y de calidad en la modali-
dad a distancia, asi como fortalecer los vinculos entre la universidad, los diferentes
niveles de gobierno y las organizaciones sociales comprometidas con la poblacién
que demanda estudios de nivel superior, e impulsar el desarrollo y uso de las tec-
nologias de informacién y comunicacién en el proceso de aprendizaje-ensefianza
como medio cotidiano de trabajo, en el cumplimiento de las funciones sustantivas
y adjetivas universitarias.

Con la creacién de la Universidad Virtual (UV), la uNAcH intenta dar res-
puesta a los problemas de la accidentada geografia chiapaneca que representa un
grave obstdculo para el ingreso a los estudios universitarios. Esta estrategia tam-
bién atiende la dificil situacién econémica por el alto grado de marginacién de los
municipios que dificulta enviar a los jévenes a estudiar una licenciatura. Este pro-
yecto adquiere singular relevancia al responder a las persistentes demandas de los
ayuntamientos para llevar a la Universidad a sus localidades, cuyo establecimiento
convencional implicaria altos costos de infraestructura fisica y personal.

La UV cuenta con modelos educativo y de disefio instruccional que promue-
ven la formacién de ciudadanos con consciencia social, respeto a la diversidad,
equidad de género e identidad universitaria; en su operatividad se apoya en la
regionalizacién geogréfica y colaboracién entre la universidad y los tres niveles
de gobierno por medio de sedes de educacién a distancia municipales y también
de la capacidad instalada en la UNACH en sus campus presenciales. Asimismo, se
soporta en un equipo multidisciplinario permanente que garantiza el disefio, se-
guimiento y evaluacién de los programas educativos a distancia.

La unacH a lo largo de su trayecto histérico ha considerado para la organi-
zacién de la oferta educativa diferentes modelos de desarrollo curricular. En un
inicio sigui6 la ruta de las instituciones educativas de mayor jerarquia en el pais
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(unaM, 1PN). En los ochenta, la universidad inicia el registro de planes de estudio
ante la Secretaria de Educacién Publica, como lo establece la normatividad na-
cional y universitaria. En este mismo tenor, por primera vez, decide disefiar y en
algunos casos redisefar, los planes de estudio de los programas educativos con el
apoyo de un grupo de especialistas externos y personal de las diferentes unidades
educativas de la Universidad.

En los afios noventa, al incorporarse la UNACH en los procesos de evaluacién
nacional, se plantea la necesidad de evaluar los planes y programas de estudio vi-
gentes e inicia un proceso de rediseio curricular con la formacién de comisiones
de docentes y directivos, asesoradas por especialistas, para llevar a cabo esta tarea.

A principios de la década pasada, la Universidad crea un modelo educativo
que establece los lineamientos para el disefio, redisefio y evaluacion de planes y
programas de estudio, apegados a las tendencias psicopedagégicas, sociocultura-
les y humanisticas del momento, para formar al ciudadano del presente y futuro
de nuestro pais (Lineamientos para el Disefio, Redisefio y Evaluacién de Planes
y Programas de Estudio de la unacHh, 2003). Para ello se crea la Coordinacién
de Desarrollo Curricular y Comisiones de Disefio Curricular en cada una de las
unidades educativas de la Universidad que trabajan de manera coordinada con las
academias.

Este modelo curricular se centra en el estudiante y en el nuevo papel docente
de facilitador y guia. Contempla un drea basica que permite desarrollar competen-
cias genéricas en el estudiante, de manera tal que es capaz de entender el mundo,
identificar problemas y plantear soluciones, asi como tomar decisiones y trabajar
colaborativamente y en equipo. Ademds propone la formacién integral del futuro
profesional, adicionando un 4rea de desarrollo personal para sensibilizarlo en el
cuidado de su cuerpo y la apreciacién y cultivo del arte.

En 2010, la universidad replantea su modelo curricular y lo incluye en el mo-
delo educativo que se apega la Universidad Virtual. El modelo curricular de la
UNACH se centra también en el aprendizaje y desarrollo de competencias profe-
sionales integrales. En un primer momento este modelo curricular se aplicaba
para organizar los planes y programas de estudio independiente de la modalidad
educativa en la que se ofrecia.

Lo anterior implicé un trabajo de adaptacién de las intenciones curricula-
res hacia el montaje en entornos virtuales de aprendizaje. Los especialistas de
la Coordinacién General de Modelo Educativo (hoy Coordinacién General de
Formacién e Investigaciéon Educativa) y de Universidad Virtual coincidieron en
disenar la nueva oferta educativa considerando la modalidad en la que seria pre-
sentada a la sociedad, esto es, b-learning, e-learning, presencial, semipresencial y
a distancia.
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Modelo educativo de Universidad Virtual

La Universidad Virtual considera del modelo educativo de la Universidad Auténo-
ma de Chiapas, sus fundamentos filoséficos y psicopedagdgicos como la formacién
holistica del estudiante, centrado en el aprendizaje, sustentado en el desarrollo de
competencias profesionales integrales, promoviendo la mediacién del aprendizaje
mediante el docente o guia y los principios del disefio instruccional aplicados en
ambientes virtuales de aprendizaje.

En la modalidad a distancia, el estudiante se asume como un sujeto activo,
consciente de su aprendizaje, en constante revisién y construccién de sus esque-
mas de conocimiento tanto en lo cognitivo, afectivo y social, en la medida en
que tiene relacién directa con los contenidos e interactia con los demds agentes
involucrados en el proceso de aprendizaje (docentes y compafieros). Otros fun-
damentos que retoma la Universidad Virtual del modelo educativo son las bases
tedricas del aprendizaje constructivista, humanista, experiencial y situado, ademads
del desarrollo de competencias que lo conforman.

En este sentido se reconoce que mediante el aprendizaje existe “un proceso de
modificacién, ampliacién y enriquecimiento de los esquemas de conocimiento del

estudiante como consecuencia de la actividad mental que la construccién provoca”

(Marchesi y Martin, 1998). Por tanto, si bien el aprendizaje es individual y autoes-
tructurante, también es facilitado por los saberes culturales que se obtienen de la
mediacién con los otros. En esa interaccién se habla de un constructivismo social
donde la interdependencia individuo-contexto puede generar nuevas y mejores
condiciones de vida.

Desde la perspectiva por competencias se busca que los profesionales forma-
dos respondan a los cambios relacionados con la sociedad del conocimiento e in-
formacién. Para ello se promueven valores, actitudes, habilidades y conocimientos
de manera paralela e interrelacionada, lo que ayuda a resolver problemas a los que
se enfrentan en su entorno profesional y cotidiano de forma pertinente, creativa y
eficaz, considerando la cultura y el contexto de su actuacién.

El modelo educativo de la Universidad Virtual da importancia a promover
ambientes virtuales de aprendizaje que posibiliten la participacién activa, signi-
ficativa, experiencial y situada del estudiante a distancia para que construya co-
nocimientos que le permitan enfrentar los retos y demandas del mundo actual,
caracterizado por la creciente complejidad en todo sus dmbitos, lo que exige una
pedagogia que desarrolle en los estudiantes, habilidades para enfrentar la incerti-

dumbre, la impredecibilidad y lo inédito (Barnett, 2002).

CAPITULO 3

Fundamentos filoséficos

La Universidad Virtual comparte con el modelo educativo de la UNACH su sus-
tento en “una filosofia humanista que da protagonismo y centralidad a la persona,
haciéndole participe de su propio proceso de formacién, de tal manera que se
posicione como ser activo, critico, para la participacién social consciente, propo-
sitiva y referenciada de las multiples circunstancias que condicionan a la realidad”
(uNnacH, 2010). En consecuencia, la Universidad Virtual se compromete a formar
al estudiante como profesional y ciudadano por medio del proceso de aprendizaje,
donde el conocimiento se construye en un pensamiento individual y comunitario
de la educacién, fomentando valores de respeto, solidaridad, compromiso, respon-
sabilidad y tolerancia (uUnacH, 2010).

La Universidad Virtual se constituye como comunidad académica donde la
diversidad cultural es un elemento que enriquece a sus integrantes para aprender
por si mismos y con los otros, a ejercitar un pensamiento critico que le permita
resolver problemas y reconocerse como personas capaces de alcanzar sus metas, a
la vez que forja ciudadanos que aceptan su responsabilidad social.

El modelo educativo de la Universidad Virtual pone el acento en promover
ambientes virtuales de aprendizaje que posibiliten la participacién activa, signi-
ficativa, experiencial y situada del estudiante a distancia, para que construya co-
nocimientos que le permitan enfrentar los retos y demandas del mundo actual,
caracterizado por la creciente complejidad en todos sus dmbitos, lo que exige una
pedagogia que desarrolle en los estudiantes, habilidades para enfrentar la incerti-

dumbre, la impredecibilidad y lo inédito (Barnett, 2002).

Fundamentos psicopedagégicos

Las estrategias cognitivas y metacognitivas aplicadas durante el proceso formativo
del estudiante, promueven aprendizaje auténomo e independiente, de manera que
el control del aprendizaje pasa del profesor al estudiante. Durante este proceso el
estudiante es capaz de planificar, regular y evaluar su propio aprendizaje. El uso
de estrategias promueve que los estudiantes establezcan relaciones significativas
entre lo que ya saben (sus propios conocimientos) y la nueva informacién (los
objetivos y caracteristicas de la tarea que deben realizar) decidiendo cuales son los
procedimientos mdas adecuados para realizar esta actividad.

Los programas educativos que ofrece la Universidad Virtual tienen la caracte-
ristica de ensefiar estrategias de aprendizaje en contextos y situaciones reales, en
los que resulten funcionales para atender las necesidades académicas y personales
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que pueda presentar un estudiante de edad determinada, que trata con contenidos
y materiales especificos. De esta manera se ponen en prictica habilidades de ra-
zonamiento, resolucién de problemas y toma de decisiones, que permitan incidir
a los profesionales formados como agentes del cambio en el desarrollo de sus
regiones desde una postura critica, reflexiva, propositiva e innovadora.

Aplicacién del modelo educativo de Universidad Virtual

El modelo educativo de Universidad Virtual, dada sus caracteristicas, cuenta con
una serie de programas y herramientas que contribuyen en el desarrollo de las fun-
ciones sustantivas de la universidad. En la operatividad de los programas educativos
a distancia de esta universidad, se involucran acciones de diferentes instancias uni-
versitarias y apoyo de organismos de gobierno que permiten ofrecer a la ciudada-
nia, oportunidades de estudios superiores en modalidad a distancia. Para poner en
marcha un programa educativo a distancia (PEaD) en la Universidad Virtual, se
requiere de tres etapas que implican una interactividad constante entre diferentes
dependencias universitarias e instituciones externas: a) disefio curricular, 4) disefio
instruccional y ¢) operatividad de los PEaD.

Las propuestas curriculares del modelo educativo de la uNnacH parten de la detec-
cién de necesidades sociales por parte de las unidades educativas y el asesoramiento
curricular del grupo de especialistas de la Coordinacién General de Formacién e
Investigacién Educativa (cGFiE) y de la Universidad Virtual de la uNAcH, para con-
siderar desde su creacién la modalidad como se ofrecerd. La metodologia de disefio
curricular estd basada en la formacién de competencias profesionales aplicadas en la
elaboracién de planes de estudios en las modalidades presencial y a distancia

Los planes de estudio se organizan en médulos conformados por unidades de
competencia, cuyos programas los elaboran docentes especialistas en la discipli-
na, adscritos a la unidad educativa donde se ubica el programa. Las unidades de
competencia se derivan del perfil de egreso, se componen de subcompetencias que
plantean el desarrollo de atributos, expresadas en acciones concretas a realizar por
el estudiante para integrarlas en un proyecto integrador o producto final que ac-
tda como punto de convergencia entre los componentes basicos de la competencia
mencionada. Los programas educativos a ofrecerse en la modalidad a distancia, se
incorporan a un proceso de disefio instruccional que permite suministrarlo a los
entornos virtuales de aprendizaje.

Finalmente, cabe mencionar que los planes de estudio de los programas edu-
cativos a distancia son disefiados para impartirse en tres afios, con criterios de per-
tinencia y acordes con los problemas, necesidades y potencial del desarrollo local.

CAPITULO 3

Disefo instruccional

El disefio instruccional, segin Smith y Ragan (en Contreras ez a/., 2007; Reigeluth,
1999) se puede ver como la serie de acciones por realizar para establecer el sitio
hacia donde se desea llegar con la instruccién en cuestién, especificar los medios
que le permitirdn llegar y el método para verificar si realmente llegaron a su meta.

El disefio instruccional para la Universidad Virtual, tiene como propésito
el desarrollo, puesta en marcha, evaluacién y mantenimiento de elementos ins-
truccionales de manera sistematica, que facilitan el aprendizaje de unidades de
contenidos en diferentes niveles de complejidad, mediante el cual se acercan los
contenidos al estudiante (Berger y Kam, 1996). Incluye el anlisis de la base teérica
del aprendizaje que sustenta el disefio curricular, que implica el tipo de formacién
que se ofrece a los estudiantes, anélisis de necesidades de aprendizaje, objetivos o
competencias, desarrollo de tareas y materiales, evaluacién del aprendizaje y se-
guimiento del curso. Por otro lado, los especialistas en TIC para la produccién de
materiales diddcticos en la educacién a distancia, las dreas de correccién de estilo,
disefio de informacién y programacion, tienen especial importancia al sugerir las
posibilidades de tecnologias, busqueda de soluciones tecnolégicas a las propues-
tas de los pedagogos y disposicién de material adaptindolo a los formatos digita-

les (Garcia, 2009).

Modelo operativo de Universidad Virtual

Se plantea desde la modalidad mixta blended learning que integra en esta forma
de trabajo ideal, el abordaje de las experiencias de aprendizaje en los programas
educativos (PE) de nivel técnico. profesional asociado y licenciatura. Las expe-
riencias de aprendizaje se imparten: a) en linea en un porcentaje no mayor a 75,
) mediante videoconferencia en un porcentaje no mayor a 15 y ¢) presenciales
en un porcentaje no mayor a 10. En el caso de los programas educativos de pos-
grado, los porcentajes planteados varian en funcién del area de formacién que se
pretenda desarrollar, sin excluir de forma alguna esta modalidad de trabajo. Las
herramientas con las que se cuenta son:

a) Campus virtual

b) Tutoria a distancia

¢) Médulo electrénico de seguimiento a alumnos y docentes

d) Videoconferencias

e) Unidad de vinculacién docente (UVD)

f) Médulo de induccién
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a) Campus virtual

Los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) mejor conocidos como platafor-
ma educativa, se asumen en la UNACH como una nueva concepcién en la oferta
educativa ofreciendo programas educativos a distancia que emplean modelos de
formacion b-learning y e-learning en las modalidades educativas presencial, semi-
presencial y a distancia, en pregrado, posgrado y educacién continua.

La Universidad Virtual integré un equipo multidisciplinario que conjuga
la perspectiva tecnoldgica con la pedagdgica y humanista para el disefio de pro-
gramas educativos. Esta intencién transdiciplinaria amplia los horizontes educa-
tivos a partir de diferentes herramientas tecnolégicas como sistemas de gestién
del aprendizaje (learning managment system), aplicaciones informdticas y recursos
digitales interactivos de aprendizaje (Redia), productos complejos, novedosos e
interactivos que facilitan el aprendizaje del estudiante al adquirir conocimientos
claros y explicitos del drea de formacién. Asi, se ha generado un desarrollo propio
de plataforma educativa basado en la tecnologia MOODLE (modular object orien-
ted dynamic learning enviroment) que soporta el entorno de aprendizaje.

La Universidad Virtual de la uNnacH incluye en la formacién de sus estudiantes
el uso de objetivos de aprendizaje que fortalecen competencias comunicativas,
de manera escrita al resolver los ejercicios que se incluyen y de manera visual
mediante textos, imagenes y sonidos entre si. Ademds, la diversidad de objetivos
de aprendizaje (OA) permite generar diferentes competencias especificas, como
los ejercicio de autoevaluacién. Estos mecanismos permiten que los profesionales
enfrenten retos nuevos en cada OA aplicado en los que no sélo basta poseer cono-
cimiento sino generarlo, usarlo y redirigirlo a actividades especificas.

b) Tutoria a distancia

El modelo educativo de la Universidad Virtual, comparte la idea institucional del
proceso tutorial, entendiendo a este ltimo como el acompafiamiento y apoyo
que brinda el docente a los estudiantes durante su recorrido escolar, complementa
el curriculo y sirven como elemento de transformacién cualitativa del proceso
educativo en las instituciones de educacién superior (IES) lo cual propicia una
mejor comprensién de los problemas que enfrenta el estudiante con respecto de
su adaptacién en el ambiente universitario, es decir, a las condiciones necesarias
que le permitan un mejor desempefio durante su formacién y pueda cumplir los
propésitos académicos que le facilitardn enfrentar los compromisos de su futura
préctica profesional (ANuUIES, 2002).
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En este tenor la tutoria a distancia se presenta como una actividad fundamental
para el logro de un aprendizaje significativo y real en el estudiante, ya que por lo
general, en la modalidad a distancia, el esfuerzo del estudiante resulta insuficiente
debido a que se le presentan numerosos obsticulos tanto de orden cognoscitivo
como afectivo originados por el trinsito entre modalidades educativas. Entre estos
se pueden enumerar la falta de habitos de estudio que fomenten el aprendizaje
independiente y la soledad que implica el aprendizaje a distancia, entre otros. Ante
estos obstdculos, se proyecta la tutoria a distancia como un proceso de retroalimen-
tacién académica y pedagdgica, que facilita y mantiene la motivacién del estudiante
a distancia y en la cual se apoya el proceso de ensefianza aprendizaje, teniendo este
proceso tutorial como mediador el uso de la tecnologia.

¢) Médulo electrénico de seguimiento a alumnos y docentes

El acercamiento que promueve la Universidad con alumnos de los programas
educativos a distancia a lo largo de su formacién es la premisa en la cual basa su
accién este programa. Al principio de cada periodo escolar se difunde el servicio
de acompafamiento a alumnos y docentes para beneficiarse de manera mds efec-
tiva del proceso de comunicacién inmediata con el personal técnico y académico
de la UV acerca de situaciones fortuitas que surgen en el proceso de aprendizaje-
ensefianza, bien para atenderlos o canalizarlos hacia las dreas correspondientes.

Este proceso de acompafamiento y seguimiento permite identificar necesida-
des de formacién de aspirantes, alumnos y docentes que proveen informacién para
disefiar programas de atencién a cada uno de estos actores, asi como reflexionar el
curriculo real y formal y, en su caso, para redisefiarlo o cambiarlo. El programa de
acompafamiento estd dirigido a alumnos y docentes y se aplica durante el médulo
de induccién y en los programas de licenciatura.

d) Videoconferencias

Constituyen una herramienta tecnolégica que ofrece un amplio campo de accién
para el modelo educativo de la Universidad Virtual, por este medio el estudiante
puede estar en contacto sincrono con el docente virtual y sus compafieros de clase,
permitiendo un intercambio multidialégico para compartir conocimientos, expe-
riencias y formas de vida que enriquecen la experiencia educativa. Derivados de
esta actividad se realizan conferencias, seminarios, reuniones y foros de trabajo que
permiten a los maestros y alumnos involucrarse en la construccién de una cultura de
la comunicacién cientifica.
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¢) Unidades de vinculacién docente (UVD)

Son instrumentos flexibles que permiten adaptar los contenidos tematicos de los
planes de estudio a la solucién de los problemas de desarrollo econémico, social
y cultural. Estdn concebidas no para sustituir o modificar los curriculos, sino para
enriquecerlos. Estas son procesos que al mismo tiempo que tienen influyen en los
tenémenos sociales presentan efectos positivos en lo académico, al dinamizar las
funciones sustantivas.

Considerando que las UVD se estructuran con el propésito de fortalecer la
formacién teérica, metodolégica y técnicas del estudiante y, al mismo tiempo,
dar respuestas a las demandas de las distintas organizaciones sociales, los recursos
para su ejecucién deben plantearse con criterio de corresponsabilidad y equidad
entre la Universidad y los sujetos sociales con quienes interactda.

La caracteristica de las UVD en el modelo educativo de la Universidad Vir-
tual reside en que estas se abordan de forma transversal a lo largo de un ciclo de
aprendizaje, teniendo como funcién de seminario integrador y como lugar de
incidencia una comunidad determinada.

f) Médulo de induccién

Con el objetivo de promover el desarrollo de habilidades criticas y creativas de
los estudiantes, ademds de estrategias de buisqueda, seleccion, organizacién, ela-
boracién, transferencia y evaluacién de la informacién, se puso en marcha el mé-
dulo de induccién como fase inicial de los programas educativos a distancia. Estd
compuesto por una serie de cursos sobre las TIC, estrategias de lectura, redaccién
y sobre problemas contemporédneos. Cada curso se disefia para transferir el apren-
dizaje guiado por el docente hasta concluir con la prictica independiente que
garantice la permanencia del estudiante.

Modelo de gestion

Con el objetivo de brindar acceso a la educacién superior en Chiapas y ampliar
la cobertura, la UNACH presenta para la operacién de los programas educativos
en la modalidad a distancia. Contar con espacios regionales para la atencién a la
poblacién denominados “sedes de educacién a distancia”, espacios fisicos con con-
diciones tecnolégicas adecuadas que permitan al estudiante incursionar en esta
modalidad, identificarse como “universitario” y hacer de este espacio, un espacio
de autogestién y potencializador del desarrollo.
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La uNacH contaba en 2011 con 13 sedes: siete son resultado del trabajo tripar-
tito entre los gobiernos municipal, estatal y la méxima casa de estudios; mientras
que las otras seis, han sido apoyadas en unidades virtuales dentro de espacios
universitarios del sistema presencial de la Universidad. En el total de las sedes de
educacién a distancia se imparten nueve programas de licenciatura y una maestria,
se encuentran ubicadas en las ciudades de Tuxtla Gutiérrez, Tapachula, Comitin,
jalén, Pantepec, Copainald.

Actualmente en la uNAcH todos sus estudiantes se encuentran inscritos en
programas de calidad y en la busqueda de 100% la universidad se ha preocupado
por generar esquemas de evaluacién tanto para su modelo educativo como de su
modelo de gestion, dichos esquemas de evaluacién estin basados en estindares
internacionales de calidad.

Evaluacién de actores y procesos

En esta busqueda constante de la calidad, el sistema de evaluacién que contempla
el presente modelo educativo parte del anlisis situacional dos ejes modelos: el
educativo y el de gestion.

Evaluacion de los estudiantes. La formacién académica de los estudiantes es
una prioridad como universidad, por ello se evalian constantemente todos los
procesos educativos que intervienen en dicha formacién. Dia con dia el proceso
holistico de evaluacién se realiza al estudiante durante su formacién profesional
por medio de sus asesores académicos, compaiieros, coordinadores de las unidades
de vinculacién docente, responsables de sedes y la poblacién en general, en cuanto
a los conocimientos, habilidades, actitudes y valores adquiridos.

Este tipo de evaluacién del estudiante no sélo contempla las realizadas por
el docente virtual en sus estudios de licenciatura, también su compromiso ético
y social con la comunidad mediante la generacién de desarrollo de proyectos de
impacto social, participacién en eventos de promocién y difusién de la cultura y el
respeto a la diversidad e interculturalidad.

Evaluacion del docente. Enla modalidad a distancia se plantea como un proceso
sistemdtico para mejorar la prictica educativa virtual como parte de una cultura
de evaluacién, en donde la participacién de los docentes virtuales es condicién
ineludible para reflexionar su préictica y la de los otros profesionales dedicados a la
docencia, desde su propia mirada y la del colegiado docente. Ademads, cuenta con
la perspectiva de quienes estdn directamente relacionados con la accién docente,
es decir, los estudiantes y directivos académicos.
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En este proceso de evaluacién se consideran las competencias genéricas y
profesionales del docente identificadas por la uNacH (2010) para desarrollar el
proceso de evaluacién permanente y en donde participan activamente docentes,
alumnos y coordinadores académicos. Se implementa el programa en dos eta-
pas. La primera es inicial de acompafamiento de aspirantes, alumnos y docentes
para observar su desempefio académico en los ambientes virtuales de aprendizaje
con la intencién de identificar fortalezas y dreas de oportunidad para la mejora
continua del aprendizaje, asesoramiento, tutorias y programas académicos. La se-
gunda, denominada evaluacién de la prictica docente virtual, se realiza mediante
instrumentos de evaluacién dirigidos a alumnos, docentes y coordinadores acadé-
micos: foros virtuales de reflexién sobre la préctica docente dirigidos a alumnos
con respecto de la accién de los docentes durante su formacién y a estos tltimos
sobre su propia accién y de sus pares académicos, asi como foros con especialistas
pedagégicos y en tecnologia para retroalimentar la prictica docente, el disefio
instruccional de los cursos y el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Los
resultados de estas acciones brindarin informacién para enriquecer los programas
formacién del docente virtual, los educativos y el de formacién integral de los
alumnos de la UNACH.

Evaluacion de programas educativos a distancia. La Universidad Virtual ha de-
sarrollado sus propuestas curriculares atendiendo los lineamientos de calidad que
organismos como los Comités Interinstitucionales de Evaluacién para la Educa-
cién Superior (c1EEs), el Consejo para la Acreditacion de la Educacién Superior
(Copaes) y del Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacién
Superior a Distancia (Caled) han generado para este tipo de programas.

Evaluacion de recursos. Se plantea el andlisis y validacién de los recursos mul-
timedia y la plataforma del campus virtual para brindar calidad. La evaluacién
de las sedes de educacién a distancia se realiza por medicién del impacto en la
poblacién y en la regién, la oferta de los programas a distancia, esto mediante de la
realizacién de unidades de vinculacién docente, desarrollo proyectos (educativos,
salud, productivos, etc.) para beneficio de la comunidad. Ademds, en este proceso
se integra la evaluacién que se realiza al estudiante en su insercién a su contexto
local y/o regional.

También se evalia la gestién administrativa mediante el proceso de ingreso,
seguimiento y egreso, se plantea como de mejora continua desde el que se evalia:
control escolar, empleo de medios de difusién y pertinencia de la oferta educativa.

CAPITULO 3

Capitulo 4
Aplicacién del método Delphi para la valoracion
de indicadores de programas a distancia

n este capitulo se describe la metodologia que consiste en la aplicacién de

la técnica Delphi a un ejercicio de andlisis desarrollada para concretar esta
experiencia de especial relevancia para dos instituciones de educacién superior en
el sureste de México: la educacién a distancia. Dado que es una modalidad que
trascendio su etapa incipiente y ha madurado en el discurso institucional al grado
de estar frente de un inminente peritaje se hace indispensable este ejercicio. El
capitulo describe la experiencia metodolégica de la aplicacién de Delphi en dos
universidades.

El estudio tiene un propésito exploratorio, puesto que se desea acercarse a un
tema de actualidad que se refiere a la evaluacién de modalidades no convencio-
nales, en particular, aquellas impartidas a distancia por medio de recursos infor-
miticos. A pesar que este tipo de modelos educativos cuenta con mas de cuarenta
aflos de origen, los cambios tecnoldgicos los han obligado a estar en constante
mudanza, lo que no ha permitido un ajuste en su estructutra. El propésito de
medir los impactos o resultados de estos modelos, se orienta hacia una propuesta
diferenciada al modelo convencional. Se parte de la idea que la transferencia de
conocimiento es distinta a la tradicional y, como tal, deben considerarse los indi-
cadores que den cuenta de su impacto.

La metodologia para detectar indicadores significativos en este contexto des-
cansé en dos métodos: el documental y el cualitativo. En el primer caso se hicieron
revisiones de documentos y propuestas de autoevaluacién emergidas de instancias
y autores orientados al establecimiento de estdndares e indicadores de evaluacién
de programas en linea para construir una propuesta al respecto. En el segundo
caso el uso el método Delphi contribuyé a fundamentar la propuesta construida.
De hecho, para la realizacién de este método es indispensable que se formule un
problema sobre el cual gire la dindmica de participacién de los panelistas, por lo
que puede parecer necesaria la revisién documental. E1 método parece estar en la
frontera entre lo cualitativo y lo cuantitativo, sintetiza mucho de ambos por lo que
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no creemos conveniente ubicarlo en alguno de los dos puntos de vista. Por estas
circunstancias el estudio se llevé a cabo en varias etapas.

Etapas de realizacién del estudio

El estudio consté de cuatro etapas que se desarrollaron durante el periodo 2010-
2011, dentro de las cuales se desarrollaron (algunas veces de manera simultinea)
las actividades descritas en cada uno de los siguientes apartados.

1. Revisién de modelos de evaluacién, estindares e indicadores.

2. Seleccién de expertos de dos universidades de los estados de Tabasco y Chiapas.

3. Disefio de propuesta de elementos de autodiagndstico.

4. Calificacion de la propuesta por los expertos.

Figura 3. Fases de aplicacién del método Delphi en la valoracién de indicadores

FASE 1: Revisién de modelos de evaluacién, estindares e indicadores

Revisién de propuestas y modelos de organismos o de individuos | Duracién: seis meses

FASE 2: Seleccién de expertos de dos universidades
U. de Tabasco y de Chiapas

Coeficiente de competencia de expertos / Método TZ combinado

Duracién: dos meses

G

FASE 3: Diseiio de propuesta de elementos de autodiagnéstico

Cuestionario listado de indicadores y sujetos participantes en un programa | Duracién: dos meses

FASE 4: Calificacién de la propuesta por los expertos y analisis de resultados

| Duracion: cuatro meses

A continuacién se detallan las actividades desarrolladas en cada una de estas etapas.

Revisién de modelos de evaluacién, estindares e indicadores

Esta primera parte del estudio consistié en la revisién de literatura que describiera
propuestas y modelos presentados por instancias, asi como por autores que abor-
dan el tema de la modalidad en linea e identifican estindares e indicadores para la
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evaluacion de programas a distancia. El criterio para la bisqueda fueron los térmi-
nos evaluacién y educacion a distancia. Esta fue una tarea exhaustiva y prolongada
que amerité la depuracién de una cantidad impresionante de informacién que se
encuentra disponible con respecto de este tema.

No se pretendié agotar toda la gama de propuestas que se han generado a lo
largo del tiempo en que cobré fuerza la tendencia por una evaluacién de las mo-
dalidades no convencionales, més bien la bisqueda se orienté hacia disefios que
fueran los mds cercanos a nuestro contexto, modelos ibéricos y latinoamericanos
en su mayoria, aunque se observa que generalmente se basan en literatura de pai-
ses anglosajones que van a la vanguardia en el tema, dado que en esos paises surgié
el modelo educativo virtual.

Seleccion de expertos de las universidades participantes

Para los fines del presente estudio se opté por el uso del método Delphi, en virtud
de la necesidad de una metodologia estructurada a partir de la aceptacién de la
intuicién como una comprension esquematizada de la realidad, fundada en la ex-
periencia y conocimientos de un grupo de personas considerados expertos en la
materia a tratar. Aunque este método se creé especificamente para estudios sobre
prospectiva y cuidando el anonimato de los participantes, existen variaciones que
permiten su utilizacién para la investigacion evaluativa, una de ellas es la presentada
como modelo en el presente estudio.

El propésito que guié este estudio, consistié en disefiar mecanismos para que
los programas a distancia (virtuales) puedan autoevaluarse y amerit6 de la con-
fluencia de mds de una perspectiva, por lo que se emprendié un trabajo colabo-
rativo entre las universidades de Tabasco y Chiapas (UjAT-UNACH) que cuentan
con programas educativos a nivel licenciatura bajo la modalidad virtual. Ademas,
imparten otros cursos de formacién y programas informativos con una perspec-
tiva social bajo este modelo, de modo que su experiencia les permite contar con
personal especializado que participa en la administracién, imparticién y disefio de
los cursos.

El personal cuya formacién es diversa en virtud de los requerimientos de la
modalidad, se capacita y amplia su competencia en este campo. E1 modelo edu-
cativo exige que quienes participan en el desarrollo de los programas, cuenten
con una perspectiva angular del mismo. Ademids de esta condicién, los recursos
humanos tienen la ventaja de conocer el contexto, las posibilidades o limitaciones
de los programas. Estas dos particularidades, el conocimiento de la modalidad
y del contexto fueron los criterios que se establecieron en una primera etapa para
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la seleccién de los sujetos que conformarian lo que llamamos grupo de expertos,
encargados de darle consistencia interna a los instrumentos de autoevaluacién que
se disenarfan.

En este caso la seleccion se hizo por etapas para asegurar que quienes revisaran
los mecanismos propuestos contaran con el conocimiento en su drea y una pers-
pectiva holistica de este tipo de modelos de educacién. Para reunir una lista de
personal experto se conté6 con el apoyo de las coordinaciones de ambas universi-
dades que propusieron un nimero aproximado de treinta expertos cada una. Con
respecto de la cantidad ideal, Arrastiarraga (2005) considera que no hay forma de
determinar el nimero éptimo de expertos para participar en una encuesta Del-
phi, sin embargo, parece necesario un minimo de siete, no es aconsejable recurrir
a mds de treinta, es decir, este método no requiere de una participacién nutrida,
sino calificada.

El procedimiento que en este caso se instrumenté para la selecciéon de expertos
consté de tres estrategias.

Estrategia 1. Criterios de inclusion para la elaboracién de una lista
de candidatos a expertos

En ambas universidades ya se cuentan con una cantidad respetable de pro-
tesionales involucrados en la modalidad a distancia desde hace algin tiempo. El
personal participante realiza diferentes funciones:

a) Docente o facilitador, que puede ser un profesor de cualquier disciplina.

b) Coordinadores de la modalidad, administrativos.

¢) Pedagogos que elaboran el disefio instruccional.

d) Expertos en los contenidos.

e) Disefiadores de objetos de aprendizaje.

f) Personal de coémputo e informatica.

En la modalidad a distancia, aunque el sujeto esté centrado en el desarrollo de
una de las actividades debe tener una perspectiva integral del resto para entender
los procesos a cabalidad. Es decir, el pedagogo tiene nociones de disefio e infor-
matica, asi como el disefiador en pedagogia y en cémputo. El dominio de una fun-
cién y el involucramiento en las otras da al sujeto una idea complementaria que
le confiere la experticia en este modelo educativo. De modo que se consideraron
para participar en el proyecto a todos los profesionales, independientemente de su
funcién, que participaran en los programas a distancia.

CAPITULO 4

En ambas universidades se obtuvieron las listas en las coordinaciones corres-
pondientes del personal que cumplia con algunos criterios para ser elegidos como
expertos:

a) Formar parte del personal universitario que colabora de manera importante

en programas a distancia en cualquiera de las actividades requeridas para ello:

coordinacién, disefio, informitica, docencia, asesoria (pedagégica principal-
mente).

b) Tener antigiedad minima de tres afios en este tipo de modalidad' dentro

de la institucién.

¢) Haberse formado en cursos especializados en estos modelos.

Con esos pardmetros se consiguieron listas de cuarenta sujetos en la UjaT y de
cincuenta sujetos en la UNAcH,? de las cudles tendrian que conformarse los grupos
de expertos para valorar aspectos trascendentales para la evaluacién de programas
en linea. Con las listas se dio paso a la preseleccién de individuos sobre la base
de la aplicacién de un instrumento que ponderar sus conocimientos con respecto
del tema programas en linea, utilizando el método de coeficiente de competencia de
experto mediante la aplicacién de un cuestionario.

Estrategia 2. Determinacién del coeficiente de competencia de experto

(Onate, 1990)

Se aplica un cuestionario (anexo 1) disefiado de tal modo que el candidato expre-

se su grado de conocimiento sobre el tema programas a distancia y las fuentes de

donde obtuvo dicho conocimiento. Con la combinacién de ambos se logra lo que

se denomina coeficiente de competencia (K) el cual se calcula de la siguiente forma:
K=Y (kc + ka)

donde:
K: coeficiente de competencia.

Kce: coeficiente de conocimiento o informacién que tiene el experto acerca del
problema.

1 Este tipo de modalidades es de reciente creacién (por lo menos los programas virtuales). Las uni-
versidades por lo general no tienen mucho personal con experiencia mayor a cinco afios, por lo que el
lapso de experiencia requerido fue breve.

2 La disparidad en el nimero de expertos considerados obedece a la diferencia en la cantidad de per-
sonal adscrito en estas universidades, la UNACH, tiene un nimero aproximado de 122 (por lo menos
en 2011), mientras que la UjAT tiene un aproximado de 70.
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Ka: coeficiente de argumentacién. Es el que resulta de sumar los grados de
influencia que el sujeto considera que distintas fuentes de argumentacién han
tenido en el conocimiento.

Para el cdlculo de Kcy Ka se desarroll6 solo un instrumento autoaplicado a los
candidatos para conformar el panel, disefiado con las siguientes secciones:

1. Una hoja de presentacién explicando a grandes rasgos el objetivo y la dina-

mica del ejercicio, e invitindole a participar y responder el cuestionario, firma-

da por los responsables del proyecto.

2. Datos de identificacién: nombre, correo, adscripcién, grado de estudios,

edad, cursos de capacitacién y formacién, actividades y antigiiedad en la mo-

dalidad.

3. Lista de verificacién para ponderar el grado de conocimiento con respecto

del tema programas a distancia, mediante nueve aspectos (enunciados) que se

consideraron significativos, los cuales se autocalifican con una estimacién de

0 a 10 de acuerdo con el dominio que el participante considera poseer en ese

aspecto del tema.

4. La presentaciéon de una tabla patrén que determinara los grados de influen-

cia de diferentes fuentes de informacién en el dominio del experto, de acuerdo

con criterios relacionados con la importancia de esas fuentes.

5. La solicitud de propuestas para ubicar a otros expertos con el fin de ponerse

en contacto con ellos.

Tabla 4. Tabla patrén para la estimacién de las fuentes de argumentacién

Fuentes Grado de influencia de cada una
de argumentacién de las fuentes en sus criterios
A (alto) M (medio) B (bajo)
Anilisis teérico realizado por usted 0.3 0.2 0.1
sobre la temdtica
Experiencia adquirida 0.5 0.4 0.2
Conocimiento sobre el tema generado 0.05 0.05 0.05

por discusiones, intercambios académi-
cos personales

Trabajos de autores nacionales que 0.05 0.05 0.05
conoce y han trabajado la tematica
Participacién en grupos disefiadores de 0.05 0.05 0.05
programas, materiales e iniciativas
Participacién en proyectos de inves- 0.05 0.05 0.05

tigacién y/o desarrollo de articulos o
ponencias sobre el tema
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Una vez que el total de sujetos devolviera el instrumento contestado, se calcul6
el coeficiente de competencia de expertos y se realizé una lista para identificar
aquellos con las mayores puntuaciones. La seleccién se basé en quienes obtuvie-
ron los puntajes mas altos que se depurd para reducir el grupo, en virtud de que
a mayor sea el grupo, mayor tiempo se invierte en el procedimiento. Se tomé la
decisién de conformar un panel con igual nimero de personas de ambas universi-
dades, en total catorce, cifra sugerida con regularidad en las experiencias revisadas.

El método Delphi se usa en diferentes dreas del conocimiento: econémico
administrativas (economia, administracién, contabilidad), de la salud (medicina,
enfermeria, psicologia), en la educacién y en el uso de la tecnologia, entre otras.
En cualquiera se tiene especial cuidado en la seleccién de los sujetos, para lo cual
se utilizan criterios especificos de acuerdo con la disciplina, hay constantes como
la experiencia en actividades relacionadas con el tema de estudio.

Este método para la seleccién de los expertos es sencillo y no requiere de gran
inversién de recursos, es muy confiable aunque entrafia un riesgo: la extrema valo-
racién del propio sujeto que pudiera atribuirse un nivel de competencia superior
al que posee en realidad. Para contrarrestarlo, se acude a una estrategia auxiliar
que es el método combinado TZ, el cual consiste en que una vez obtenida la lista
de los mayor calificados, se circula entre los participantes en el proceso anterior,
para que, de acuerdo con algunos indicadores previamente determinados, se elijan
a aquellos expertos que poseen el mayor grado de competencia en el tema, esto
quiere decir que los sujetos reconocen la experiencia profesional de sus pares.

Estrategia 3. Aplicacién del método TZ combinado

Constituye una estrategia para atenuar la sobrevaloracién que pudieran presentar
los sujetos sometidos a una autoevaluacién de sus capacidades y competencias. Es
comun que exista un sesgo en la apreciacién que un individuo tiene de si mismo,
ya sea en sentido positivo o negativo, la forma de atenuarlo es conocer las apre-
ciaciones que los otros tienen de esa persona. El método TZ ofrece la alternativa
de ponderar las capacidades de un individuo desde perspectivas ajenas y, con ello,
develar la tendencia que los individuos poseen con respecto a si mismo.

En el presente estudio después de la aplicacién del cuestionario de autoevalua-
cién para los expertos, se realizé un ejercicio que permitié identificar de manera
mds objetiva aquellos con mayores competencias para valorar cualquier propuesta
de acuerdo con la perspectiva de sus pares. Para ello se disefié un instrumento
(anexo 2) cuyo propésito fue conocer el grado de competencia que a criterio de los
mismos sujetos pudieran poseer los mds expertos del tema programas a distancia.

AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS A DISTANCIA | 83



En este instrumento se reunieron los nombres de los sujetos que resultaron
con mayor puntuacién en la autoevaluacion del coeficiente de competencia (14) y
a ellos mismos se les solicité que eligieran los siete que, a su criterio, contaran con
mayor nivel de competencia en el tema enunciado, sin considerarse a si mismos,
esto de acuerdo con:

a) El grado de conocimiento que pudieran tener los mds expertos sobre algu-

nos puntos como:

* Componentes materiales y actividades que realizan las diferentes dreas que

convergen en un modelo a distancia.

* Recursos humanos y formaciones disciplinares necesarias para la estructura-

cién de estas modalidades.

* Competencias de los participantes en este tipo de modalidades.

b) La experiencia préctica y teérica que pudieran poseer.

Como resultado de este ejercicio, los siete expertos de cada universidad que ob-
tuvieron mas menciones entre sus pares fueron considerados los més capacitados
con relacién del tema programas de educacién a distancia. Los dos grupos confor-
mados en ambas universidades fueron los encargados de valorar los aspectos que
pueden apreciarse como mds trascendentales para la evaluacién de programas en
linea de acuerdo con su propia experiencia en el contexto regional.

Diseiio de propuesta de elementos de autodiagnéstico
de programas a distancia[subt1]

Para el disefio del instrumento de autodiagnéstico se revisaron diferentes pro-
puestas descritas en el siguiente capitulo. Las dimensiones que en el anlisis resul-
taron mds valoradas y que por este punto se contemplaron fueron:
Sobre la base de estas dimensiones se diseiié un instrumento compuesto de
cuatro secciones sin incluir la presentacién (anexo 3):
1. Importancia de la evaluacion de programas a distancia. En esta seccién que es
un tanto amplia (dos cuartillas) se expone al sujeto la importancia de la evalua-
cién en las instituciones educativas y en concreto en las modalidades a distan-
cia, de acuerdo con las instancias internacionales y nacionales y la importancia
de desarrollar propuestas que den voz a las experiencias de las instituciones en
diferentes contextos.

CAPITULO 4

Tabla 5. Desglose de los componentes y sus dimensiones

Componentes Dimensiones
Tecnolégico  Plataforma Sistema de gestién del conocimiento
para el montaje de los cursos virtuales
Seguridad Sistemas de proteccién de la informa-
cién que se distribuye por el LMS
Conectividad Posibilidad de los participantes de
Accesibilidad contar en todo momento con el acceso
continuo y seguro a los equipos, redes y
sistemas de comunicacién
Facilitadores Mediadores entre los contenidos y los
usuarios de los cursos
Curriculo Plan educativo rector de los cursos
Pedagégico  Desglose de las cargas Se refiere a las cargas académicas distri-

Evaluacién y
autoevaluacién

Actividades apropiadas
(perspectiva
constructivista)
Disefio de materiales
Guias

Objetos

Apoyos multimedia
(bibliotecas,
simuladores)

Uso de recursos
tecnoldgicos

Reglamentos
adecuados

buidas en ciclos de estudio

Procesos de medicién de aspectos co-
yunturales como resultados, desempeiio,
etcétera.

Actividades adecuadas para los entor-
nos virtuales

Guias de estudio para la desarrollar

los cursos, objetos de aprendizaje para
fomentar la interaccién

Desarrollo de ambientes que se recreen
a partir de los utilizados en los sistemas
presenciales

Utilizacién de recursos como los dis-
ponibles en internet para incentivar la
comunicacién

Serie de lineamientos institucionales
que sienten las bases para la operacién
6ptima de este tipo de modalidades

Administrativo/ Manuales

normativo en
linea

Filosofia, visién

Documentos que contengan las bases
(normativas, técnicas) para el buen fun-
cionamiento de las modalidades
Generada de las institucionales
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Personal (perfil)
Politicas de recursos
humanos

Servicios

Servicio social

Cotejo de los perfiles de los participan-
tes que ofrecen los servicios (adminis-
trativos, docentes, técnicos, etcétera)
Serie de lineamientos que den un trato
especifico a los participantes en las
modalidades, dada su naturaleza
Servicios de tipo administrativo, escolar,
técnico, de asesoria, que permitan al
usuario transitar de la manera mds
sencilla en el sistema

Modelos especificos para el servicio
social

Infraestructura
y recursos fisi-
cos y humanos

Aulas y espacios

Personal docente y de

soporte

Infraestructura adecuada para la reali-
zacién de las actividades propias de las
modalidades (disefio de materiales y
objetos, asesoria etcétera)

Personal suficiente para dar apoyo de
asesoria, seguimiento, administrativo y
técnico

Esta es la parte del proceso metodolégico seguido para presentar una propues-
ta susceptible de ser afinada, con el propésito de detectar indicadores que en
nuestro contexto sean factibles de evaluarse en un proceso, de acuerdo con la
mirada de los expertos.

Tabla 6. Sujetos participantes y dimensiones a ser evaluadas por ellos

o S
— > =
»n Q ] 3]
8 ae] (%) < N
= S = ge s g 8 =
as] e & g o =
Q — ) o A @) (5]
2 & ) = 2 g Q. 9
2 R 3 5o 5 g 3
|
€3] A Q 3] VI 5! A
Pedagégico
Tecnolégico
Administrativo
Normativo
Infraestructura

2. Seleccion de indicadores. En esta seccién se retinen 103 aspectos relacionados
con los indicadores seleccionados, a los cuales el experto califica con la siguien-
te escala ordinal:
* Nada importante (1)
* Poco importante (2)

* Medianamente imporante (3)

* Importante (4)

* Muy importante (5)
El experto califica de acuerdo con el aspecto enunciado, el grado de importan-

cia tiene segun su criterio en los programas a distancia.

3. Seleccion de los sujetos participantes. En esta parte se observa en una tabla de
doble entrada, por una parte, los diferentes posibles sujetos participantes en
un proceso de autoevaluacién y, por la otra, los distintos dmbitos de atencién
(componentes) de la modalidad con el propésito de que el experto decida en
cudl de estas ultimas pueden tener injerencias los sujetos participantes para
solicitar su opinién al respecto.
4. Espacio de sugerencias. Esta es una tabla que muestra los 4dmbitos de atencién
de la modalidad para que el experto sefiale, dado el caso, aquellos que no se
consideran en la lista y que es necesario valorar.
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Recursos fisicos y
humanos

Calificaciéon de la propuesta por los expertos

En etapa se envié a los expertos la lista de indicadores agrupados de manera
continua pero atendiendo las dimensiones consideradas en el documento descrito
en el punto anterior. A los catorce expertos elegidos de acuerdo con el método de
coeficiente de expertos y combinado TZ se les facilit6 el documento para que lo
calificaran de acuerdo con su experiencia. Esta fue la parte que mds tiempo llevé,
los jueces invirtieron un lapso prolongado para revisar la propuesta, por lo que se
opt6 por dejarlo en esta ronda en virtud de la fecha de culminacién del proyecto.

Una vez que se recolectaron los 14 cuestionarios que fueron respondidos por
los sujetos participantes, se realizé un anilisis de la valoracién de las consideracio-
nes. El ejercicio descrito en este documento culminé en esta parte, sin embargo,
cable aclarar que el método Delphi recomienda realizar de dos a cuatro rondas
para consolidar las valoraciones de los expertos. En este caso puede ser una limi-
tante del presente estudio, sin embargo, se recupera lo valioso de la aplicacién que,
si bien es sistemadtica, en realidad no representa gran complicacién y puede ofrecer
enormes posibilidades para el anilisis tematico actualizado.
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Capitulo 5
Resultados de la aplicacion del método Delphi enla

valoracion de indicadores de programas a distancia

os resultados se presentan por cada una de las etapas del estudio descritas en

la metodologia. En primer término, los resultados de la revisién de literatura
sobre propuestas y modelos, institucionales o individuales relacionados con la eva-
luacién de programas a distancia. En un segundo, se dan algunos resultados de la
autoseleccion de expertos asi como del método combinado TZ. Mis adelante, se
desglosa el disefio del instrumento de evaluacién por los expertos y, por ultimo, la
valoracién que hacen del primero.

Revision de modelos de evaluacién

Chiévez y Barrera (2009) desarrollaron en México una revisién de criterios e in-
dicadores de calidad para la educacién mediada por las tecnologias de la informa-
cién y las comunicaciones en su investigacién Calidad, evaluacién y acreditacion
de la educacién mediada por las TIC. Su anilisis se centr6 en ocho propuestas de
criterios e indicadores de calidad para la educacion a distancia (EaD), tres nacio-
nales y cinco internacionales: Distance Education and Training Council (DETC),
European Association of Distance Teaching Universities (EADTU), Institute por
Higher Education Policy (11EP), Open and Distance Learning Quality Coun-
cil (obrac), Centro Virtual para el Desarrollo de Estindares de Calidad para la
Educacién Superior a Distancia en América Latina y el Caribe (Caled), Asocia-
cién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES),
Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior (CIEES)
y una propuesta construida para el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(coNACYT).

Esta revision, se centré en seis categorias referidas a planes y programas de
estudio que se identificaron como recurrentes en un trabajo previo de exploracién
de agencias y organismos que construyeron propuestas para valorar la calidad de
la educacion a distancia. Dichas categorias son:
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1. Disefio educativo: planes y programas de estudio, materiales educativos.

2. Actores: profesores, estudiantes, técnicos y administrativos.

3. Gestién: normas, organizacién, planeacién, evaluacién.

4. Infraestructura tecnolégica.

5. Servicios de apoyo a profesores y estudiantes.

6. Resultados.

Los autores concluyen que es indispensable establecer una agenda para iden-
tificar y fundamentar los criterios, indicadores y estindares de calidad acordes
con la naturaleza y peculiaridades de los diversos niveles, modalidades, modelos y
programas educativos mediados por las TIC, asi como establecer consensos sobre
ellos entre los diversos actores educativos (autoridades, instituciones, organismos
acreditadores, entre otros) y aplicarlos de manera efectiva en todos los programas.

En Espaifia, Hilera y Hoyo (2010) también revisaron documentos en diferen-
tes organizaciones relacionadas con la estandarizacién en el mundo del aprendi-
zaje virtual, que elaboran propuestas de referencia para sus proyectos futuros sobre
las necesidades que surgen en la industria del e-/earning, lo que redunda en una
considerable cantidad de normas elaboradas por distintas organizaciones. De 23
propuestas revisadas se obtuvieron 101 estdndares, normativas o recomendacio-
nes. Las categorias que se detectaron en este ejercicio fueron:

1. Accesibilidad: quedardn incluidos en esta categoria todos aquellos estanda-

res, normativas o recomendaciones que faciliten el acceso a los recursos edu-

cativos virtuales a cualquier tipo de persona (ya sea acceso HW, SW o a los
contenidos) y aquellos que sean capaces de adaptar la interfaz de usuario a sus
necesidades.

2. Arquitectura: abierta, escalable, global, integrada, flexible y adaptable.

3. Calidad: es aplicable tanto a los contenidos como a las diferentes plata-

formas y a los recursos de aprendizaje. Afecta a usuarios y desarrolladores de

plataformas o contenidos e-/earning.

4. Competencias: caracteristicas, habilidades o conocimientos especificos y

medibles que alguien puede poseer y que serdn necesarias para realizar un

trabajo o una tarea determinados.

5. Contenidos y evaluacidn: las caracteristicas que los contenidos deben tener

para poder ser agregados a los distintos LMS, asi como el modo en que estos

deberin ser empaquetados con la finalidad de facilitar su intercambio y su
reusabilidad.

6. Derechos digitales: estindares, normativas o recomendaciones encargados

de la expresidn, gestién y entrega o autorizacién de contenidos mediante de-

rechos digitales.

CAPITULO 5

7.Informacién del alumno: modos de almacenar y gestionar la informacién de

los educandos.

8. Interoperabilidad: capacidad que nos permita el intercambio de informacién

entre los objetos de aprendizaje y el LMS en tiempo de ejecucién.

9. Metadatos: incluird a todos aquellos estindares que se encarguen de definir

o gestionar conjuntos de metadatos aplicables a la ensefianza virtual.

10. Procesos de aprendizaje: estindares que traten de definir de algin modo

teorias pedagégicas o de secuenciamiento de contenidos que adapten el pro-

ceso de aprendizaje a cada alumno en funcién de su interaccién con el LMS.

11. Repositorios: estindares, normas o especificaciones encargados de descri-

bir los contenidos y desarrollos de los repositorios digitales y aquellos encarga-

dos de proporcionar modelos de informacién y protocolos.

12. Vocabularios y lenguajes: estaindares, normas y recomendaciones que defi-

nan vocabularios o lenguajes que favorezcan el entendimiento e intercambio

de informacién a lo largo del proceso de ensefianza virtual.

Algunos otros autores (Garcia, 1997; Sarramona, 2001; Rubio, 2003; Santo-
vefia, 2005) han realizado propuestas interesantes sobre dimensiones e indicado-
res factibles de considerar en un proceso de evaluacién de programas a distancia.
Consideramos que es posible tomar en cuenta esa gama de alternativas generadas
por organismos y expertos para construir propuestas particulares que permitan un
autodiagnéstico de bajo costo, aunque siempre fundado en estindares cuyo origen
es un trabajo exhaustivo de organismos especializados.

Uno de estos organismos lo representan los CIEES en México, los cuales llevan
15 afnos como peldafio entre el diagndstico que realizan las propias instituciones
sobre el estado de sus programas educativos y la acreditacién de los mismos. Des-
de hace cinco afios realiza las primeras evaluaciones de programas a distancia: 18
de tres universidades, una publica y dos privadas (Martinez, 2011).

A partir de entonces se han desarrollado estrategias conjuntas de investigacién,
disefio y piloteo con diferentes organismos como el Espacio Comun de Educa-
cién Superior a Distancia (Ecoesad) para conformar el actual esquema de indica-
dores contenido en la Metodologia general CIEES para la evaluacién de programas
educativos modalidades mixtas y no escolarizadas. El esquema inicial ha experi-
mentado diversos cambios y hoy propone cuatro ejes de analisis, 11 categorias y 80
indicadores que considerar en la evaluacién de los programas a distancia.

La presentacion del esquema de los CIEES es importante en este documen-
to, dado que en este modelo se inspira parte de nuestro disefio de instrumentos
de autoevaluacién para los programas a distancia contrastado con la realidad de
nuestras instituciones, como una propuesta de andlisis que considera la dimensién
contextual referido anteriormente.
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Tabla 7. Modelo de evaluacién de los CIEES para programas a distancia

Eje Categoria Indicadores
Intencionalidad 4 Normatividad y politicas generales 10
5 Planeacién-evaluacién
Estructura 3. Modelo educativo y plan de estudios 31

4. Alumnos
5. Personal académico
6. Servicios de apoyo a los estudiantes
Infraestructura  Instalaciones, equipo y servicios 11
Resultados 8. Trascendencia del programa
9. Productividad académica
10. Vinculacién con los sectores de la sociedad 28
11. Aplicacién de la plataforma tecnolégica

En 2010 durante la realizacién del presente estudio, se creé un observatorio
para la educacién en ambientes virtuales, como una iniciativa de varias institu-
ciones relacionadas con programas de educacién a distancia y cuyo propésito es
desarrollar e implementar un sistema de recopilacién y anilisis de informacién
que aporte insumos informativos a partir de indicadores, escenarios prospectivos,
estudios métricos y de inteligencia que impacten en el mejoramiento de mode-
los académicos, politicas educativas en la modalidad de educacién en ambientes
virtuales de aprendizaje. Alojado en un sitio de la UdG Virtual el observatorio
ofrece una serie de herramientas para las instituciones interesadas en desarrollar
un proceso de autoevaluacion.

El esquema presentado por este sistema parece descansar en el planteado por
la metodologia de los CIEES, sin embargo, su acceso es restringido para permitir
un andlisis de los indicadores desplegados. Las dimensiones que se consideran en
este esquema son:

1. Infraestructura tecnolégica.

2. Estudiantes.

3. Contextos externo e institucional.

4. Desarrollo y entorno curricular.

5. Servicios informativos.

6. Investigacion.

7. Extension.

8. Gestién y gobierno.

CAPITULO 5

Las categorias que se contemplan para la compilacién de los datos son: alum-
nos, estructura tecnolégica, administracién y servicios de soporte académico, es-
tructura tecnoldgica, uso de la plataforma tecnolégica, modelo educativo y plan
de estudios, normatividad y politicas generales, personal académico, planeacién-
evaluacion, servicios de apoyo a los estudiantes y trascendencia del programa.

El modelo es exhaustivo y complejo, la diferencia con el esquema de CIEES
es su automatizacion. La institucién solicitante del servicio carga los datos que se
requieren en las diferentes secciones. Este proyecto también tiene el fin de obtener
informacién de los programas para avanzar en la proposicién de politicas relacio-
nadas con la educacién virtual.

Autoseleccién de expertos

El nimero inicial de individuos considerados como expertos, si se toma como
base la lista que las instancias correspondientes y en cumplimiento de los criterios
establecidos de manera anticipada fueron 52: 27 en la uNAcH y 25 en la ujaT. De
estos dos grupos se integré el panel de jueces que calificaron los indicadores esta-
blecidos en el instrumento disefiado para tal fin. El resultado de la aplicacién del
método se describe en los siguientes puntos.

Para la autoseleccién se aplicé el cuestionario de coeficiente de competencia de
expertos (K), en el cual se solicité en una primera seccidn, datos personales para
clasificar a los sujetos antes de la valoracién de sus propias competencias. Algunos
resultados generales sobre el perfil del personal que participa en estas modalidades
se presentan a continuacion.

Figura 4. Edad de los participantes
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La tercera parte del personal que participa en ambas universidades (33%) es
mayor de 45 afios y el resto estd repartido entre 25 y 45 afios, lo que habla de un
personal en su mayoria joven.

Figura 5. Nivel mdximo de estudios
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El personal que participa en ambas universidades en su mayoria cuenta con
el grado de maestria (67.7%), una décima parte con doctorado (10%), casi una
quinta parte es de nivel licenciatura (18%) y en minima proporcion la especialidad
(7 por ciento).

Figura 6. Tiempo de desarrollar actividades en programas virtuales (afios)
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La mayor proporcién del personal (70%) lleva entre 3 y 5 afios participando
en estas modalidades, s6lo 20% lleva mds de cinco y una minima parte (2%) tiene
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mis de 10 afios. Esto demuestra que las actividades en estos programas son re-
cientes en las universidades.

Figura 7. Actividades desarrolladas por los expertos
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Carrefio (2009) afirma que un grupo heterogéneo produciria una proporcién
mis alta de respuestas de calidad que un grupo homogéneo, debido a la diversidad
de perspectivas lo que atenta el sesgo hacia una sola orientacién y deja de lado
otras aristas del problema. Es muy comin que algunos participantes de este tipo
de modalidades desarrollen mis de una actividad; en este caso, la actividad m4s
frecuente es de instructor (53%) seguida por las de disefio de materiales (45%) y
asesor pedagdgico (45%). En menor proporcién: administracién, coordinacién y
disefio. En la respuesta “otras” (24%) se hizo referencia al disefio de los llamados
objetos de aprendizaje.

Podemos resumir en esta primera parte que el personal involucrado en estas
modalidades posee un buen nivel educativo (maestria) y es de diversos origenes
disciplinarios (pedagogos, disefiadores, informdticos) en su mayoria jévenes que,
por lo mismo, han desarrollado durante poco tiempo actividades para la educacién
a distancia. En este sentido, Bernabé (2010) sefiala que existen diferencias entre
el personal (profesorado) mis joven y el mayor, de modo que el primero se siente
mds competente en el uso de procesadores de texto por ejemplo, ademads, al pare-
cer es una necesidad que los participantes en estas modalidades el desarrollo de
mis de una actividad, por lo que deben poseer todos una percepcion integral del
proceso, aunque su especialidad sea una.
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Con respecto de la autoevaluacién de sus competencias con el instrumento
disefiado para este fin, los resultados fueron muy similares en ambas universidades.
Primero se calculé de manera individual tomando en consideracién la pondera-
cién que hacen de su propio conocimiento sobre los nueve aspectos de los progra-
mas a distancia mencionados en el instrumento y la influencia de las fuentes de
argumentacién. Después, se obtuvo el promedié del coeficiente K de expertos en
cada grupo (método detallado en la seccién de metodologia), con el fin de compa-
rar este indice en las dos instituciones (anexo 4).

Tabla 8. Resultado autoevaluacién para determinar KComp unacH

de expertos atendiendo el cilculo y el rango establecido es grande, tenemos en
estos dos grupos 23 y 19 sujetos respectivamente, que suman 42, una cantidad alta
para la aplicacién del método Delphi, por lo que en otro momento se aplicard el
método TZ para identificar en cada universidad los de mayor experticia segin sus
pares.

Algunas inferencias que emergieron en este estudio se desprenden del andli-
sis de cada aspecto enunciado para obtener el coeficiente de conocimiento (Kc).
Ponemos sobre la mesa los dos que al parecer son mds del dominio de los sujetos
y los dos que son de menor conocimiento entre los nueve aspectos enunciados.’
Esto nos puede acercar al tipo de informacién acumulada por los expertos respec-
to de los programas a distancia.

Tabla 10. Grados mds altos y mds bajos en el Kc en las universidades

UNACH UJAT
a) Areas y recursos humanos a) Diferencias sustanciales
implicados en el disefio de  entre la educacién virtual
Aspectos programas virtuales otras modalidades educativas

mis alto Kc b) Disefio de materiales u b) Disefio de materiales u
objetos de aprendizaje para la objetos de aprendizaje para la
modalidad virtual modalidad virtual

8 = 8 = = =

2 2 2 2 2 2
A M B M B X AN @ M @ M

1. 0.65 2.092 3.093 4.046 5.0.87 6.0.91 Promedio
7. 076 8.0.78 9.0.93 10.0.77 11. 0.92 12. 0.93 de indice de
13. 0.88 14. 0.80 15. 0.84 16.0.83 17. 0.94 18. 0.81 competencia de
19. 0.90 20. 0.63 21. 0.78 22.0.83 23. 0.91 24. 0.96 expertos (%)
25. 0.89 26. 0.93 27. 0.86 0.84
Tabla 9. Resultado autoevaluacién para determinar KComp ujat

e g = 8 g g

2, 2, 2, 2 g g
A X B M S M BN B X @ M

1. 092 2.092 3.081 4.1.00 5.096 6.0.85 Promedio
7. 090 8.093 9.0.97 10.0.84 11. 0.87 12. 0.94 de indice de
13. 0.84 14. 0.79 15. 0.44 16.0.89 17. 0.88 18. 0.89 competencia de

19. 0.71 20. 0.87 21. 0.55 22.0.82 23. 0.69 24. 0.84  expertos (k)
25. 0.95 0.84

a) Indicadores de calidad a) Indicadores de calidad
estimados en la educacién estimados en la educacién
Aspectos virtual virtual
mis bajos K¢ b) Politicas educativas e b) Politicas educativas e
iniciativas nacionales e inter- iniciativas nacionales e inter-
nacionales relacionadas con  nacionales relacionadas con
educacién a distancia educacién a distancia

Como puede observarse el promedio en ambas instituciones es el mismo y
colocan el conjunto de personas involucradas en la modalidad virtual en una con-
dicién de coeficiente de competencia alto; aunque es evidente que hay diferencias
sustanciales entre los sujetos, puesto que el rango entre el maximo y el minimo
promedio es amplio: 1.0-0.44, la diferencia es de 0.66; sin embargo, el nimero
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Como es evidente, existe gran coincidencia entre ambos grupos en lo que res-
pecta al dominio (alto) de conocimiento sobre algunos aspectos del tema. El dise-
710 de materiales y objetos de aprendizaje son donde coinciden, lo cual puede ser pro-

1 En la tabla que se presenta estdn cinco de ellos, los otros cuatro son: 1. los retos para la educacién
virtual, 2. competencias de los actores implicados en los cursos a distancia, 3. necesidades curriculares
y de servicios escolares de los programas virtuales y 4. requerimientos técnicos indispensables para la
modalidad virtual; estos aspectos se ponderaron con un Ke de 8<Kc<9.
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ducto de la intensa capacitacién a la que se someten los profesionales que trabajan
en esta modalidad y a la evolucién vertiginosa en el desarrollo de los mismos. Se
tiende cada vez mds hacia materiales autosuficientes para el logro de aprendizaje
autodirigido para usuarios cada vez mds auténomos (Barbera y Rochera, 2008)
lo cual amerita de un detalle cada vez mas acentuado en la elaboracién de dichos
materiales.

En los aspectos que difieren ambos grupos es en el Kc de dreas y recursos huma-
nos implicados en el diserio de programas virtuales y el de diferencias sustanciales entre
la educacion virtual otras modalidades educativas. Esto tal vez se deba a las estruc-
turas de ambas universidades: la UNACH cuenta con una estructura mds definida y
la mayoria de los profesionales se encuentran en 4reas especificas de acuerdo con
su perfil, en cambio en la UJAT se comparte el espacio fisico, por lo que es posible
que la delineacién de las dreas sea un tanto difusa; por otro lado, el sistema de
esta ultima coordina diferentes modalidades educativas, asi como un programa
de asignaturas a distancia para el plan presencial, lo que orilla a la comprensién
y definicién muy concreta de las diferencias entre modalidades, lo cual puede no
suceder en la UNAcH donde la virtualidad es parte, incluso, de su nomenclatura.

Con relacién del menor dominio sobre el tema la coincidencia fue total, ya
que ambos grupos identificaron los mismos dos aspectos, Indicadores de calidad
estimados en la educacion virtual y Politicas educativas e iniciativas nacionales e inter-
nacionales relacionadas con educacion a distancia. Por qué al parecer no saben mucho
al respecto. La respuesta puede ser sencilla: aunque se trate de personal altamente
especializado y con una perspectiva integral de los procesos, en su préctica pro-
tesional se centran en alguna de las actividades propias de la EaD, con una idea
micro de la modalidad, por lo menos en su aplicacién, dejando en la competencia
de los administrativos la percepcién macro relacionada con politica publica o con
los procesos inminentes de evaluacién de todo un sistema.

Los aspectos mencionados de politica y evaluacién, pueden ser mas de la com-
petencia, interés o responsabilidad de los directivos o coordinadores de estos pro-
gramas o recae en quienes toman las decisiones en materia de politica educativa,
sin embargo, es menester que todos los que participan en este tipo de modelo
educativo tengan una percepcion holistica de estos aspectos, sobre todo el que se
refiere a los indicadores de calidad propuestos por las instancias autorizadas, pues-
to que difieren de los que se observan en los programas educativos convencionales.

La metodologia de autoevaluacién de los programas apoyada por la ANUIES,
destaca en aspectos precisamente de normatividad y politicas generales, en el mo-
delo educativo y plan de estudios, en infraestructura y, sobre todo, en un indicador
agregado al esquema original de evaluacién para programas educativos: la platafor-
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ma tecnolégica. Todos estos aspectos evidencian no solo la necesidad de conocer el
interior, sino el contexto donde estamos situados.

Consideramos que no necesariamente se relaciona el grado de conocimiento
de los aspectos mencionados con la ausencia o presencia de indicadores de calidad
en los sistemas estudiados, mds bien, en la identificacién de estos en los programas
por parte del mismo personal. Qué tan necesario es que todo el personal tenga
una perspectiva holistica de este tipo de modalidades, esperamos dilucidarlo en la
ultima etapa del estudio con la cooperacién de los expertos.

Método combinado TZ

Las listas que se definieron de la autoseleccién de expertos en la UNACH y la ujaT
tueron de 13 y 14, respectivamente. Estos sujetos eligieron a siete que, de acuerdo
con su criterio, poseian mds experiencia en los aspectos mencionados en el ins-
trumento. Quienes obtuvieron més cantidad de menciones fueron considerados
expertos en cada institucién. La lista final se presenta a continuacién.

Tabla 11. Listas de expertos UNACH y UJAT

Maria del Rosario Jara Valls
Olga Yeri Lépez Gonzilez
Cristel Jannet Tosca Barrueta
Rigoberto Garcia Cupil
Marina Pérez Cano

Domingo Romén Guillén
Maria Elena Macias Valadez

Susana Sosa Silva

Neiman Escobar Joachin

Hilda Maria Jiménez Acevedo
Paulina Ivette Juirez Castafeda
Julio Guillen Velazquez
Alejandro Hernindez Meneses
Ricardo Alejandro de Lira Cruz

Estas personas fueron jueces que valoraron la lista de indicadores constituida so-
bre la base de las dimensiones desglosadas en la seccién Revisién de modelos de
evaluacion y sirven como guias orientadoras para elaborar instrumentos.

Disefio de propuesta de elementos de autodiagnéstico

Al tomar como referencia los indicadores derivados de las dimensiones detectadas
en los diferentes modelos y propuestas revisados, se desarrollaron items que co-
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rresponderian de manera operativa a cada uno de ellos, de este modo la propuesta
queda de la siguiente manera:

Componentes

Tabla 12. Componentes, dimensiones e indicadores

Dimensiones

Indicadores

Tecnolégico

CAPITULO 5

Plataforma

Disefio de la interfaz (orientada al usuario)

Curso de induccién para el manejo de la plataforma
Herramientas de supervisién de salidas y entrada
Registro y seguimiento de evaluaciones

Registro y estadisticas del tiempo de permanencia de
usuarios

Utilizacién de recursos tecnolégicos al interior (blogs,
wikis, etcétera)

Evaluacién y autoevaluacién en linea

Manual de usuario

Herramientas de busqueda y ayuda

Calendario

Agenda personal

Repositorio de enlaces externos (bibliotecas, sitios)
Herramientas de autor

Registro personalizado de actividades

Repositorio para aplicaciones de software externo
Agilidad de las descargas

Programas de capacitacién para uso de la plataforma al
estudiante

Conectividad
Accesibilidad

La conectividad de los equipos de cémputo
Accesibilidad al sistema para personas con capacidades
distintas

Ayuda para eliminar barreras de conectividad
Posibilidad de conexiones remotas para intercambio de
datos

Utilizacién de dispositivos mdéviles para la ensefianza
Servicios permanentes de informacién

Acceso a redes de informacién

Seguridad

Protocolo de seguridad para la informacién privilegiada
Meétodos de seguridad para los usuarios

Herramientas informdticas para la proteccién de equipos
Sistemas de vigilancia de red

Sistemas de recuperacién de informacién en caso de
incidentes

Herramientas de respaldo y de monitoreo de la infraes-
tructura de red

Soluciones de autentificacién

Servicios de seguridad en linea

Informacién al usuario sobre los virus més peligrosos

Pedagégico

Facilitadores

Perfil del facilitador

Manejo de tecnologias

Retroalimentacién al estudiante

Tiempo de respuesta a los estudiantes

Asesorias del facilitador

Grado de interaccion del facilitador con el estudiante
Programas de formacién y actualizacién de facilitadores
Programas para motivacién de los estudiantes
Competencias del facilitador (comunicacién, asesoria,
retroalimentacién)

Conocimiento de la internet (sitios, bases)

Curriculo

Pertinencia del curriculo
Adecuacién del curriculo a la modalidad
Desarrollo de practicas profesionales en linea

Desglose
de las cargas

Duracién de los médulos o unidades didacticas (bi-
mestral, trimestral, etcétera)
Carga horaria destinada a los cursos

Evaluacion y

Evaluacién constante de las actividades de aprendizaje

autoevaluacion Actividades de autoevaluacién de los aprendizajes
Programas para la evaluacién de los servicios (adminis-
trativos, docentes, técnicos)
Actividades  Actividades de aprendizaje basado en problemas (ABPr)
apropiadas  Actividades de aprendizaje basado en casos (ABeC):
(perspectiva  Actividades de aprendizaje basado en proyectos
constructivista) (ABPy):

Investigacién accién

Actividades de desarrollo de mapas mentales, concep-
tuales, diagramas y otras estrategias didécticas cons-
tructivistas

Uso de portafolio electrénico

AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS A DISTANCIA

101



Disefio de
materiales
Guias

Objetos

Redaccién clara de las guias de estudio
Objetivos claros de las guias

Disefio de los objetos de aprendizaje
Pertinencia de los materiales de estudio
Disponibilidad de los materiales

Apoyos
multimedia
(bibliotecas,
simuladores)

Apoyos multimedia

Bibliotecas virtuales

Uso de simuladores

Juegos didécticos

Dispositivos para transmisién de video y voz

Comunicacién Uso de recursos
tecnoldgicos
Interactividad
Interaccion
Retroalimen-
tacion

Correo electrénico interno

Listas de distribucién

Uso de simuladores

Laboratorios virtuales

Uso de recursos colaborativos: blogs, wikis, foros
Soporte para videoconferencias
Transmisién de video

Alertas por correo electrénico
Tablero de avisos

Cafeteria

Retroalimentacién a los estudiantes

Administrativo/ Reglamentos
normativo en adecuados
linea

Normatividad especial para modalidad a distancia
Calendarizacién de actividades de acuerdo con los
tiempos de los cursos

Programas de intercambios virtuales

Sistemas de becas

Politicas de  Politicas para el reclutamiento de los recursos humanos
recursos en las distintas 4reas
humanos Sistemas de incentivos

Servicios Servicios administrativos a estudiantes y profesores
Servicios para la gestién de tramites escolares
Control escolar adecuado a la modalidad
Sistemas de incentivos

Servicio social Politicas para la para prestacién del servicio social
Programa de orientacién para prestacién del servicio

social
Infraesructura Aulas Infraestructura tecnoldgica adecuada a normas (sizes,
y recursos y espacios  servidores, etcétera)
fisicos Espacios adecuados para el desarrollo de actividades
y humanos administrativas, de tutoria, para el disefio curricular y

para el disefio instruccional
Espacios para apoyo de los estudiantes

Personal Numero de profesores para la atencién de la matricula
docente y de  Personal para soporte técnico

soporte Personal para asesoria técnica de estudiantes y profe-
sores
Personal de apoyo administrativo
Equipamiento para desarrollo de actividades adminis-
trativas, de disefio y docentes
Equipamiento para apoyo de estudiantes
Espacios para apoyo de los estudiantes

Manuales

Manuales para la administracién de programas a
distancia

Manuales para uso del derecho de auto[?]
Documentos que contengan reglas y procedimientos
informaticos para los diferentes servicios (escolar,
administrativo)

Sistemas de becas

Filosofia, visién

Filosofia, misién y visién relacionadas con la modalidad

Personal

(perfil)

Personal administrativo con formacién para EaD
Personal docente con formacién para la asesoria en linea
Personal técnico con conocimientos sobre la modalidad
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De esta propuesta los expertos seleccionaron los que, a su juicio, fueron los
indicadores de mayor importancia y significatividad para sus programas en li-
nea, también los sujetos posibles participantes en la evaluacién, asi como algunos
indicadores que podrian ser de trascendencia en este listado. A continuacién se
presentan los resultados de esta seleccidn.

Valoracién de la propuesta por los expertos
A los expertos de cada institucion se les facilit6 el instrumento que se describié

en el apartado Disefio de propuesta de elementos de autodiagnéstico de progra-
mas a distacia (capitulo 4) y en el cual debian estimar la importancia de los 103
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indicadores seleccionados de acuerdo con una escala que iba desde lo que no con- 27. La conectividad de los equipos de cémputo 4.5

sideraban importante (1), hasta muy importante(5). Una vez que se capturaron las 28. Accesibilidad al sistema para personas con capacidades 4.6
respuestas en el programa excel, se obtuvieron los promedios de cada uno de los distintas
indicadores, para observar el peso que tuvieron entre las asignaciones de su impor- 29. Ayuda para eliminar barreras de conectividad 4.3
tancia por parte de los expertos. Los promedios se exponen en la siguiente tabla: 30. Posibilidad de conexiones remotas para intercambio de datos 4.2
31. Utilizacién de dispositivos méviles para la ensenanza 4.1
32. Servicios permanentes de informacién 4.6
Tabla 13. Promedio de los indicadores ponderados por los expertos 33. Acceso a redes de informacién 4.3
34. Perfil del facilitador 4.7
Num. Indicadores z 35. Manejo de tecnologias 4.5
1. Disefio de la interfaz (orientada al usuario) 4.8 36. Retroalimentacién al estudiante 5
2. Curso de induccién para el manejo de la plataforma 4.4 37. Tiempo de respuesta a los estudiantes 5
3. Herramientas de supervision de salidas y entrada 3.8 38. Asesorias del facilitador 5
4. Registro y seguimiento de evaluaciones 4.6 39. Grado de interaccién del facilitador con el estudiante 4.9
5. Registro y estadisticas del tiempo de permanencia de usuarios 3.3 40. Programas de formacién y actualizacién de facilitadores 5
6. Utilizacién de recursos tecnoldgicos al interior 3.3 41. Programas para motivacién de los estudiantes 4.7
(blogs, wikis, etc.) 42. Competencias del facilitador (comunicacién, asesoria, re- 4.8
7. Evaluacién y autoevaluacién en linea 4.8 troalimentacion)
8. Manual de usuario 4.3 43. Conocimiento de la internet (sitios, bases) 4.3
9. Herramientas de bisqueda y ayuda 4.0 44. Pertinencia del curriculo 4.8
10. Calendario 4.2 45. Adecuacién del curriculo a la modalidad 4.9
11. Agenda personal 3.0 46. Desarrollo de practicas profesionales en linea 4.4
12. Repositorio de enlaces externos (bibliotecas, sitios) 4.5 47. Duracién de los médulos o unidades didacticas 4.6
13. Herramientas de autor 4.2 (bimestral, trimestral, etc.)
14. Registro personalizado de actividades 4.3 48. Carga horaria destinada a los cursos 4.7
15. Repositorio para aplicaciones de software externo 3.9 49. Evaluacién constante de las actividades de aprendizaje 4.8
16. Agilidad de las descargas 4.9 50. Actividades de autoevaluacién de los aprendizajes 4.8
17. Programa de capacitacién para uso de la plataforma 4.8 51. Programas para la evaluacién de los servicios (administrati- 4.2
18. Protocolo de seguridad para la informacién privilegiada 4.3 vos, docentes, técnicos)
19. Métodos de seguridad para los usuarios 4.4 52. Actividades de aprendizaje basado en problemas (ABPr) 4.8
20. Herramientas informdticas para la proteccién de equipos 4.4 53. Actividades de aprendizaje basado en casos (ABeC): 4.7
21. Sistemas de vigilancia de red 4.2 54. Actividades de aprendizaje basado en proyectos (ABPy): 4.7
22. Sistemas de recuperacién de informacién en caso 4.6 55. Investigacién accién 4.5
de incidentes 56. Actividades de desarrollo de mapas mentales, conceptuales, 4.3
23. Herramientas de respaldo y de monitoreo de la Infraestruc- 4.7 diagramas y otras estrategias didacticas constructivistas
tura de red 57. Uso de portafolio electrénico 4.6
24. Soluciones de autentificaciéon 4.3 58. Redaccion clara de las guias de estudio 4.8
25. Servicios de seguridad en linea 4.4 59. Objetivos claros de las guias 4.8
26. Informacién al usuario sobre los virus mas peligrosos 4.2 60. Disefio de los objetos de aprendizaje 4.8
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61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.

79.
80.
81.
82.
83.

84.
85.
86.
87.
88.

89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.

Pertinencia de los materiales de estudio

Disponibilidad de los materiales

Apoyos multimedia

Bibliotecas virtuales

Uso de simuladores

Juegos didacticos

Dispositivos para transmisién de video y voz

Correo electrénico interno

Listas de distribucién

Laboratorios virtuales

Uso de recursos colaborativos: blogs, wikis, foros

Soporte para videoconferencias

Transmisién de video

Alertas por correo electrénico

Tablero de avisos

Cafeteria virtual

Normatividad especial para modalidad a distancia
Calendarizacién de actividades de acuerdo con los tiempos
de los cursos

Programas de intercambios virtuales

Sistemas de becas

Manuales para la administracién de programas a distancia
Manuales para uso del derecho de autor

Documentos que contengan reglas y procedimientos infor-
miticos para los diferentes servicios (escolar, administrativo)
Filosofia, misi6n y visién relacionadas con la modalidad
Personal administrativo con formacién para EaD

Personal docente con formacién para la asesoria en linea
Personal técnico con conocimientos sobre la modalidad
Politicas para el reclutamiento de los recursos humanos en
las distintas 4reas

Sistemas de incentivos

Servicios administrativos a estudiantes y profesores
Servicios para la gestion de trimites escolares

Control escolar adecuado a la modalidad

Politicas para la para prestacién del servicio social
Programa de orientacién para prestacién del servicio social
Infraestructura tecnolégica adecuada a normas

(sites, servidores, etc.)
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4.2
4.6
4.2
4.2
4.5
4.6
4.1
4.3
4.7
4.5
4.4
4.2
4.2
3.2
4.8
4.7

4.5
4.4
4.5
4.2
4.5

4.3
4.6

4.8
4.4

4.5
4.6
4.7
4.8
4.6
4.4
4.9

96.

97.
98.
99.
100.
101.
102.

103.

Espacios adecuados para el desarrollo de actividades ad-
ministrativas, de tutoria, para el disefio curricular y para el
disefio instruccional.

Espacios para apoyo de los estudiantes

Numero de profesores para la atencién de la matricula
Personal para soporte técnico

Personal para asesoria técnica de estudiantes y profesores
Personal de apoyo administrativo

de disefio y docentes
Equipamiento para apoyo de estudiantes

4.8
4.9
4.9
4.8
4.3

Equipamiento para desarrollo de actividades administrativas, 4.8

4.6

Sobre las consideraciones anteriores se estimaron los promedios por dimen-
sién y luego por componente para ampliar nuestra perspectiva del esquema gene-

ral propuesto. De este modo, se obtuvieron las siguientes estimaciones.

Tabla 14. Promedios de las dimensiones y los componentes

Componentes Dimensiones Media
Tecnolégico Plataforma 4.18
Seguridad 4.39
Conectividad y accesibilidad 4.37
Promedio 4.3
Pedagégico Facilitadores 4.79
Curriculo 4.7
Desglose de las cargas 4.67
Evaluacién y autoevaluacién 4.6
Actividades apropiadas 4.6
Disefio de materiales 4.88
Apoyos multimedia 4.34
Uso de recursos tecnoldgicos 4.24
Promedio 4.6
Administrativo Reglamentos adecuados 4.6
Normativo en linea Manuales 4.24
Filosofia, visién 4.3
Perfil del personal 4.8
Politicas de recursos humanos 4.45

AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS A DISTANCIA

107



108

Servicios 47

Servicio social 4.5

Promedio 4.5
Infraestructuray  Aulas y espacios 4.73
recursos (fisicosy  Personal docente y de soporte 4.72
humanos)

Promedio 4.7

Lalectura de la tabla anterior nos da una idea de cudles componentes y dimen-
siones revisten mds peso para considerarse en un mecanismo de autoevaluacién
de acuerdo con los expertos. Es el componente pedagégico el que destaca entre
los otros, sobre todo en las dimensiones de disefio de materiales seguido por la
de facilitadores, el curriculo, el desglose de cargas académicas, la evaluacién y au-
toevaluacion y las actividades apropiadas a la modalidad.

También se destaca el componente normativo, en especial en las dimensiones
relacionadas con el perfil del personal y los servicios al estudiante. En cuanto al
componente de infraestructura y recursos, las dos dimensiones que contemplada,
aulas y espacios y personal docente, fueron considerados como muy importantes
por los expertos. Por ultimo, el componente tecnolégico, aunque se sefiala impor-
tante, parece no tomarse como un aspecto de relevancia capital para atender en un
proceso de autoevaluacién.

Después del andlisis de los promedios, se establecié una escala para estimar de
la importancia de indicadores con el propésito de facilitar el andlisis, para lo cual
se determinaron rangos de importancia en la escala de 1 a 5, de esta manera se
ubicé en alguna de ellas a cada uno de los indicadores de acuerdo con su promedio
lo cual simplifica la lectura y el analisis del conjunto.

Tabla 15. Estimacién de la importancia de indicadores

Valores Asignaciéon

Delal9 Nada importante
De2a29 Poco importante
De3a3.9 Medianamente importante
De 4249 Importante

5 Muy importante

CAPITULO 5

Después de establecer la escala, se disefié una tabla para ubicarlas. En esta
tabla solo se consider6 a tres de los cinco rangos determinados al inicio, debido a
que ningun indicador cay6 en los dos primeros (poco y nada importante). Después
de establecer la escala, se disefié una tabla para ubicarlas. En esta tabla solo se
consider6 a tres de los cinco rangos determinados al inicio, debido a que ningtn
indicador cay6 en los dos primeros (poco y nada importante).

Tabla 16. Estimacidn final de los indicadores de acuerdo

con la escala de estimacién de la importancia

& S
LR S

&‘7’0 J S
Componentes/Indicadores @@ x&Q '@Q
Plataforma
1. Disefio de la interfaz (orientada al usuario) X
2. Curso de induccién para el manejo X
de la plataforma
3. Herramientas de supervisién de salidas X
y entrada
4. Registro y seguimiento de evaluaciones X
5 Registro y estadisticas del tiempo X
de permanencia de usuarios
6. Utilizacién de recursos tecnoldgicos X
al interior (blogs, wikis, etc.)
7. Evaluacién y autoevaluacién en linea X
8. Manual de usuario X
9. Herramientas de busqueda y ayuda X
10. Calendario X
11. Agenda personal X
12. Repositorio de enlaces externos X
(bibliotecas, sitios)
13. Herramientas de autor X
14. Registro personalizado de actividades X
15. Repositorio para aplicaciones de software X
externo
16. Agilidad de las descargas X
17. Programa de capacitacién para uso X

de la plataforma
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Seguridad

18. Protocolo de seguridad para la informacién X
privilegiada

19. Meétodos de seguridad para los usuarios

20. Herramientas informaticas para la X
proteccién de equipos

21. Sistemas de vigilancia de red X

22. Sistemas de recuperacién de informacién en X
caso de incidentes

23. Herramientas de respaldo y de monitoreo de X
la infraestructura de red

24. Soluciones de autentificacién X

25. Servicios de seguridad en linea X

26. Informacién al usuario sobre los virus mds X
peligrosos

Conectividad y accesibilidad

27. La conectividad de los equipos de computo X

28. Accesibilidad al sistema para personas con X
capacidades distintas

29. Ayuda para eliminar barreras de conectividad X

30. Posibilidad de conexiones remotas para X
intercambio de datos

31. Utilizacién de dispositivos méviles para la X
ensefianza

32. Servicios permanentes de informacién X

33. Acceso a redes de informacién X

Facilitadores

34. Perfil del facilitador X

35. Manejo de tecnologias X

36. Retroalimentacién al estudiante X

37. Tiempo de respuesta a los estudiantes X

38. Asesorias del facilitador X

39. Grado de interaccién del facilitador con el X
estudiante

40. Programas de formacién y actualizacién de X
facilitadores

41. Programas para motivacién de los X
estudiantes
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42. Competencias del facilitador (comunicacién, X
asesoria, retroalimentacién)

43. Conocimiento de la internet (sitios, bases) X

Curriculo

44. Pertinencia del curriculo X

45. Adecuacién del curriculo a la modalidad X

46. Desarrollo de pricticas profesionales en linea X

Desglose de las cargas

47. Duracién de los médulos o unidades X
didacticas (bimestral, trimestral, etc.)

48. Carga horaria destinada a los cursos X

Evaluacién y autoevaluacién

49. Evaluacién constante de las actividades de X
aprendizaje

50. Actividades de autoevaluacién de los X
aprendizajes

51. Programas para la evaluacién de los servicios X
(administrativos, docentes, técnicos)

Actividades apropiadas (perspectiva constructivista)

52. Actividades de aprendizaje basado en X
problemas (ABPr)

53. Actividades de aprendizaje basado en casos X
(ABeC):

54. Actividades de aprendizaje basado en X
proyectos (ABPy):

55. Investigacién accién X

56. Actividades de desarrollo de mapas mentales, X
conceptuales, diagramas y otras estrategias
didécticas constructivistas

57. Uso de portafolio electrénico X

Disefio de materiales (guias, objetos)

58. Redaccién clara de las guias de estudio X

59. Objetivos claros de las guias X

60. Disefo de los objetos de aprendizaje X

61. Pertinencia de los materiales de estudio X

62. Disponibilidad de los materiales X

Apoyos multimedia (bibliotecas, simuladores)

63. Apoyos multimedia X

64. Bibliotecas virtuales X
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Politicas de recursos humanos

65. Uso de simuladores X

66. Juegos didacticos X

67. Dispositivos para transmisién de video y voz X

Uso de recursos tecnolégicos interactividad—interaccion-retroalimentacion

68. Correo electrénico interno X

69. Listas de distribucién X

70. Laboratorios virtuales X

71. Uso de recursos colaborativos: blogs, wikis, X
foros

72. Soporte para videoconferencias X

73. Transmisién de video X

74. Alertas por correo electrénico X

75. Tablero de avisos X

76. Cafeteria

Reglamentos adecuados

77. Normatividad especial para modalidad X
a distancia

78. Calendarizacién de actividades de acuerdo X
con los tiempos de los cursos

79. Programas de intercambios virtuales X

80. Sistemas de becas X

Manuales

81. Manuales para la administracién de X
programas a distancia

82. Manuales para uso del derecho de auto X

83. Documentos que contengan reglas y X
procedimientos informiticos para los
diferentes servicios (escolar, administrativo)

Filosofia, visiéon

84. Filosofia, misién y visién relacionadas con la X
modalidad

Perfil del personal

85. Personal administrativo con formacién para X
EaD

86. Personal docente con formacién para la X
asesoria en linea

87. Personal técnico con conocimientos sobre la X
modalidad

CAPITULO 5

88. Politicas para el reclutamiento de los X
recursos humanos en las distintas dreas

89. Sistemas de incentivos X

Servicios

90. Servicios administrativos a estudiantes y X
profesores

91. Servicios para la gestién de trimites escolares X

92. Control escolar adecuado a la modalidad X

Servicio social

93. Politicas para la para prestacién del servicio X
social

94. Programa de orientacién para prestacién del X
servicio social

Aulas y espacios

95. Infraestructura tecnolégica adecuada a X
normas (sites, servidores, etc.)

96. Espacios adecuados para el desarrollo de X
actividades administrativas, de tutoria,
para el disefio curricular y para el disefio
instruccional

97. Espacios para apoyo de los estudiantes X

Aulas y espacios

98. Numero de profesores para la atencién de la X
matricula

99. Personal para soporte técnico X

100. Personal para asesoria técnica de estudiantes X
y profesores

101. Personal de apoyo administrativo X

102. Equipamiento para desarrollo de actividades X
administrativas, de disefio y docentes

103. Equipamiento para apoyo de estudiantes X

La tabla anterior permite seleccionar aquellos indicadores que aportan de ma-
nera significativa a las dimensiones y componentes del esquema global de analisis
o eliminar los que no lo hacen. Se advierte del andlisis desarrollado la importancia
del aspecto humano en los cursos en linea. Lo tecnoldgico se subordina al desem-
pefio de los recursos humanos que participan facilitando los procesos (académi-
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cos, técnicos, administrativos). Si observamos, en el componente pedagégico y la
dimensién de facilitadores, los indicadores a) retroalimentacién al estudiante y b)
tiempo de respuesta otorgado a aquel, y ¢) las asesorias del facilitador, obtuvieron
el mayor peso en el orden de importancia para todos los expertos.

Esta valoracion se repitié en el mismo componente y la dimensién denomina-
da disefio de materiales, en los indicadores a) pertinencia y b) disponibilidad de los
materiales de estudio, asi como en el componente normativo, en la dimensién de
perfil del personal, el indicador i) personal docente con formacién para la asesoria
en linea. Esto nos revela la trascendencia que el componente pedagégico tiene en
una modalidad en linea, sobre todo en lo relativo al personal que se desempeia
como facilitador en el proceso de aprendizaje y de aquel cuya responsabilidad es
el disefio de materiales, puesto que constituyen un elemento que reviste suma
importancia de acuerdo con los expertos.

En cuanto a la seccién del instrumento destinada a la revisién de los aspectos
en los que podian opinar los diferentes participantes en una modalidad en linea,
se destacé en virtud de la cantidad de menciones que recibiera el sujeto en cada
componente. Dado el nimero total (14) de expertos que participaron en la esti-
macién de los indicadores se plante6 que 75% de menciones en cada caso seria un
referente para considerarlo dentro de un esquema de autoevaluacién. Los resul-
tados en este sentido se exponen en la siguiente tabla. Tabla 17. Estimacién de la
participacién de sujetos en los componentes de una autoevaluacién.

°
y R
8 < g8 3
- c 8 i 8 »
§ 5 £ < 3& g 8
S % B § & § §
Indicadores/ g & S gn ! g, 9
Sujetos d A O @ &A% X A
Pedagégica 12 7 11 10 3 4 12
Tecnoldgica 13 5 11 12 6 13 12
Administrativa 7 9 11 9 11 8 11
Normativa 8 11 13 7 10 7 11
Infraestructura 7 8 12 6 7 11 9
Recursos fisicos y 5 10 12 2 9 3 9
humanos

CAPITULO 5

Sobre la base de 75%, el nimero de menciones para considerar la participacién
del sujeto en cada componente fueron 11, de modo que la seleccién en esta parte
del instrumento queda de la siguiente manera:

Tabla 18. Estimacién global de la participacién de sujetos
en los componentes de una autoevaluacién

o

. R

8 < g 3
Indicadores/ —E § § S § ‘g é §
Sujetos H A O F-rbjJ 2% X A
Pedagégica 12 7 11 10 3 4 12
Tecnoldgica 13 5 11 12 6 13 12
Administrativa 7 9 11 9 11 8 11
Normativa 8 11 13 7 10 7 11
Infraestructura 7 8 12 6 7 11 9
Recursos fisicos y 5 10 12 2 9 3 9

humanos

Se observa que el componente tecnoldgico es el que mds requiere la participa-
cién de los sujetos involucrados en los cursos en linea, le siguen el administrativo,
normativo, pedagégico y, finalmente, el de infraestructura y recursos materiales.
Con relacién de los sujetos, es el coordinador quien mds injerencia tendria en la
autoevaluacién de los programas, pues tiene una percepcion integral de los com-
ponentes y procesos. El docente también puede participar en la apreciacién de la
mayoria de los componentes y en los demids sujetos, su participacion se reduce a
una o dos o en un componente para el analisis.

AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS A DISTANCIA

115



Conclusion

educacién. Las formas de distribuir el conocimiento se han diversificado dan-
do pie a una cada vez mayor independencia del sujeto con respecto de la gestion
de sus aprendizajes. El educacién en linea evoluciona diariamente dando lugar a
modificaciones como el llamado e-learning 2.0 que lleva el aprendizaje indepen-
diente a una mayor expresiéon de autosuficiencia del usuario de internet. Majé y
Marques (2002) hablaron de una “escuela paralela” al referirse a la educacién no
formal contenida en internet y que ejerce una continua influencia sobre las per-
sonas, promoviendo aprendizajes “ocasionales”, esto demuestra el gran potencial
que este recurso tiene y tendrd para la humanidad, al grado de cambiar el modelo
clasico de la escuela.

Sin embargo, el cambio en las formas de distribucién de los conocimientos
para generar aprendizajes no significa una revolucién educativa, prevalece el mo-
delo del sistema presencia/institucional donde la figura de un profesor (facilita-
dor) guia la trayectoria escolar del estudiante, existen un aula virtual que sustituye
a una fisica y materiales a los que debe acceder el alumno, ademds de un sistema
de evaluacién con cierta diversidad con respecto del presencial, aunque apegado
en gran medida a los métodos del anterior. El rasgo distintivo declarado en cual-
quier programa es: ‘el aprendizaje centrado en el estudiante”. Sin embargo, Sangrd
(2002) advierte la tendencia de tomar la educacién a distancia en dos sentidos:
como una herramienta auxiliar en los sistemas presenciales, aunque la propensién
que se afirma cada vez mds la concibe como una entidad con especificidad propia.

Frente a tal escenario, la evaluacién se presenta como una exigencia a los sis-
temas educativos, incluyendo las modalidades no convencionales mediadas por
las TIC. El problema de la evaluacién de estas modalidades es que, aunque en
esencia sean similares a las convencionales, se observan diferencias que ameritan
evaluacién con algunos mecanismos propios (Silvio, 2006). Hay una tendencia
que marca la ausencia de distinciones entre los modelos educativos, dado que las
metas son practicamente iguales (Casas, 2005) y el fin tltimo de ambos es lograr

( :on la apertura del internet al mundo muchas cosas cambiaron, sobre todo la
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los aprendizajes significativos, sin embargo, la orientacién préctica que predomina
va en sentido contrario: se opta por establecer procesos de evaluacién diferen-
ciados para evitar la inequidad (medirlo con la misma vara) y destacar, de alguna
manera, ese atributo resbaladizo llamado calidad.

Silvio (2006) sefiala que la calidad se refiere a la conformacién de las carac-
teristicas de un objeto, material o inmaterial, con una norma, criterio o patrén y
que la educacién virtual y a distancia son objetos inmateriales o intangibles, cuyo
producto son conocimientos adquiridos por personas en ambientes formales o
informales y con diverso grado de estructuracién. Para lograr estos aprendizajes,
cualquier modelo educativo adolece de ciertos componentes que actian como me-
canismos de transferencia del conocimiento (materiales, medios, normativas, etc.)
los cuales son susceptibles de ser evaluados en tanto su participacién en el proceso.
De ahi el interés de construir indicadores que permitan destacar esa participacion.

En las propuestas revisadas encontramos semejanzas y diferencias, aunque no
tan sustanciales, sobre lo que es pertinente tomar en cuenta al momento de evaluar
un programa ofrecido en linea. Se aprecia una creciente preocupacién por ajustar
estindares e indicadores a este tipo de ambientes educativos que proponen una
apropiacién del conocimiento distinta a la cldsica. La principal distincién radica
en el uso de la tecnologia. Casas (2005) sefiala que el desarrollo de las TIC po-
sibilita superar las limitaciones de la interactividad (inherente a las tradicionales
précticas de la educacién a distancia) convirtiéndola en una educacién virtual ca-
paz de combinar los atributos de diversos medios. Su componente tecnolégico al
parecer produce desconcierto, ya que no se determina el tamafo de su incidencia
en los procesos educativos propios de estos programas, de ahi que aunque se in-
cluye en las propuestas y modelos de evaluacion, no estd en la misma proporcién
en todas ellas.

En el modelo que nos interesé destacar de la revisién (CIIES) se observa que
el componente tecnoldgico tiene presencia en dos ejes de analisis, uno propio de-
nominado infraestructura, con la categoria instalaciones, equipo y servicios; y en
el eje de resultados la categoria aplicacion de la plataforma tecnolégica. De modo
que se aprecia un peso respetable en este modelo de los recursos que hacen po-
sible la transferencia de la informacién. Destaca la plataforma tecnolégica como
categoria de andlisis que carece de especificaciones claras en la metodologia en
extenso de este organismo evaluador de la calidad. Consideramos que falta mucho
por estudiar los componentes de andlisis de una manera estructurada y profunda
para evaluar estas modalidades, al parecer la integracién de indicadores se ha dado
mds por iniciativas intuitivas que por un conocimiento pleno de los fenémenos
inherentes a los modelos. Habria que sumergirse mds en los procesos interactivos
del usuario con la mdquina para darle la importancia que merece este componente.
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Todas las propuestas, sin importar sus componentes, representan un gran es-
tuerzo por sistematizar y homologar los procesos de evaluacién, sin embargo, de-
jan de lado las desigualdades en cuestién de crecimiento de los programas en las
instituciones. Mientras en algunas se incorporan cada vez mads sofisticados objetos
de aprendizaje, interfaces y recursos tecnoldgicos, en otras el avance en este sen-
tido es mucho menor y hablamos desde nuestra experiencia. Pese a estas diferen-
cias, los componentes siguen un continuum, es decir, pueden existir sistemas mds
complejos tecnolégicamente hablando, pero en resumen, el esquema no cambia
gran cosa, existen medios, facilitadores, materiales y un sistema de gestién del
conocimiento (Learning Management System, LIVMIS) que en apariencia hacen
posible la estandarizacién de los esquemas de evaluacidn, en este sentido destaca-
mos la importancia de los estudios comparativos.

Por eso, consideramos relevante las aportaciones del estudio, no en cuanto a
descubrir estindares o indicadores, sino en el empleo de técnicas que permitan
un acercamiento a las realidades de las instituciones. En este caso, la aplicacién
de una estrategia grupal como es el panel de expertos permite encontrar la apre-
ciacién mds calificada de una temadtica relevante para una organizacién, grupo o
sociedad. Este tipo de métodos se convierten en una importante herramienta para
el andlisis de un problema y la toma de decisiones si es el caso.

Como advertimos, hay diferentes tipos que aplican a situaciones especificas.
La decisién de optar por uno u otro método es una cuestién mayor que dependera
de los recursos de quien coordina la técnica. En nuestro caso, el método Delphi
cuenta con dos condiciones que nos parecieron relevantes para su seleccién:

a) La posibilidad de estructurar una propuesta entre personas conocedoras

geogrificamente distantes.

b) El anonimato que se puede preservar y que es una condicién casi sine qua

non del método.

Nos parece importante destacar que el aspecto econdmico resulté una ventaja,
ya que los participantes son parte de las dos instituciones donde se desarroll6 el
estudio, sin embargo, esta situacién no es una constante, en ocasiones la parti-
cipacién tiene que ser remunerada. Powell (2002) advierte que la duracién y el
coste de un estudio Delphi se relacionan con la escala de la encuesta (en cuanto al
numero de participantes, hay experiencias de cientos o miles), las complejidades
involucradas en el procesamiento de los cuestionarios, asi como el nimero de ron-
das. En este estudio la inversién se centré en el desplazamiento del coordinador
entre las dos universidades y la papeleria. El recurso mas aplicé en esta experiencia
tue el tiempo, en virtud que las personas, si no existe una motivacién (que puede
ser econémica) de por medio, dificilmente reportardn resultados. Se requiere un
seguimiento estricto de la solicitud de respuesta por parte de los participantes.
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Una desventaja o debilidad de la aplicacién de Delphi en este trabajo fue la
cantidad de rondas. Nos remitimos solo una por razones financieras y de plazos
para presentar resultados, Pill y Stokes (citados por Powell, 2002) destacan que la
retroalimentacién obtenida entre rondas puede ampliar el conocimiento y estimu-
lar nuevas ideas lo que motiva a las personas a discutir con pares sobre el tema que
finalmente es de su interés, aunque sea de manera anénima. Para el experto con
criterio amplio, las opiniones e ideas de sus pares pueden ser una poderosa fuente
de inspiracién, aunque no lo manifieste.

La seleccién de expertos es una parte del proceso muy delicada, dado que se
deben considerar caracteristicas particulares de los participantes, pero ademads se
ha de anticipar su disposicién para involucrarse en la dindmica. En algunos casos
no es dificil distinguir a los expertos o deducir que lo son por el tipo de actividad
que realizan. Normalmente se seleccionan tomando en consideracién su desem-
pefio en la actividad que realizan, lo conocidos que son por esto o los logros refle-
jados en su curriculo.

En otros casos, como es el nuestro, hay un grupo amplio que requiere depu-
racién pues la técnica no amerita una participacién nutrida sino calificada. Frente
a esta necesidad, estrategias como la autoseleccién de expertos mediante el coefi-
ciente de competencia (K) son de gran ayuda. Aunque este procedimiento no es
tan difundido, quiza por provenir de un pais latino (recordemos que esta técnica
no es muy popular en esta drea geogrifica) en nuestro caso fue un enorme apoyo
al ayudar en la seleccién del panel.

Pese a las bondades de la estrategia de seleccién utilizada, también hay que
estar conscientes de que tiene algunas desventajas, una de ellas es la incapacidad
para demostrar la autenticidad de la autoseleccién en cuanto al grado de conoci-
miento que se tiene con respecto del tema. Esto no es sencillo, en ocasiones ni el
sujeto es capaz de discernir “que tanto” sabe de un tema, su conocimiento puede
parecerle bastante y no serlo o al contrario, subestimar su dominio del tema.

La situacién referida ocurrié en este caso. Personas que a nuestro criterio no
poseian tanto conocimiento, se autocalificaron muy alto y otras que parecian ser
mids expertas se asignaron una calificacién baja. En el primer caso, la anomalia se
corrige con el combinado TZ, ya que estas personas no pasan el filtro de sus pares,
pero en el segundo caso, por cuestiones de ética y sujecion al procedimiento, el
experto queda por debajo de otros con menor experiencia o, simplemente, es eli-
minado del panel. A pesar de las restricciones, la estrategia de seleccion representa
mids ventajas que limitantes, si tomamos en cuenta que las formas de legitimar la
seleccién intuitiva son mas complicadas.

Con relacién de lo heterogéneo del grupo, Powell (2002) refiere una serie de
posturas encontradas con respecto de esta condiciéon. Mientras algunas propuestas
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sugieren que la homogeneidad del grupo es una condicién que garantiza la calidad
de los resultados, otras van en sentido contrario, recomiendan la diversidad entre
los expertos (en cuanto a su origen disciplinar, por ejemplo) para asegurar la ri-
queza de perspectivas. En nuestra experiencia, la variedad en las profesiones de los
miembros del panel no constituy6 una limitante, al contrario, se observé que pese
a ello la tendencia en la estimacién de los indicadores fue estindar. Sin importar
la actividad que desarrollaran los expertos, la media de cada indicador ponderado
revel6 una homologacién de criterios entre estas personas, cuya experiencia parte
de su prictica profesional diaria en este tipo de modelos educativos.

El uso de métodos como Delphi, con sus diversas variaciones, es una actividad
que en paises de habla hispana poco practicada. La literatura en el tema proviene
en su mayoria de Estados Unidos, Japén y algunos paises europeos. Parece una
riqueza que poco hemos explotado en los paises de América Latina por causas
desconocidas. El uso de método es muy frecuente en disciplinas como la medicina
y la administracién, dltimamente se utiliza en la politica y la tecnologia. En las
ciencias humanas y en la educacién es menor su participacién, pero hay experien-
cias que sustentan sus resultados, mismos que pueden presentarse en términos
cuantitativos (la mayoria) y en cualitativos. Existen complejas operaciones esta-
disticas que se orientan hacia la predictibilidad, lo cual es un elemento vigente en
el método. En nuestro caso, pese a las limitaciones y deficiencias, creemos que la
riqueza de la experiencia se puede trasladar al andlisis de otros temas, quizd con
mis rigor y sistematicidad si se quiere, lo importante es considerar este método
como una herramienta que puede centrar los temas en sus aspectos mds relevan.
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Anexo 1
Autoseleccién de expertos
Determinacion de coeficiente de competencia experto

Estimado colega

a Universidad Judrez Auténoma de Tabasco y la Universidad Auténoma de

Chiapas, realizan una investigacion para desarrollar una Propuesta de Au-
toevaluacion para Programas Virtuales en Educacion Superior, con la finalidad que
éstos posean mecanismos que les permitan de una manera sencilla conocer sus
posibilidades y mejorar sus procesos.

Usted ha sido seleccionado como posible experto para ser consultado respecto
a temas asociados con programas virtuales en educacién superior.

Antes de realizarse la consulta correspondiente, como parte del método empiri-
co de investigacién “Consulta de Expertos”, es necesario determinar su coeficiente
de competencia en este tema para efectos de reforzar la validez del resultado de la
consulta que realizaremos. Por esta razén le rogamos que responda a las siguientes
preguntas de la forma mds objetiva que le sea posible.

Marque con una cruz (X) en el recuadro que en cada item refleje mejor su
grado de conocimiento que posee sobre el tema. Aclaramos que para efectos de
no ser repetitivos hemos adoptado en algunas frases el concepto de “a distancia”
como equivalente a “virtuales”.

Agradecemos su pronta respuesta por esta misma via.
Muchas gracias por su valiosa contribucién y apoyo

Responsables del proyecto.
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Encuesta dirigida a: Personal docente y/o administrativo que participa en progra-
mas a distancia de la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco y de la Universi-

dad Aut6noma de Chiapas.

Objetivo: Determinar el coeficiente de competencia de experto sobre el tema de
“Programas Virtuales en Educacién Superior”.

DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre:
e - mail:
Unidad Academia de adscripcién:

1. Sus principales actividades son como docente ( x ) o administrativo () cuya
categoria es:

a. Tiempo Completo

b. Medio tiempo

c. De Hora-semana-mes
d. Honorarios

2. Nivel maximo de estudios:

Especificar en

a. Licenciatura
b. Especialidad
c. Maestria

d. Doctorado

3. Edad:

a.25 a 30 afios
b.31 a 35 afios
c. 36 a 45 afios
d. M4s de 45 afios

ANEXO 1

4. Cursos, seminarios o talleres de capacitacion o actualizacién relacionados con
educacién a distancia

Especificar en

a. Especialidad
b. Diplomados
c. Cursos cortos

d. Otro

5. Especifique el tipo de actividad que usted realiza en los programas virtuales en
educacién superior (puede marcar mas de una)

a. Coordinador de sistemas
a distancia

b. Instructor (docente)

c. Administrador de LMS
d. Disefio instruccional

e. Asesor pedagégico

f. Disefiador Grifico
g. Especificar

6. Tiempo de desarrollar actividades en programas o ambientes virtuales

a. Entre 3 y 5 afios
b. De 5 a 10 afios

c. Mis de 10 afios
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Instrucciones

Autoevalie el conocimiento que posee sobre cada tema referido en la lista respec-
to a programas virtuales en educacién a distancia. Considere que la escala que le

presentamos es ascendente, es decir, va creciendo desde 0 hasta 10.

Grado de conocimiento que tiene sobre:

0

2

3

4

5

6

10

Fuentes de Argumentacién:

Grados de influencia de c/u de las
fuentes en su conocimiento y criterios:

Alta Media Baja

Andlisis teérico sobre la tematica reali-
zado por usted

1.Los retos para la educacién virtual

Conocimiento sobre el tema generado
por discusiones, intercambios académi-
cos personales

2.Indicadores de calidad estimados en la
educacién virtual

Experiencia adquirida

3.Competencias de los actores implicados en
los cursos a distancia

Trabajos de autores nacionales que
conoce y han trabajado la tematica

4.Politicas educativas e iniciativas nacionales
e internacionales relacionadas con educacién
a distancia

Participacién en grupos disefiadores de
programas, materiales e iniciativas

5.Diferencias sustanciales entre la educacién
virtual otras modalidades educativas

Participacién en proyectos de inves-
tigacién y/o desarrollo de articulos o
ponencias sobre el tema

6.Areas y recursos humanos implicados en el
disefio de programas virtuales

7.Necesidades curriculares y de servicios
escolares de los programas virtuales

8.Requerimientos técnicos indispensables
para la modalidad virtual

9. Disefio de materiales u objetos de apren-
dizaje para la modalidad virtual

Proporcione el nombre completo de profesores o administrativos de su drea de
adscripcién o de la Universidad que usted considere poseen conocimientos sobre
el tema “Programas virtuales en educacion superior” y puedan participar en esta

investigacion.

Nombre

Correo electrénico

136

Realice una auto evaluacién del grado de influencia que cada una de las fuentes
de obtencién de conocimiento que presentamos a continuacién ha tenido influen-
cia en usted con respecto del tema de “Programas Virtuales en Educacién Supe-

rior”, acorde con las actividades que desempenia.

Para ello marque con una cruz (X), segin corresponda en Alto (A), Medio

(M), Bajo (B).

ANEXO 1

Gracias por su colaboracion
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Anexo 2
Método TZ Combinado

Meétodo TZ Combinado para seleccionar Expertos

Cuestionario aplicado
Estimado profesor(a):

El propésito del siguiente formato es que nos apoye para conocer el grado de
competencia que a su criterio pueden poseer los conocedores del tema “Programas
a distancia”.
En este trabajo se define como “Programas a distancia” a aquellas modalidades
no convencionales que se caracterizan por: a) estar mediadas por tecnologia, b)
ofrecidas a través de aulas virtuales y ¢) atendidas por personal distante fisicamen-
te a los usuarios/estudiantes.
En esta ocasién, se le pide su criterio sobre la competencia de otros candidatos
a expertos en el tema citado basindose en:
1. El grado de conocimiento que usted considera que pudieran ellos tener sobre
algunos puntos como:
* Componentes materiales y actividades que realizan las diferentes dreas que
convergen en un modelo a distancia.
* Recursos humanos y formaciones disciplinares necesarias para la estructu-
racién de estas modalidades.
* Competencias de los participantes en este tipo de modalidades.
2. La experiencia préctica y tedrica que usted considera poseen ellos.
Su valiosa contribucién nos servird para validar algunos instrumentos que se
disefiaron para los programas a distancia.
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Del listado de candidatos a expertos para el estudio de esta temdtica, seleccio-
ne marcando con X, siete de los que a su juicio son los mds competentes en esta
temdtica, sin incluirse usted.

Candidatos Area X
1. Experto 1
2. Experto 2
3. Experto 3
4. Experto 4
5. Experto 5
6. Experto 6
7. Experto 7
8. Experto 8

9. Experto 9

10. Experto 10
11. Experto 11
12. Experto 12
13. Experto 13
14. Experto 14

Agradecemos mucho su valiosa colaboracién.

Atte. Responsables

ANEXO 2

Anexo 3

Cuestionario de expertos

Estimado colega:

Usted ha sido seleccionado como experto para valorar los programas a distan-
cia por lo que solicitamos su apreciable participacién en nuestro estudio, cuyo pro-
posito es conocer cudles son los aspectos mds importantes que se deben considerar
en las evaluaciones de programas a distancia en el 4mbito regional. Sabemos que
existen metodologias de organismos nacionales e internacionales que proponen
esquemas de criterios, estindares e indicadores que se deben tomar en cuenta al
momento de evaluar este tipo de modalidades no convencionales, que cada vez
tienden mds a ser virtuales. Sin embargo, estas propuestas estdn inspiradas en mo-
delos ideales y no necesariamente fundadas en la préctica, de tal modo que nuestra
intencién es ponderar algunos aspectos que pueden ser trascendentes de evaluar
en los programas a distancia, desde una visién regional de la modalidad.

Pretendemos precisar aquellas dimensiones que a criterio de nuestros expertos
potenciales son factibles y pertinentes de valorar en los programas a distancia,
dada la experiencia que se tiene en el contexto inmediato. Queremos solicitar por
tanto su valiosa participacién en este ejercicio, que esperamos sea provechoso y
aporte evidencia importante para considerarse en futuros esquemas de autoeva-
luacién y evaluacién de estos programas. Las respuestas que se viertan serdn ané-
nimas y no se confrontardn en ningin momento con el resto del panel, esa es una
condicién del método.

En un primer momento se desarrollan algunas ideas sobre la evaluacién, y
posteriormente se ofrece un esquema con las dimensiones que habra de elegir en
cuanto a su importancia para lo cual se detallan las instrucciones en el apartado
correspondiente. De antemano agradecemos su valiosa participacién y el tiempo
invertido en este estudio.
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Importancia de la evaluacién de programas a distancia

La universidad contempordnea asume la responsabilidad de cambiar para dar res-
puesta a los retos anteriores del contexto marcados en las politicas educativas
internacionales y nacionales. Una de las formas de lograr el cambio es mediante
la evaluacion, donde hoy més que nunca forma parte integral en los sistemas edu-
cativos; el énfasis y el propésito que adquiera dependerd de su funcién y finalidad.
De esta forma, la evaluacién se dirige a diversos aspectos: el sistema educativo, la
institucidn, el curriculo, los programas educativos, los profesores, el aprendizaje,
los servicios, etcétera.

En las distintas definiciones de evaluacidn, se advierten una gama de con-
ceptos tales como juicios, valoracion, cambio, mejoramiento 'y, por supuesto, calidad.
Cualquiera que sea el abordaje, la coincidencia entre los tedricos es el fin de la
evaluacién: la toma de conciencia sobre las condiciones de lo evaluado y las de-
cisiones que permitan la translacién hacia mejores condiciones de operacién y de
resultados. La prictica de la evaluacién segin su propésito puede estar orientada
hacia la toma de decisiones, a la investigacién y al valor.

La uNEsco puntualiza que las instituciones de educacién superior (IES) de to-
das las regiones tienen que someterse a evaluaciones internas y externas realizadas
con transparencia; sin embargo, han de prestar atencién a las particularidades de
los contextos institucionales, nacionales y regionales con el fin de tener en cuenta
la diversidad y evitar la uniformidad (unesco, Compendio sobre la declaracién
mundial de la educacién superior).

La modalidad a distancia, en una propuesta de Garcia Aretio (2001: 39) es
entendida como: “un sistema tecnolégico de comunicacién bidireccional (multi-
direccional), que puede ser masivo, basado en la accién sistemdtica y conjunta de
recursos didécticos y el apoyo de una organizacién y tutoria, que separados fisica-
mente de los estudiantes, propicia [...] un aprendizaje independiente”. Dada esta
definicién es comprensible creer que sus circunstancias y procesos (de la modali-
dad) no sean idénticos a los tradicionales, por lo que surge la necesidad de evaluar
su calidad incorporando otro tipo de indicadores en los esquemas.

Fahinholc (2004) destaca la dificultad de referirse a la calidad de los programas
y la educacién a distancia debido a que continuamente estd en prueba, en expan-
sién. Los cambios en los recursos tecnolégicos, por ejemplo, le agregan una mayor
proclividad a las modificaciones en los sistemas de generacién del conocimiento
que afectan la integralidad de los procesos.

La calidad en la educacién abierta y a distancia es una condicién reconocida en
la Declaracién Final de la Conferencia Mundial de Educacién Superior (2009).
La modalidad educativa mediada por las TIC representa una oportunidad para
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ampliar el acceso a la calidad de la educacion, requiere al igual que la presencial
“mecanismos regulatorios y de aseguramiento de la calidad que promuevan el ac-
ceso y creen las condiciones para la culminacién de los estudios” (UNEsco, 2009: 2).

En el 4mbito regional, el Instituto Internacional para la Educacién Superior
en América Latina y el Caribe sefiala que el incremento de 41% de usuarios de in-
ternet en la regién obliga a las universidades a colocar en su agenda la evaluacién
y la acreditacién de la modalidad, lo que requiere la convergencia hacia estdnda-
res comunes e intercambiables que soporten la definicién de recomendaciones y
nuevos estindares para campos de actividad especificos que regulen el aprendizaje
mediante e-learning.

Algunos autores (Garcia, 1997; Sarramona, 2001; Rubio, 2003; Santovefia,
2005) han realizado propuestas interesantes sobre dimensiones e indicadores por
considerar en un proceso de evaluacién de programas a distancia. Es posible to-
mar en cuenta esa gama de alternativas generadas por organismos y expertos para
construir propuestas particulares que permitan un autodiagnéstico de bajo costo,
aunque siempre fundado en estdndares, cuyo origen es un trabajo exhaustivo de
organismos especializados.

Instrucciones

Presentamos una tabla con una serie de indicadores que usted valorard en cuanto
a su pertinencia e importancia para considerarse como aspectos susceptibles a
ser evaluados por los sujetos que participan de los programas en linea. Tenga en
cuenta que se trata de cuestiones que en particular deben ponderarse en este tipo
de modalidades, independientemente de otros indicadores cldsicos como eficien-
cia terminal, programas de seguimiento de egresados, etc., que toda institucién de
educacién superior debe tener. En una escala de 1 al 5 sefiale cudl es el nivel de
importancia de cada uno de ellos.

Nivel Importancia
1 Nada importante
2 Poco importante
3 Medianamente importante
4 Importante
5 Muy importante
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Aspectos

1. Disefio de la interfaz
(orientada al usuario)

21. Sistemas de vigilancia de red

2. Curso de induccién para
el manejo de la plataforma

22. Sistemas de recuperacién de infor-
macién en caso de incidentes

3. Herramientas de supervisién
de salidas y entrada

23. Herramientas de respaldo y de mo-

nitoreo de la infraestructura de red

24. Soluciones de autentificacién

4. Registro y seguimiento
de evaluaciones

25. Servicios de seguridad en linea

5. Registro y estadisticas del
tiempo de permanencia de usuarios

26. Informacién al usuario sobre los
virus mds peligrosos

6. Utilizacion de recursos tecnoldgicos
al interior (blogs, wikis, etc.)

27. La conectividad de los equipos de

cémputo

7. Evaluacién y autoevaluacién en linea

28. Accesibilidad al sistema para perso-

nas con capacidades distintas

8. Manual de usuario

9. Herramientas de busqueda y ayuda

29. Ayuda para eliminar barreras de

conectividad

10. Calendario

11. Agenda personal

30. Posibilidad de conexiones remotas
para intercambio de datos

12. Repositorio de enlaces externos
(bibliotecas, sitios)

31. Utilizacién de dispositivos méviles
para la ensefianza

13. Herramientas de autor

32. Servicios permanentes de informacién

33. Acceso a redes de informacién

14. Registro personalizado
de actividades

34. Perfil del facilitador

15. Repositorio para aplicaciones de
software externo

35. Manejo de tecnologias

36. Retroalimentacién al estudiante

16. Agilidad de las descargas

37.Tiempo de respuesta a los estudiantes

17. Programas de capacitacién para uso
de la plataforma al estudiante

38. Asesorias del facilitador

18. Protocolo de seguridad para la

informacién privilegiada

39. Grado de interaccién del facilitador
con el estudiante

19. Métodos de seguridad para los

usuarios

40. Programas de formacién y actuali-
zacién de facilitadores

20. Herramientas informaticas para la
proteccién de equipos

41. Programas para motivacién de los
estudiantes

ANEXO 3

42. Competencias del facilitador (comu-
nicacién, asesoria, retroalimentacién)
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43. Conocimiento de la internet
(sitios, bases)

63. Apoyos multimedia

44. Pertinencia del curriculo

64. Bibliotecas virtuales

45. Adecuacién del curriculo a la mo-

dalidad

65.Uso de simuladores

66. Juegos didécticos

46. Desarrollo de pricticas profesiona-
les en linea

67. Dispositivos para transmisién
de video y voz

47. Duracién de los médulos o unidades
didicticas (bimestral, trimestral, etc.)

68. Correo electrénico interno

69. Listas de distribucién

48. Carga horaria destinada a los cursos

70. Uso de simuladores

49. Evaluacién constante de las activi-
dades de aprendizaje

71. Laboratorios virtuales

50. Actividades de autoevaluacién de
los aprendizajes

72.Uso de recursos colaborativos: blogs,
wikis, foros.

73. Soporte para videoconferencias

51. Programas para la evaluacién de
los servicios (administrativos, docentes,
técnicos)

74. Transmisién de video

75. Alertas por correo electrénico

52. Actividades de Aprendizaje basado
en Problemas (ABPr)

76. Tablero virtual de avisos

77. Cafeteria virtual

53. Actividades de Aprendizaje basado
en Casos (ABEC):

78. Normatividad especial para modali-
dad a distancia

54. Actividades de Aprendizaje basado
en Proyectos (ABPy):

79. Calendarizacién de actividades de
acuerdo a los tiempos de los cursos

55. Investigacién Accién

80. Programas de intercambios virtuales

56. Actividades de desarrollo de mapas
mentales, conceptuales, diagramas, y otras
estrategias diddcticas constructivistas

81. Sistemas de becas

82. Manuales para la administracién de
programas a distancia

57. Uso de portafolio electrénico

58. Redaccién clara de las guias
de estudio

83. Manuales para uso del derecho
de autor

59. Objetivos claros de las guias

60. Diseno de los objetos de aprendizaje

84. Documentos que contengan reglas y
procedimientos informaticos para los di-
ferentes servicios (escolar, administrativo)

61. Pertinencia de los materiales
de estudio

85. Filosofia, misién y visién relaciona-
das con la modalidad

62. Disponibilidad de los materiales

86. Personal administrativo con forma-
cién para EaD

ANEXO 3
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87. Personal docente con formacién
para la asesoria en linea

88. Personal técnico con conocimientos
sobre la modalidad

89. Politicas para el reclutamiento de los
recursos humanos en las distintas 4reas

90. Sistemas de incentivos

91. Servicios administrativos a estu-
diantes y profesores

92. Servicios para la gestién de trimites
escolares

93. Control escolar adecuado a la mo-

dalidad

94. Politicas para la para prestacién del
servicio social

95. Programa de orientacién para pres-
tacion del servicio social

96. Infraestructura tecnolégica adecua-
da a normas (sites, servidores, etc.)

97. Espacios adecuados para el desa-
rrollo de actividades administrativas, de
tutoria, para el disefio curricular y para
el disefio instruccional.

98. Espacios para apoyo de los estudiantes

99. Numero de profesores para la aten-
cién de la matricula

100. Personal para soporte técnico

101. Personal para asesoria técnica de
estudiantes y profesores

102. Personal de apoyo administrativo

103. Equipamiento para desarrollo de
actividades administrativas, de disefio y
docentes

104. Equipamiento para apoyo de

estudiantes

ANEXO 3

En la siguiente tabla estdn los participantes en un programa a distancia, marque
con X aquellos que considere que pueden valorar y dar referencia de aquellos as-
pectos susceptibles de evaluarse (los cuales se desglosan de forma genérica). No
tiene que sefialar forzosamente si considera que alguno de los participantes no
tendria que ser consultado en un proceso de evaluacién

°
° 3
w 2 g
(7)) (=} = o
2 2 8 g ] »
g E £ = =28 o L
v - - < [=] 'E b [=)
g 9 = €@ o . 8 Q
=] o] 5] 2 3 <)
p= =] Q by - a =9 2
7 = & 3 1) L
M A Ol MR | Al wnl A
Pedagégica
Tecnolégica
Administrativa
Normativa
Infraestructura

Recursos fisicos y
humanos

Por tdltimo, si usted tiene una aportacién sobre indicadores que no se hayan
considerado en este instrumento y que considere que deberian estar en la lista,
escribalos en el siguiente espacio. Muchas gracias por su apoyo.

Pedagégica

Tecnolégica

Administrativa

Normativa

Comunicacién

Infraestructura

Recursos fisicos y humanos

Otra

Importante: Indique por favor cual es su formacién de base.
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Asesor de la Secretaria de Servicios Académicos, y a nivel de Divisién Académica,
el Coordinador de Investigacién y Posgrado y Coordinador de Docencia.
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Autoevaluacion de programas a distancia.
Una experiencia con el uso del método Delph:.
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