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El estudio de la lectura y de los lectores en el ambito
universitario no se habia considerado en las agendas
de investigacién, posiblemente porque se pensaba
ocioso indagar a una poblacién después de doce anos de
estudios preliminares al ingreso a la educacién superior.
En este sector especifico de estudiantes se daba como un
hecho que habian adquirido las habilidades suficientes
para interactuar con una diversidad de textos, dominar
diferentes niveles de lectura y adquirir un conocimiento
amplio delalengua.También se suponia que sus miembros
habrian adquirido una suficiente cultura general que
se manifestaria en la elaboracién de diferentes tipos de
productos escritos y en el desarrollo pleno de la capacidad
de construir, desarrollar y expresar sus ideas y saberes
de manera oral. Por otra parte, era de suponerse que
estaban familiarizados con el uso de los diversos recursos
informativos que ofrecen las bibliotecas.

Sin embargo, en la dultima década las
capacidades y practicas de lectura y escritura de la
poblacién en general, y de los estudiantes universitarios
en particular, empezaron a cobrar interés en los
ambitos de investigacién de las disciplinas sociales
y humanisticas debido a tres factores: uno fue por la
deteccién de problemas en la comprensién de los textos
escritos, en ortografia y en la redaccién, lo que provocéd
complicaciones en el aprendizaje y consecuencias
negativas en la eficiencia terminal cuando el requisito
eran trabajos escritos. Otro factor, fue el advenimiento
de la tecnologia electrénica y su rapida insercién en las
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bibliotecas y en los ambientes universitarios, ante ello surgi6 el interés de
indagar los cambios que las denominadas tecnologias de la informacién y
la comunicacién (término estandarizado bajo las siglas ~TIC- por la Unién
Internacional de Telecomunicaciones, organismo especializado de las
Naciones Unidas para las tecnologias de la informacién y la comunicacién)
estan operando en las formas de lectura, informacién y aprendizaje. * El
ultimo factor es la practica escasa de la lectura por placer.

En cuanto al problema que se ha identificado en las capacidades de
lectura y escritura de quienes ingresan a la educacién superior, se agrega
otro, el de las deficiencias en las habilidades informativas que limita el
aprovechamiento de los recursos que ofrecen los medios impresos y digitales,
todo ello crea fallas en el aprendizaje y en los diferentes trabajos que elaboran.

Al respecto, diversos especialistas han senalado que las tecnologias
digitales en particular han llegado para quedarse y afectan en profundidad a
la forma, al contenido, y al ciclo vital de los textos y, por tanto, a la naturaleza
misma de la lectura, estos cambios empiezan a trastocar todos los aspectos
de la vida en sociedad, principalmente a los estudiantes universitarios, pues
de forma especial son ellos lo que suelen estar mas en contacto con estas
tecnologias en el contexto de la universidad.

Debido a que los aparatos de informacién y comunicacién basados
en las tecnologias digitales se usan en una amplia variedad de actividades
cotidianas y con muchos fines diferentes, la llamada sociedad del
conocimiento estd repleta de tecnologias que presentan textos digitales,
cuya lectura demanda de nuevos conocimientos, habilidades, destrezas y
experiencias lectoras.

En este ambito, el estudio de la lectura digital aunada al Internet,
aunque es un fendémeno relativamente nuevo, empieza a despertar un
interés muy creciente, de tal forma que se ha constituido en un objeto de
investigacién de suma importancia.

De ahi el interés de abordar en este libro el tema de “Las competencias de
lectura en formato electrénico e internet entre los estudiantes universitarios del
estado de Tabasco y el impacto en su formacién académica e integral”.

Los contenidos de este texto son producto de los resultados de una
reciente investigacion realizada en el periodo 2012-2013 con financiamiento
del Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP).

1 Unién Internacional de Telecomunicaciones. Acerca de la UIT. — [Consultado el 20 de
octubre de 2013]. — Disponible en Internet en: http://www.itu.int/es/about/Pages/default.aspx
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Esta investigacion se llevo a cabo en 45 instituciones de educacién
superior de caracter publico y privado que existen en la actualidad en el
estado, las cuales se encuentran diseminadas en 14 municipios, la muestra
de estudio estuvo constituido por 5,455 estudiantes universitarios de los
altimos ciclos o semestres en modalidad presencial, se incluyeron a ambos
sexos, de todas las licenciaturas y turnos.

Cabe senialar que en el caso especifico del estado de Tabasco,
aunque existen algunos registros de tesis y proyectos que abordan diversas
problematicas sobre la lectura, aiin siguen siendo insuficientes para analizar
el fenémeno complejo que representa el acto de leer, de tal forma que a la
fecha no se tiene registro de alguna investigacién publicada que se enfoque
a la generacién de conocimientos sobre las practicas de lectura en formato
digital e Internet de los estudiantes universitarios tabasquenos.

En este libro se analizan las caracteristicas que se manifiestan en las
practicas de lectura digital e Internet de los estudiantes universitarios en el
estado de Tabasco vinculadas al dominio de las competencias informaticas
y tecnoldgicas que poseen, asi como al manejo del ordenador, sus periféricos
y los diferentes programas y software de que se disponen en la actualidad
en Internet; el grado de desarrollo de las competencias informacionales
para la busqueda, recuperacién, sistematizacién y uso de las fuentes de
informacion que existen en el Internet; los usos que le dan a la informacién
que localizan los estudiantes universitarios tabasqueiios mediante internet
en su formacién académica; los pensamientos que se manifiestan en el
imaginario de los estudiantes universitarios del estado de Tabasco en
relacion a la lectura digital e Internet; asi como las problematicas a las que
se enfrentan para acceder a Internet y a los contenidos digitales que circulan
periédicamente a través de la World Wide Web, incluyendo el impacto
en la salud fisica de la comunidad universitaria del estado de Tabasco al
efectuar sus practicas lectoras frente a la pantallas de las computadoras,
alcanzandose con ello, los objetivos de la investigacién.

Para una facil lectura, el texto se ha dividié en varias secciones: En
la primera se propone un modelo metodologico concreto para desarrollar
investigaciones relacionadas con las practicas lectoras en el &mbito universitario.

En la segunda seccién que corresponde al Capitulo 1 se describen los
nuevos escenarios que permean los inicios del siglo XXI y que se caracteriza
por multiples cambios que han trastocado los diversos paradigmas bajo los
cuales se habian venido desenvolviendo las civilizaciones de los siglos pasados:
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mutacién, globalizacién y regionalizacién, nuevas tecnologias de la informacién
y la comunicacién, digitalizacién e Internet y sociedad del conocimiento, que
se constituyen en los fendmenos del tercer milenio que estdn afectando la
economia, el comercio, la ciencia, la tecnologia, la politica, la cultura, la educacién,
y las practicas lectoras de antano que se habian mantenido inalterables durante
mas de 500 anos después de la invencién de la imprenta.

La tercera seccién de este libro que corresponde al Capitulo II esta
dedicado al anadlisis de las principales transformaciones de la educacién
superior, a fin de enfrentar los cambios del siglo XXI dominado por la
globalizacién, la competitividad, la eficiencia, la calidad, la excelencia, el
multiculturalismo y el auge tecnolégico.

La Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacioén, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO) y la Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo
Econ6émico (OCDE) han coincidido en que se debe de impulsar una
educacion para toda la vida, que concibe un nuevo modelo de formaciéon de
profesionistas y para ello se recurre a la organizacién curricular flexible y a
la educacién basada en competencias.

En este nuevo escenario, la competencia educativa es definida
como una red conceptual amplia, que hace referencia a una formacién
integral del educando por medio de nuevos enfoques, como el aprendizaje
significativo en diversas areas (saber ser, actitudes y valores), abarcando todo
un conjunto der capacidades que se desarrollan a través de procesos que
conducen a la persona responsable a ser competente para realizar multiples
acciones (sociales, cognitivas, culturales, afectivas, laborales, productivas)
por las cuales proyecta evidencia en su capacidad de resolver un problema
dado, dentro de un contexto especifico y cambiante. La educacién basada
en competencias es una nueva orientaciéon educativa que pretende dar
respuesta a la sociedad del conocimiento.

El nuevo modelo para la educacién superior plantea para los
estudiantes universitarios y futuros profesionistas del siglo XXI la
necesidad de desarrollar competencias genéricas y especificas durante su
paso por la universidad para integrarse con éxito a la llamada economia
del conocimiento. Dentro de este conjunto de competencias se ubican
aquellas relacionadas con la lectura digital, y otras habilidades y destrezas
que la hacen posible en el entorno de las llamadas nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacién (TIC), las cuales forman parte en esta
seccién del libro.
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Enla cuarta seccién que estd integrada por el Capitulo III se muestran
los resultados que se derivan de esta investigacién de forma amplia y
detallada, mismos que se constituyen en un diagndstico sobre las practicas
de lectura en formato electrénico e Internet de los estudiantes de las
instituciones de educacién superior del estado de Tabasco. Este diagnéstico
abarca una muestra de estudio de 5,455 estudiantes encuestados. Por su
cobertura se considera un diagnéstico muy completo y representativo de la
comunidad universitaria tabasquena.

En la quinta seccién que comprende el Capitulo IV de este libro y que
se denomina “La lectura digital: nuevas competencias, retos y perspectivas
de los estudiantes universitarios tabasquefios”, se presenta un analisis
amplio sobre los resultados obtenidos en esta investigacién en torno a las
competencias de lectura en formato electrénico e Internet de los estudiantes
universitarios del Estado de Tabasco y el impacto en su formacién académica
e integral.

A fin de facilitar este andlisis se han agrupado los preguntas
del instrumento que se aplicoé en las 45 universidades tabasquenas en 6
categorias las cuales de enumeran a continuacién.

Competencias en el manejo de las TIC

Oportunidades de acceso a Internet y a los contenidos digitales

Competencias para el uso y manejo de internet

Competencias para el uso y aprovechamiento de la lectura digital e

Internet

5. Elimaginario que tienen los estudiantes universitarios sobre las TIC,
el Internet y la lectura.

6. Problematicas que enfrentan los universitarios tabasquenos para el

uso de Internet y la lectura digital.

W e

En el sexto apartado se incluyen las conclusiones de esta investigacién y la
bibliografia con las fuentes consultadas.

La séptima seccién estd conformada de los anexos que incluyen el
cuestionario empleado para la realizacion de esta investigacion, asi como los
indices de las graficas, cuadros y figuras que se integran al texto, comprende
también el directorio de las 45 instituciones de educacién superior que
participaron en el estudio y diversas evidencias fotograficas.
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Investigacion

Introduccién

Las nuevas tecnologias de la informaciéon y la
comunicacién, aunadas al uso masivo de las
computadoras y su integracién al Internet empiezan
a tener un impacto muy importante en las formas
tradicionales de lectura que se habian mantenido
vigentes e inalterables durante poco méas de 450 anos
después de la invencién de la imprenta.

De esta manera, la revolucién tecnolédgica esta
dando paso en la actualidad a una nueva forma de
lectura en el desarrollo del saber: la lectura electréonica
conocida también como e-reading, lectura digital o ciber-
lectura. En estos nuevos escenarios, los estudiantes
universitarios, de forma particular, se enfrentan al
reto de desarrollar nuevas habilidades mas alla de las
requeridas hasta ahora por los textos impresos para
realizar con éxito sus practicas de lectura en formatos
digitales.

Al referirse a este fenémeno de la digitalizacién,
Isidro Fernandez-Aballi, Consejero Regional de la
UNESCO para la Comunicacién y la Informacién en
América Latina y el Caribe ha sefialado que: “Estamos
presenciando en la actualidad, el paso de la memoria
documental de la humanidad que hasta el siglo XX
habia quedado plasmada principalmente en un Unico
medio o soporte de informacién: el papel, manejado casi
exclusivamente por un solo mundo: el mundo editorial;
hacia un nuevo formato constituido por las nuevas
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tecnologias de la informacién y la comunicacién, las cuales estan dando
paso a un nuevo mundo: el mundo digital.

Ello obliga necesariamente a replantearnos otras formas de leer en

estos nuevos medios digitales, con lo que seguramente se estara creando
una nueva forma de lectura: la lectura virtual...”

Ante este nuevo fendmeno, el presente proyecto de investigacién esta

encaminado a la busqueda de conocimiento cientifico sobre las practicas de
lectura en soporte electrénico e Internet de los estudiantes universitarios
del estado de Tabasco y el impacto en su formacién académica. Se pretende
conocer de forma integral:

1.

El dominio de las competencias informadticas y tecnoldgicas que
tienen los estudiantes universitarios tabasquenos en relaciéon al
manejo del ordenador y sus periféricos, asi como el manejo de los
diferentes programas de que se disponen en la actualidad en Internet.
El grado de desarrollo en sus competencias informacionales para
reconocer cuando necesitan informacién, donde localizarla, como
recuperarla, sistematizarla, evaluar su idoneidad y darle el uso
adecuado en la resolucién de las problematicas que les plantea su
entorno.

El nivel de competencia que tienen en sus practicas de lectura en
formatos electrénicos e Internet, y como utilizan y comunican la
informacién eficazmente para construir nuevos conocimientos
derivados de dichas préacticas.

Indagar los factores que motivan o inhiben las practicas de lectura
de textos digitales e Internet entre los universitarios tabasquenos.
Determinar las valoraciones, percepciones, legitimaciones vy
simbolismos asignados a las practicas lectoras en el reservorio
colectivo de esta tipologia de lectores digitales.

Analizar las problemdticas a las que se enfrentan los lectores
universitarios de textos digitales al realizar sus lecturas frente a la
pantalla de las computadoras mediante Internet.

Como repercuten sus practicas lectoras en su proceso de aprendizaje
y en su trayectoria académica en el &mbito de la universidad.

2 FERNANDEZ-ABALLI, Isidro (2003). “El papel de las bibliotecas ptiblicas en la sociedad de la
informacién”. En: Memoria del Segundo Encuentro Internacional sobre Bibliotecas Piblicas.
Guadalajara, Jalisco. CONACULTA: Gobierno del estado de Jalisco. Pag. 42-45.
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De ahi la trascendencia de realizar una investigaciéon de esta
naturaleza que considere como universo de estudio a todas las universidades
del estado de Tabasco.

Antecedentes

Las practicas de lectura en soportes electrénicos e Internet son un fenémeno
de reciente aparicién que tiene sus origenes al amparo de las computadoras
aunadas al Internet. Algunos especialistas sefialan que los origenes de esta
nueva forma de lectura van inherentes con la aparicién de los primeros
ordenadores electrénicos.

Alrespecto, Daniel Cassany subraya que la lectura digital aparece con
los primeros correos electrénicos no militares en la década de los setentas
del siglo XX. 3

Es en esta década donde surgen las experiencias pioneras
encaminadas a promover la lectura en estos nuevos formatos, tal es el
caso de la puesta en marcha del proyecto Gutenberg en 1971 coordinado
por Michael Hart que propuso la digitalizaciéon voluntaria de libros para
ofrecerlos de manera gratuita a través de la red.

Otro esfuerzo notable es el realizado en 1993 por Zahur Klemath
Zapata quien registra el primer programa de libros digitales, “Digital Book”,
donde se publica el primer libro digital; ese mismo ano nace Bibliobytes, un
proyecto de libros digitales gratuitos en Internet.

En 1995 la editorial Amazon comienza a vender libros a través de
Internet y 3 afios después aparecen en el mercado los dos primeros lectores
de ebooks: Rocket eBook y Softbook.

De esta manera, a partir de 1999 surgen numerosos sitios en Internet
que venden ebooks a un publico cada vez mas numeroso. De acuerdo con
estimaciones de Random House, uno de los sellos que ha avanzado en la
difusién de esta tecnologia, en 10 anos las ventas de las editoriales orientadas
a libros de texto seran 90% en formato digital y el 10% restante en papel. *

Por citar algunos datos recientes en lo referente a la venta de
ebooks, el primer mercado del mundo es Estados Unidos, en el que el

3 Daniel Cassany. Tras las lineas: Sobre la lectura contemporanea. P. 171
4 Jorge Franganillo. La industria editorial frente al libro electrénico. [Consultado el 14 de
febrero de 2012]. — Disponible en Internet en: http://eprints.rclis.org/handle/10760/12403
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libro electrénico representa un 25 de las ventas, y el segundo es el Reino
Unido, con una cuota del 12,9%. En ambos paises, el numero de libros que
se pueden encontrar en formato digital oscilan alrededor de un millén de
titulos, mientras que en Alemania sobrepasan los 200,000, cifra que va en
aumento considerablemente en el resto de Europa, gracias a los esfuerzos
que, en los dltimos afios, estdn haciendo los editores para adaptarse a los
nuevos tiempos, y los gobiernos, para adecuar la legislacion y la carga fiscal.’

En esta perspectiva se establece que: “El formato digital, en cierta
manera, hace mads accesible la informacién y ya no hay pretexto para
acceder a ciertos datos porque la edicién esté agotada. Ademas hacer
lecturas digitales es algo que beneficia a los profesionistas porque aprenden
a trabajar en pantalla, con dispositivos que seguramente podrian utilizar en
sus trabajos, segiin sea la profesiéon que desempenen...” ¢

En el caso concreto de México, la lectura de libros en formato digital
es un fenémeno muy nuevo y se encuentra en etapa de aprendizaje, las
primeras experiencias datan del 2009 cuando la primera empresa mexicana
que decidié dedicarse exclusivamente a publicar libros electrénicos fue la
Editorial Ink. En el catdlogo de esta editorial hay ensayos, cuentos, poesia,
historia, arquitectura, novelas, cronica y arte. Las ventas reportadas en este
sitio son de aproximadamente 13% de las descargas de ebooks (sélo se
compran 40 de cada 300 descargas al mes). El resto se descarga de manera
gratuita como prueba del servicio.

Por su parte el Grupo Editorial Norma, otra de las editoriales
mexicanas en asumir el reto de ofertar libros digitales reporté haber vendido
apenas 123 ebooks en 2009.

La cadena Gandhi, otra de las editoriales que se ha sumado al mercado
de los libros digitales manifesté que de los 16,000 titulos electrénicos que
ofrece, s6lo 4,800 titulos (30%) son atractivos, esto se debe a la falta de oferta,
pues “los ebooks en su mayoria cuestan 25 o 30% menos que un libro fisico y
las editoriales no quieren abaratar el costo para no perder el canal de venta”.’

> Mercado del ebook en el mundo.— En “The Global eBook Market 2012: Current Conditions
& Future Projections”.— [Consultado el 20 de octubre de 2013].—Disponible en Internet en:
http://serescritor.com/mercado-del-e-book-en-el-mundo/

6 CNN Expansién. La tecnologia ;ya transformo la lectura? . [Consultado el 14 de febrero de
2012].— Disponible en Internet en: http://www.cnnexpansion.com/mi-carrera/2010/10/20/1a-
tecnologia-ya-transformo-la-lectura

7 Aura Lépez. Nacen los libros electrénicos en México. — [Consultado el 20 de octubre de
2013]. — Disponible en Internet en: http://www.cnnexpansion.com/expansion/2010/02/23/
pantalla-versus-papel
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Recientemente, otras librerias como El Fondo de Cultura Econémica
también apuestan por este mercado al poner en linea 300 de sus 9,000 titulos.

Se puede decir que existe mucho optimismo por el mercado de
los ebooks en nuestro pais, principalmente en el area educativa ante el
crecimiento de la lectura en linea. Segiin la Asociacién Mexicana de Internet
(AMIPCI), 22%, unos seis millones (de los casi 28 millones de personas
conectadas en México), usa la red para leer peridédicos en linea. Un universo
listo para formar parte de este mercado emergente.®

Problema de investigacién

La lectura digital y a través de Internet, se estd constituyendo en un
fenémeno nuevo que empieza a ser investigado en diferentes lugares del
mundo, en virtud de que estd transformando las practicas de lectura en
formato impreso que se habian mantenido inalterables durante casi cinco
siglos posteriores a la invencién de la imprenta. Y es que a partir de 1999
del total de la informacién producida en el mundo, el 93% esta en formato
digital. A este respecto: “Google estima que la cantidad de informacién que
hay en Internet hoy en dia es de 5 millones de Terabytes (un TB equivale a
1024 GB), esta informacién equivale a un billén de paginas web indexadas,
y se necesitaria unos 200,000 millones de discos blu-ray para guardar todo
Internet. Se calcula que si se visitan 50 paginas por dia los siete dias de la
semana, se requeririan algo asi como 6, 630 afos para verlas todas.”°

Si tomamos en consideracién que aproximadamente tres cuartas
partes de los conocimientos que se aprenden en la universidad llegan por
via de la lectura, estaremos en la antesala de un nuevo fenémeno mundial
que requiere ser estudiado en el corto y mediano plazo como una tarea
prioritaria del ambito universitario.

Desde esta perspectiva diversas universidades del dambito
internacional y nacional comienzan a avocarse al estudio de este fenémeno,
constituyéndose en las lineas de investigacién central de los especialistas
e investigadores, no solamente de la disciplina de la bibliotecologia sino

8 Daniel Cisneros. El ebook y el futuro del libro de papel. — [Consultado el 20 de octubre

de 2013]. — Disponible en Internet en: http://www.elfinanciero.com.mx/secciones/
culturaentretenimiento/27023-el-ebook-y-el-futuro-del-libro-de-papel.html

9 ;Cuénta informacién existe en Internet en la actualidad? Disponible en Internet en: http://
www.wannaflock.com/2011/01/%C2%BFque-tan-grande-es-internet-el-tamano-de-la-web/
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también de otros campos del saber enriqueciendo y complementando con
ello los diversos enfoques tedricos-metodolégicos bajo los cuales se esta
abordando esta tematica.

Asi lo ha dejado manifiesto la destacada investigadora mexicana
doctora Elsa Margarita Ramirez Leyva quien ha externado: “Este presente
que hoy nos rige, plantea a la bibliotecologia enigmas, dilemas y desafios
respecto del mundo de la lectura en los jévenes del siglo XXI. Y puesto
que es una disciplina involucrada en el sistema social de comunicacién, le
compete el estudio de la articulaciéon de dos universos: el de los diversos
publicos potenciales o reales, y el de la informacién registrada, es decir, el
patrimonio bibliografico y documental. Por consiguiente, la lectura y los
jovenes forman parte de sus problematicas de investigacion.

La lectura, en tanto objeto de estudio complejo, requiere del saber
de diferentes disciplinas y enfoques que permitan explorar, comprender
y explicar, con mayor profundidad, los diferentes factores que intervienen
hoy en dia en la formacion de los lectores y de sus practicas de lectura e
informativas.” 1

En el caso particular de nuestro pais, si tomamos en consideraciéon
que la matricula universitaria estd conformada por 2,773,088 estudiantes
distribuidos en 4,382 escuelas de educacién superior publicas y privadas,
y que en el estado de Tabasco, la matricula estd integrada por 63,014
alumnos lo que representa el 2.27% de la poblacién total que estudia en
las universidades mexicanas, podemos establecer que estas comunidades
de jovenes universitarios ofrecen un terreno fértil para realizar estudios e
investigaciones sobre diversos tépicos relacionados con los textos impresos
y electrénicos, asi como con las practicas lectoras, una linea tematica poco
abordada aun en la bibliotecologia nacional, y escasamente integrada en los
programas de investigacion en las universidades mexicanas. 1

Las preguntas de investigacién que se establecen para este estudio son las
siguientes:

10 Elsa M. Ramirez Leyva, Coordinadora. La lectura en el mundo de los jévenes juna actividad
en riesgo? Pp. x-xi

11 Secretaria de Educacién Publica. Principales cifras del Sistema Educativo de la Republica
Mexicana, 2010-2011. — [Consultado el 20 de octubre de 2013]. — Disponible en Internet en:
http://www.snie.sep.gob.mx/Estad_E_Indic_2011/Cifras_ REPMEX_2011.pdf
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1. ;Qué caracteristicas se manifiestan en las practicas de lectura digital
e Internet de los estudiantes universitarios en el estado de Tabasco?

2. ;Cudles el dominio de las competencias informéticas y tecnologicas
que poseen los estudiantes universitarios tabasquenos en relacién al
manejo del ordenador y sus periféricos y de los diferentes programas
de que se dispone en la actualidad en Internet?

3. /Qué competencias informacionales poseen los universitarios
tabasquenos para la buisqueda, recuperacién, sistematizacién y uso
de las fuentes de informacién que existen en el Internet?

4. ;Qué usos le dan a la informacién que localizan los estudiantes
universitarios tabasquenos mediante internet en su formacién
académica?

5. ¢Qué caracteristicas se manifiestan en el imaginario de los
estudiantes universitarios del estado de Tabasco en relacién a la
lectura digital e Internet?

6. ;Qué repercusiones se ponen de manifiesto en la salud fisica de
la comunidad universitaria del estado de Tabasco al efectuar sus
practicas lectoras frente a la pantalla de las computadoras?

7. ¢Qué incidencia tiene la lectura en formato digital en los proceso
de aprendizaje de los estudiantes universitarios y en su trayectoria
académica en la universidad?

Justificaciéon

La matricula universitaria del estado de Tabasco en el ciclo educativo 2000-
2001, estaba conformada por 41,230 estudiantes de licenciatura y 1,270
normalistas, distribuidos en 31 Instituciones de educacién superior publica
y privada.

Para el ciclo educativo 2010-2011 de acuerdo a las cifras oficiales
divulgadas por la Secretaria de Educacién Publica, la matricula se
increment6 a 60,874 estudiantes en el nivel de licenciatura, asi como por
2,140 estudiantes normalistas que cursaban sus estudios en 46 Instituciones
de educacién superior de caracter publico y privado. 2

12 Secretaria de Educacién Publica. Estadistica histérica por estado del Sistema Educativo
Nacional. — [Consultado el 20 de octubre de 2013]. — Disponible en Internet en: http://www.
dgpp.sep.gob.mx/Estadi/xestados/index.htm
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De acuerdo a estas cifras, la matricula universitaria en el estado de
Tabasco se incrementé en un 67.4% en la Gltima década; de igual forma el
numero de Instituciones de educacién superior aumento en un 48.4%.

Este crecimiento de la matricula universitaria y en el nimero de
Instituciones de educacién superior ofrecela oportunidad de realizar diversas
investigaciones en la comunidad universitaria tabasquefia en muchas areas
del conocimiento humano, principalmente aquella relacionada con la
ciencia de la bibliotecologia.

Es de destacar que a la fecha en el estado de Tabasco no se ha
desarrollado ninguna investigacion cientifica para generar conocimiento
sobre las practicas lectoras de los universitarios en formatos digitales e
Internet, por lo que este estudio serd pionero en esta tematica.

Ante la ausencia de investigaciones multidisciplinarias enfocadas al
conocimiento de nuestro objeto de estudio, este proyecto pretende ademas,
motivar la apertura en las universidades del estado de nuevas lineas de
trabajo cientifico y académico relacionadas con la lectura.®?

Por lo anterior, esta investigacion es viable, necesaria y conveniente,
ya que contribuird a generar conocimiento cientifico sobre esta tematica
en particular. Asi mismo, contribuird para que las practicas de lectura en
el &mbito universitario sean consideradas entre las lineas de investigacion
futuras en las universidades del pais, principalmente en la regién sureste.

Objetivos

Esta investigacién tiene los siguientes objetivos:

Objetivo general

Elaborar un diagnéstico integral que nos permita conocer: el qué, como,
cuando, dénde y para qué realizan sus practicas de lectura en soporte digital
los estudiantes universitarios de la entidad e indagar el impacto que estas
practicas tienen en su formacién académica y cotidianeidad.

13 Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Tabasco. 2009. De la mano del conocimiento
desde Tabasco: diez afios de camino recorrido, 1999-2009. pp. 1-89.
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Objetivos especificos

e Identificar y establecer los diversos factores que motivan o inhiben
las practicas de lectura digital entre los universitarios tabasquenos.

e Averiguar el impacto y el grado de importancia que tiene el Internet
y los textos electrénicos en la cotidianeidad de las experiencias
lectoras de los estudiantes universitarios tabasquenos y como se
ponen de manifiesto en sus practicas.

e Identificareldominiodelascompetenciasinformaticasytecnolédgicas
que poseen los estudiantes universitarios tabasquenos en relacién al
manejo del ordenador y sus periféricos y de los diferentes programas
y software de que se disponen en la actualidad en Internet.

e Indagar las competencias informacionales que poseen los
universitarios tabasquenos para la busqueda, recuperacion,
sistematizacién y uso de las fuentes de informacién que existen en
el Internet.

e Conocer los usos que le dan a la informacién que localizan los
estudiantes universitarios tabasquenos mediante internet en su
formacién académica.

e Explorar algunas variables subjetivas en el imaginario de los
estudiantes universitarios del estado de Tabasco en relacién a la
lectura digital e Internet.

e Identificar y establecer los diversos factores que estan impactando
en la salud fisica de la comunidad universitaria del estado de
Tabasco al efectuar sus practicas lectoras frente a la pantalla de las
computadoras.

e Identificar lineas de investigacién relacionadas con la lectura en
soporte electréonico en las universidades del estado de Tabasco, a fin
de motivar el interés de los especialistas e investigadores hacia este
objeto de estudio.

Hipoétesis
Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién tienen una

presencia cada vez mas importante en la vida cotidiana de los estudiantes
universitarios del estado de Tabasco, sin embargo, tienen un impacto
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poco significativo en su formaciéon académica e integral derivado de las
deficientes practicas de lectura que realizan en formatos digitales y a
través de Internet, a pesar de que el 90% de los conocimientos que se estan
generando a nivel mundial, se encuentran en estos soportes y poco mas de
las tres cuartas partes de la informacién que adquieren durante su trayecto
por la universidad la procesan a través del acto lector.

Limitacién y delimitacién de la investigacién

La presente investigacién esta circunscrita al estudio de las competencias de
lectura en formato electrénico e Internet de los estudiantes universitarios
del estado de Tabasco y el impacto en su formacién académica e integral.
Abarca un universo de estudio de 63,014 alumnos distribuidos en 45
Instituciones de educacién superior publicas y privadas que se localizan en
14 municipios, y representa el 2.27% de la poblacién total que estudia en las
universidades mexicanas.

Entre las limitantes de esta investigacion se pueden establecer
los pocos estudios cientificos que se han realizado en la materia en las
universidades mexicanas, en el caso del estado de Tabasco no se cuenta con
ninguna investigacién al respecto.

Otra limitante es la poca accesibilidad a la base de datos con la
matricula y la informacién socioeconémica de los estudiantes a investigar,
ya que esta informaciéon se considera de caracter confidencial en las
instituciones de educacién superior que participaron en este estudio.
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Esta investigacién tiene las siguientes caracteristicas:

e Tipologia: Por sus caracteristicas la presente
investigacién es de tipo exploratoria, descriptiva
y correlacional.

e Enfoque: Cuanticualitativo

e Ubicacién geografica: La investigacion se llevé a
cabo enlas45instituciones de educacién superior
de caracter publico y privado que existen en la
actualidad en el estado. Estas instituciones se
localizan en los siguientes municipios: Centro,
Nacajuca, Cunduacan, Comalcalco, Paraiso,
Cardenas, Huimanguillo, Macuspana, Teapa,
Tacotalpa, Centla, Emiliano Zapata, Balancan y
Tenosique.

EnlaTabla1se muestraladistribuciéndelasinstituciones

de educacion superior ubicadas geograficamente por
municipio.
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Tabla 1
Instituciones de educacién superior que conformaron el universo de estudio de la investigacién
No.  Municipio Universidad
1 Universidad Politécnica del Centro
9 Centro de Ensenanza e Investigaciéon de las Bellas Artes
(CEIBA)
3 Instituto Tecnoldgico de Villahermosa
4 Instituto Tecnoldgico de la Zona Olmeca
5 Universidad Tecnoldgica de Tabasco
6 Escggzla Normal c,l,e Educacién Preescolar “Rosa Maria
Gutiérrez Eskildsen
7 Escuela Normal de Educacién Primaria “Rosa Maria Gutiérrez
Eskildsen”
3 Escuela Normal de Educacién Especial "Graciela Pintado de
Madrazo"
9 Escuela Normal de Educacién Fisica "Pablo Garcia Avalos"
10 Centro de Actualizacién del Magisterio de Tabasco (CAM)
11 Universidad Pedagbgica Nacional, Unidad 271
12 Universidad del Valle de México, Campus Villahermosa
13 Centro Universidad Auténoma de Guadalajara
14 Universidad Olmeca, A. C.
15 Universidad Mundo Maya
16 Instituto de Educacién Superior Alfa y Omega
17 Universidad DUNAMIS
18 Instituto de Estudios Universitarios de Tabasco
19 Universidad de Sotavento
20 Universidad Tec-Milenio
21 Upiversidad Interamericana para el Desarrollo, Campus
Villahermosa
22 Universidad de Montemorelos Campus Tabasco
23 Colegio Internacional de Ciencias Periciales, S. C.
24 Instituto Universitario de Puebla, Campus Villahermosa
25 Centro de Estudios Culturales
26 Escuela Estatal de Danza y Musica, Instituto Estatal de Cultura
de Tabasco
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Tabla 1. Continuacion
Instituciones de educacién superior que conformaron el universo de estudio de la investigacion

No. Municipio Universidad
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco
Divisién Académica de Ciencias Econémico Administrativo
Divisién Académica de Educacién y Artes
Centro Divisién Académica de Ciencias Sociales y Humanidades
Divisién Académica de Ciencias de la Salud
o7 Divisién Académica de Ciencias Bioldgicas
Divisién Académica de Ciencias Agropecuarias
Comalcalco Divisién Académica Multidisciplinaria de Comalcalco
Divisién Académica de Ingenieria y Arquitectura
Cunduacan Divisién Académica de Informdtica y Sistemas
Divisién Académica de Ciencias Béasicas
Tenosique  Divisién Académica Multidisciplinaria de los Rios
28 , Escuela Normal Urbana de Balancan
——— Balancan - Py - .
29 Instituto Tecnoldgico Superior de los Rios
30 . Universidad Popular de la Chontalpa
—— Cardenas . : -
31 Universidad de Negocios de Tabasco
32 Centla Instituto Tecnoldgico Superior de Centla
33 Comalcalco Instituto Tecnoldgico Superior de Comalcalco
34 Universidad Mexicana del Sureste
35 Emiliano  Universidad Tecnolégica del Usumacinta
36 Zapata Colegio Monte Cristo, SC
37 . . Instituto Tecnoldgico Superior de Villa la Venta
—-— Huimanguillo - p : p "
38 Escuela Normal particular Incorporada “Justo Sierra Méndez
39 Macuspana Instituto Tecnoldgico Superior de Macuspana
40 Nacajuca  Instituto Tecnoldgico de la Chontalpa
41 Paraiso Universidad Politécnica del Golfo de México
42 Tacotalpa  Universidad Intercultural del Estado de Tabasco
43 Universidad Auténoma de Chapingo - Centro Regional
Teapa Universitario del Sureste
44 Instituto Tecnoldgico Superior de la Regién Sierra
45 Tenosique  Universidad Politécnica Mesoamericana
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El universo o poblacién de estudio

El universo de estudio estuvo constituido por los estudiantes de licenciatura
de las diversas instituciones de educacién superior y de las escuelas
normales inscritos en el ciclo educativo, 2010-2011 en modalidad presencial,
se incluyen ambos sexos, de todas las licenciaturas y turnos.

De acuerdo al anuario estadistico 2010-2011 de la Secretaria de
Educacién Publica del gobierno del estado, el nivel superior esta constituido
por 45 Instituciones publicas y privadas que ofertan 350 diversas carreras
profesionales a una comunidad estudiantil conformada por 63,014 alumnos.
De este universo se establecié la muestra representativa a encuestar.

Para calcular el tamano de la muestra a encuestar de las 45
Instituciones de educacién superior se utilizé la férmula recomendada por
Roberto Hernandez Sampieri. *

Dénde:

_ (Z’paN)
NE?2 + 72V

N=es el tamano de la muestra

Z=es el nivel de confianza: 95%

p= es la variabilidad positiva: 0.5

q=es la variabilidad negativa: 0.5

N=es el tamano de la poblacién: 63, 014 alumnos
E=es la precisién o el error: 5%

Sustituyendo los valores se obtuvo la muestra estadistica a encuestar: 382
Tomando en consideracién que esta muestra resultaba muy
pequenia para el universo de la investigacion, se optd por calcular muestras
individuales para cada una de las 45 Instituciones de educacién superior. El
total de la muestra bajo esta modalidad fue de 5,455 encuestas aplicadas.
En la Tabla 2 se presentan las muestras estadisticas obtenidas para
cada institucién en lo particular.

14 Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado y Pilar Bautista Lucio. 2000.
Metodologia de la investigacién. P. 89
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Tabla 2
Instituciones de educacién superior encuestadas en esta investigacién con sus muestras
individualizadas
No. Institucién Educativa Muestra
1 Centro De Estudios Culturales 51
2 Centro de Estudios e Investigacién de las Bellas Artes (CEIBA) 35
3 Colegio Internacional de Ciencias Penales, S. C. 12
4 Escuela Normal de Educacién Especial “Graciela Pintado de 100
Madrazo”
5 Escuela Normal de Educacién Fisica “Pablo Garcia Avalos” 63
6 Escuela Normal de Educacién Preescolar “Rosa Maria Gutiérrez 100
Eskildsen”
7 Escuela Normal de Educacién Primaria “Rosa Maria Gutiérrez 100
Eskildsen”
8 Escuela Normal Particular de Educacién Primaria Incorporada 45
“Colegio Montecristo”
9 Escuela Normal Particular “Justo Sierra” 45
10 Escuela Normal Urbana de Balancan 120
11 Escuela Estatal de Danza y Musica, Instituto Estatal de Cultura de 25
Tabasco
12 Instituto de Educacién Superior Alfa y Omega 18
13 Centro de Actualizacién del Magisterio de Tabasco (CAM) 24
14 Instituto de Estudios Universitarios de Tabasco 100
15 Instituto Tecnolégico de la Zona Olmeca 109
16 Instituto Tecnolégico de Villahermosa 101
17 Instituto Tecnoldgico Regional de la Sierra 100
18 Instituto Tecnolédgico Superior de Centla 100
19 Instituto Tecnoldgico Superior de Comalcalco 118
20 Instituto Tecnolégico Superior de la Chontalpa 104
21 Instituto Tecnolédgico Superior de los Rios 100
22 Instituto Tecnolégico Superior de Macuspana 108
23 Instituto Tecnolégico Superior de Villa la Venta 100
24 Instituto Universitario de Puebla, Campus Villahermosa 43
25 Tec-Milenio Villahermosa 70
26 Universidad Auténoma de Chapingo, Centro Regional 67
Universitario del Sureste
27 Universidad Auténoma de Guadalajara 103
28 Universidad de Montemorelos, Campus Tabasco 28
29 Universidad de Negocios de Tabasco 39
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Tabla 2. Continuacién
Instituciones de educacién superior encuestadas en esta investigacién con sus muestras
individualizadas

No. Institucién Educativa Muestra
30 Universidad de Sotavento, Campus Villahermosa 100
31 Universidad del Valle de México, Campus Villahermosa 212
32 Universidad DUNAMIS 28
33 Universidad Interamericana para el Desarrollo, Campus 34
Villahermosa
34 Universidad Intercultural del estado de Tabasco 106
35 Universidad Judrez Auténoma de Tabasco (11 Divisiones 1804
Académicas)
36 Universidad Mexicana del Sureste 15
37 Universidad Mundo Maya 50
38 Universidad Olmeca 100
39 Universidad Pedagbgica Nacional, Campus Tabasco 129
40 Universidad Politécnica del Centro 100
41 Universidad Politécnica del Golfo de México 100
42 Universidad Politécnica Mesoamericana 100
43 Universidad Popular de la Chontalpa 116
44 Universidad Tecnolégica de Tabasco 183
45 Universidad Tecnoldgica del Usumacinta 150
Total 5,455

Precisién o margen de error

El margen de error en esta investigacion fue de: (+ - 5 %)

Exactitud o nivel de confianza

La exactitud o nivel de confianza de una encuesta representa la probabilidad
de que el valor del universo (parametro) se encuentre dentro del margen
de error. En esta investigacion se determiné un 95% de confianza y 5% de
margen de error.
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Seleccién de la muestra

Habiendo definido el tamano de la muestra para cada una de las 45
instituciones de educacién superior, el siguiente paso consistié en determinar
el procedimiento a seguir para seleccionar a los sujetos o unidades que
formaran parte de este estudio.

En nuestra investigacién la muestra elegida al azar se caracterizoé por
seleccionar a los estudiantes de ambos sexos de todas las licenciaturas que
estuvieran en los tres ultimos ciclos, semestres o cuatrimestres.

A fin de determinar la estrategia mas eficiente y eficaz para el
levantamiento de lainformacion y previo estudio piloto, se eligi6 la aplicacién
del cuestionario en formato impreso directamente a los estudiantes en sus
respectivos salones de clase de su centro escolar.

Instrumento metodolégico

En esta investigacion se eligié el cuestionario como instrumento para
la recoleccidon de informacién, en relacién al uso del cuestionario
como instrumento metodolégico, Bourdieu sefiala que los sondeos por
cuestionario tienen la bondad de captar el sentido comun, constituyéndose
asi, en una ciencia sin sabios, en instrumentos de registro que se cree
objetivo porque hacen preguntas de sentido comun. La encuesta es una
herramienta fundamental para el estudio de las relaciones sociales, muchas
investigaciones utilizan esta técnica como un instrumento indispensable
para conocer el comportamiento de sus grupos de interés y tomar decisiones
sobre ellos. *°

La encuesta ha contribuido significativamente al avance del
conocimiento en muy diversas areas. Debido a su intenso uso y difusién,
esta herramienta sigue siendo utilizada frecuentemente en el ambito
de las investigaciones sociales, de manera particular en el campo de la
bibliotecologia.

La importancia de la encuesta como técnica de obtenciéon de
informacién consiste en que, ademdas de constituirse en un poderoso
instrumento descriptivo, resulta ser un Util instrumento explicativo. Asi, del
andlisis de los datos que proporciona la encuesta pueden derivarse tanto

15 Pierre Bourdieu y Loic Wacquant. Una invitacién a la sociologia reflexiva. P. 76
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descripciones objetivas y subjetivas de los fenémenos estudiados como
explicaciones diversas.

Las caracteristicas del cuestionario que se aplicé en esta investigacién
son las siguientes: se imprimi6é en formato impreso en un cuadernillo,
incluyé 65 preguntas con respuestas tipo escala de Likert, estas preguntas
estaban distribuidas en 5 categorias: datos generales; competencias en el
uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) y el uso de
Internet; competencias en el uso y aprovechamiento de la lectura digital e
Internet; el imaginario que tienen los estudiantes sobre las TIC, el Internet
y la lectura digital y problematicas que enfrentan los universitarios para el
uso de Internet y la lectura digital.

El tiempo de respuesta del cuestionario oscilé de los 15 a los 25
minutos, su aplicacién se llevé a cabo de forma presencial salén por salén
en cada una de las 45 Instituciones de educacién superior que participaron
en este estudio.

Sistematizacién, andlisis e interpretacién de la informacién

Para codificar, sistematizar y analizar la informacién recopilada mediante
los cuestionarios, se utilizé el software denominado Encuestatick, que se
localiza en un portal especializado para realizar encuestas en formato
electrénico, en él se proporcionan las herramientas necesarias para capturar,
ordenar y sistematizar datos online. Este portal representa una posibilidad
tecnolégica para quienes manejan grandes cantidades de datos; entre sus
ventajas estan el que permite enviar las encuestas via correo electrénico a
través de un link que se proporciona a los encuestados, la recuperacién de
los datos y la presentacién de los resultados se brinda de manera rapida y
al instante.

El portal solo requiere del registro del usuario, la aplicacién de las
encuestas se da de forma sencilla y ofrece una variedad de plantillas para
su diseno. Las respuestas se guardan al instante y se pueden observar los
resultados de manera automatica en los graficos y en las barra de porcentaje
que se pueden visualizar de forma sencilla.

De esta manera se facilité la creacién de una base de datos que
permitié el andlisis y comparacién de las diversas variables y categorias
establecidas en el desarrollo de este estudio.
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Incidencia del proyecto en el Programa Integral de Fortalecimiento
Institucional (PIFI) en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco.

Este proyecto de investigacion incide en diferentes rubros establecidos en el
PIFI, entre los que se pueden senalar los siguientes:

Generacién y aplicacién del conocimiento en el area de las
Humanidades y Ciencias de la Conducta.

Consolidacién en el perfil y el desempeno académico de los profesores
investigadores participantes.

Coincidencia en los propodsitos académicos comunes que se veran
reflejados en la mejora constante de la educacién.

Participacién en redes de intercambio académico con organismos
e instituciones nacionales, en nuestro caso especifico, con la
Universidad Nacional Auténoma de México y la Secretaria de
Educacién Publica Estatal.

Fomento en el compromiso con la institucién en la docencia y en las
demds tareas universitarias.

Participacién en la formacién de recursos humanos de alto nivel a
nivel licenciatura y entre el equipo de trabajo.
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Capitulo I. Los nuevos escenarios de la lectura electronica y a través de internet

Introduccién

Los inicios del siglo XXI se caracterizan por multiples cambios que han
trastocado los diversos paradigmas bajo los cuales se habian venido
desenvolviendo las civilizaciones de los siglos pasados: mutacion;
globalizacion y regionalizacién; nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacién; digitalizacién e Internet y sociedad del conocimiento. Este
conjunto de elementos se constituyen en los fenémenos del siglo XXI que
afectan en la actualidad la economia, el comercio, la ciencia, la tecnologia,
la politica, la cultura, la educacién, y todas las esferas y actividades de los
miles de millones de personas que habitan el planeta.

Alreferirse a estas circunstancias, Nicholas Negroponte ha externado
que “vivimos en un mundo donde todo parece ir demasiado rapido, en el
que las decisiones, innovaciones y operaciones se realizan en tiempo real
y en el que las actividades de clasificar, ordenar y alfabetizar son procesos
automaticos. Su comprensién supera la velocidad mental de los mas
inteligentes...”%

Manuel Castell por su parte ha advertido que “la revolucién de las
tecnologias de la informacién y la reestructuraciéon del capitalismo han
inducido una nueva forma de sociedad, la sociedad red, que se caracteriza
por la globalizacién de las actividades econdémicas, decisivas desde el
punto de vista estratégico, por su forma de organizacién en redes, por la
flexibilidad e inestabilidad del trabajo y su individualizacién, por una
cultura de la virtualidad real construida mediante un sistema de medios
de comunicacién omnipresentes, interconectados y diversificados, y por la
transformacién de los cimientos materiales de la vida, el espacio y el tiempo
esta nueva forma de organizacién social, en su globalidad penetrante, se
difunde por todo el mundo...”

16 Nicholas Negroponte. Ser digital. P.1
17 Manuel Castell. La era de la informacién: economia, sociedad y cultura. Vol. II, p. 23
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Giovanni Sartori ha exteriorizado desde su perspectiva que “Internet,
la red de redes, es un prodigioso instrumento multitarea; transmite
imdagenes, pero también texto escrito; abre al didlogo entre los usuarios
que se buscan entre ellos, e interactian; y permite una profundizacién
practicamente ilimitada en cualquier curiosidad (es como una biblioteca
universal, conectada por diferentes mecanismos) el problema es si Internet
producird o no un crecimiento cultural. En teoria deberia ser asi, pues el que
busca conocimiento en Internet, lo encuentra. La cuestién es que nimero de
personas utilizardn Internet como instrumento de conocimiento...”.*8

En alusién al fenémeno de la sociedad de la informacién y el
conocimiento, Armand Matterlat y Héctor Schmucler expresan con mucha
claridad en su interesante libro titulado América Latina en la Encrucijada
Telematica, que “habitamos un mundo en el cual la globalizacién econémica,
politica y cultural y demads, se vienen imponiendo de manera autoritaria; un
mundo en donde la revolucién cientifica y tecnolédgica de la era electrénica
estd perfilando una nueva sociedad del conocimiento en una misma aldea
global, por lo que estamos viviendo ya, los inicios de una nueva revolucién,
de acuerdo con la cual la materia prima esencial ya no es la energia, sino la
tecnologia y el conocimiento humano transformado en informacién”.*®

En lo que respecta al fenémeno de la mutacién, la UNESCO ha
manifestado en sus diversos foros mundiales que el siglo XXI es reconocido
como la era de la sociedad de la informacién y el conocimiento, etapa en la
que una de sus caracteristicas definitorias es la mutacién que se manifiesta
en multiples dimensiones de la actividad y la vida del hombre y la sociedad,
esta transformacién es rapida, constante, con tendencia a acelerarse,
irreversible y afecta a toda la sociedad.?

En el presente capitulo se analiza de forma mas amplia, estos
nuevos paradigmas que estan transformando todos los ambitos en los
que se desenvuelven los seres humanos, incluyendo el de las practicas
de lectura tradicionales en formatos impresos, que se habian mantenido
inalterables durante 550 anos después de la invencién de la imprenta. De
esta manera, se estd dando paso en la actualidad a una nueva forma de
lectura en el desarrollo del saber: La lectura electrénica conocida también
como e-reading, lectura digital o ciber-lectura.

18 Giovanni Sartori. Homo videns. Pp. 58-59

19 Armand Matterlat y Héctor Schmucler. América Latina en la encrucijada telematica. P. 12.
20 UNESCO. La educacién superior en el siglo XXI: la formacién del personal de la educacién
superior. P.3
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El paradigma de la mutacién

En 1998, en el Informe Mundial sobre la Educacién, la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), externé
su preocupaciéon en el sentido de que los sistemas educativos de todo el
mundo, deberian de transformarse para afrontar nuevos desafios derivados
de un profundo impacto generado por diversos paradigmas, principalmente
el relacionado con un entorno en constante mutacién.

La mutacién es un cambio o transformacioén que trastoca al planeta
y que se caracteriza porque es rapida, constante, con tendencia a acelerarse,
es irreversible y afecta a toda la sociedad. En esta perspectiva, la UNESCO
ha senalado que las nuevas generaciones estan ingresando a un mundo que
atraviesa importantes cambios en todas las esferas: cientifica y tecnologica,
politica, econdémica, social y cultural. “Estas nuevas posibilidades aparecen
como resultado de dos fuerzas convergentes, ambas subproductos recientes
del proceso de desarrollo general. En primer lugar, la cantidad de informacién
utilizable en el mundo -a menudo importante para la supervivencia y el
bienestar basico- es inmensamente mayor que la que existia hace sélo pocos
anos y su ritmo de crecimiento continda acelerandose. Por otro lado, cuando
una informacién importante va asociada a otro gran adelanto moderno -la
nueva capacidad de comunicarse que tienen las personas en el mundo de
hoy- se produce un efecto de sinergia. Existe la posibilidad de dominar esta
fuerza y utilizarla positiva y metédicamente para contribuir a la satisfaccién
de necesidades de aprendizaje bien definidas.”*

Es tal el impacto de la mutacién en todas las esferas y actividades
a escala mundial que diversos especialistas han advertido que nos
encontramos en el umbral de una nueva sociedad, la sociedad global,
que esta emergiendo. De tal manera que la humanidad ha entrado en un
proceso acelerado de cambios, que se manifiesta en todos los &mbitos del
acontecer politico, social, cientifico y cultural, de suerte que puede afirmarse
que estamos viviendo el inicio de una nueva era civilizatoria. Asistimos a
cambios en la cosmovisién, en los modelos de desarrollo, en los paradigmas
cientificos y tecnoldgicos y hasta en las creencias.

21 UNESCO. Las tecnologias de la informacién y la comunicacién en la formacién docente.--
[Consultado el 20 de octubre de 2013].-- Disponible en Internet en: http://www.unesco.org.uy/
ci/fileadmin/comunicacion-informacion/lastecnologias.pdf
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Al referirse a estos cambios, el profesor Federico Mayor afirma que:
“El siglo XX nos legé dos transformaciones de gran calado que han alterado
profundamente nuestra visién del mundo: la “revolucién cientifica”, que
a la par de extraordinarios descubrimientos nos ha llevado de una edad
de certeza y dogmatismo a un océano de dudas e incertidumbres; y la
“tercera revolucién industrial”, que estd cambiando radicalmente la
sociedad contemporanea por el influjo de los avances de la informatica y
la telematica, que paradédjicamente acercan a las naciones por el fenémeno
de la mundializacién y, a la vez, las alejan al generar desigualdades cada
vez mas abismales entre ellas en cuanto acceso a los beneficios de la
globalizacion, el conocimiento y la informacioén...”. 22

En la Tabla 3 se enlistan los principales cambios derivados de la
llamada tercera revolucién industrial.

Tabla 3
Cambios observables derivados de la Tercera Revoluciéon Industrial

Estamos presenciando una tercerarevoluciénindustrial (la delas nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacién) que va acompailada por un cambio en el
régimen de los conocimientos, lo cual induce a pensar que estamos en visperas de
una nueva era digital del conocimiento.

Se posiciona una economia del conocimiento y de lo inmaterial, asi como el
impacto de las nuevas tecnologias en las sociedades en redes, que son elementos
medulares de las mutaciones actuales

Se esta transitando de sociedades de la memoria a sociedades del conocimiento
La capacidad de innovacién cobra una creciente importancia

El modelo del aprendizaje se ha difundido mucho mads alld del universo de los
educadores y se ha extendido a todos los niveles de la vida econémica y social, con
lo cual los centros y los medios del conocimiento estan destinados a multiplicarse
tanto en los paises del norte como en los del sur

La educacién para todos a lo largo de toda la vida puede constituir una respuesta a
la creciente inestabilidad generada por el fenémeno de la mutacién

El papel fundamental desempenado en las sociedades del conocimiento por las
instituciones de ensefianza superior, se ve trastocado por un cambio radical sin
precedentes en los esquemas clasicos de produccién, difusién y aplicacién de los
conocimientos

22 Carlos Tinnermann Bernheim. Retos de la sociedad contemporanea a la educacién
superior.--[Consultado el 20 de octubre de 2013].-- Disponible en Internet en: http://www.
udual.org/CIDU/ColUDUAL/Tunner/capitulo4.pdf
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Tabla 3
Cambios observables derivados de la Tercera Revolucion Industrial

La importancia que se ha de conceder a la ciencia y la tecnologia, los protagonistas
y los centros de actividades cientificas estan experimentando actualmente una
honda mutacién

Se destaca la importancia que reviste una nueva concepcién del conocimiento que,
lejos de ser un factor de exclusién como pudo ocurrir en el pasado, favorezca la
plena participacién de todos

Se examina la paradoja que supone hablar del desarrollo de sociedades del
conocimiento cuando en el mundo entero desaparecen las lenguas, se olvidan las
tradiciones y se marginan o decaen las culturas vulnerables.”

* UNESCO: Hacia las sociedades del conocimiento.--[Consultado el 20 de octubre de 2013]. Disponible en
Internet en: http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001419/141908s.pdf

Fuente: Roel, Virgilio. La tercera revolucién industrial y la era del conocimiento. Disponible en Internet
en:http://sisbib.unmsm.edu.pe/BibVirtualData/Libros/Historia/tercera_revoluc/archivos%20PDF/prefacio_
breveintroduccion.pdf

El paradigma de la globalizacién y la regionalizacién

La globalizacién es el fendmeno contemporaneo que se caracteriza por el
crecimiento del comercio internacional y de las transacciones financieras
transnacionales, la apertura e interdependencia de los mercados y, sobre
todo, por el extraordinario desarrollo de las tecnologias de la informacién y
la comunicacién.

Enla actualidad el concepto de "globalizaciéon” no se limita al aspecto
puramente econémico; en realidad, es un proceso multidimensional que
comprende aspectos vinculados a la economia, las finanzas, la ciencia
y la tecnologia, las comunicaciones, la educacién, la cultura, la politica y
otra diversidad de actividades propias de los seres humanos. La UNESCO
reconoce que “la globalizacién es el fenémeno més dominante en la sociedad
contemporanea y el que mas influye en la vida diaria de las personas.” 2

Para Zygmunt Bauman la globalizacién es un proceso irreversible
que afecta de la misma manera y en idéntica medida a la totalidad de las
personas. Nos estan globalizando a todos; y ser globalizado significa mas o
menos lo mismo para todos los que estdn sometidos a ese proceso. Con el

23 Carlos Tinnermann Bernheim y Marilena de Souza Chaui. Desafios de la Universidad en la
Sociedad del Conocimiento, Cinco Afios Después de la Conferencia Mundial sobre Educacién
Superior.-- [Consultado el 20 de octubre de 2013].-- Disponible en Internet en: http://unesdoc.
unesco.org/images/0013/001344/134422so.pdf
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término “globalizacién”, nos referimos a aquel fenémeno que abarca todo
el mundo. Fue usada por primera vez en el ano 1961, aunque se hizo muy
popular especialmente a partir de las noventa, estando presente en todas
las ramas de actitud humana. La globalizacién ha reducido la sensacién de
aislamiento experimentada en buena parte del mundo en desarrollo y ha
brindado a muchas personas de esas naciones acceso a un conocimiento
que hace un siglo ni siquiera estaba al alcance de los mas ricos del planeta.?

En la Tabla 4 se describen las principales caracteristicas derivadas de

la globalizacién.

Tabla 4
Principales caracteristicas de la globalizacién

1

Desarrollo de redes de comunicacién cibernéticas en donde la esfera de
lo comunicativo es el elemento de enlace entre los nuevos espacios y la
dindmica global del sistema

Expansién y digitalizacién de la informacién

Establecimiento de nuevas formas de regionalizacién, dentro de las cuales
juegan un papel importante los espacios locales. Surgen asi diversos
bloques integrados por paises que se unen para enfrentar mejor las nuevas
perspectivas econémicas-financieras a escala mundial

Sustitucién de las empresas tradicionales por grandes corporaciones
trasnacionales

Mundializacién de los flujos financieros: Los principales tratos econémicos del
mundo se suelen dar entre las grandes naciones, y éstas no suelen operar con
dinero real, sino que en realidad los flujos financieros y el dinero convertido en
“datos numéricos”, de tarjetas de crédito o de cheques, es verdaderamente el
dinero con el que se suelen realizar las principales transacciones comerciales
y econ6émicas del mundo

Rapidez de la informacién a nivel mundial, o lo que es lo mismo, la
internacionalizacién de la informacién: Actualmente estamos asistiendo a
una auténtica revolucién de los medios de comunicacidn, asi como de las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién

7

La extensién geografica de este proceso de globalizacién, estda abarcando
practicamente a todos los paises del mundo. Derribando fronteras, las
barreras del tiempo y el espacio

Fuente: Ramiro Matus, Julidn y Brasset, David William. La globalizacién: sus efectos y bondades. —
Disponible en Internet en: http://www.fuac.edu.co/revista/M/cinco.pdf

La regionalizacién ha sido definida como la formacién de grupos de paises en
bloques econdémicos unificados por una potencia central. En este contexto,

24 Zygmunt Bauman. La globalizacién. Consecuencias humanas. P. 1.
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el capitalismo global estd siendo construido a través de interacciones entre
economias de flujo y economias territoriales. De acuerdo ala Comisién Econémica
paraAméricaLatinayel Caribe (CEPAL) porlo general, se trata de estrategias activas
que operan en variados frentes (institucional, empresarial, laboral, financiero,
tecnolégico, educativo, politico y normativo), tratando de desencadenar una
serie de efectos que se vuelven acumulativos y autosuficientes.?

La problemadtica regional y el debate sobre politica econémica
regional adquieren una notoria importancia desde finales de los cincuenta
y principios de los sesenta del siglo XX en el mundo desarrollado,
puntualmente, europeo. Actualmente muchos paises del mundo se han
agrupado en bloques regionales a fin de establecer ventajas competitivas
que les permitan enfrentar los nuevos entornos mundiales de forma exitosa.
Las naciones buscan asi integrar sus economias para ampliar los beneficios
que pueden obtener de la comercializacién de bienes y servicios entre si,
y de la flexibilizacién o liberalizacién del uso y transito de sus recursos
humanos, financieros y materiales, y de la armonizacién de las politicas
de tipo econémico, financiero y social para que se traduzcan en mayores
empleos, mas estables, mejor remunerados que los generados en economias
cerradas y pocas abiertas.

En la Tabla 5 se describen las principales caracteristicas que definen
los procesos de regionalizacién.

Tabla 5
Principales factores de la regionalizacién

Disponibilidad, calidad y costos de la infraestructura de servicios publicos y
empresariales que incluyan I&D

Dotacién amplia de recursos naturales

Existencia de redes de proveedores locales e internacionales
Disponibilidad y calidad del capital humano

Marco regulatorio de negocios e inversiones impositivo y legal
Proximidad a los grandes mercados

Aspectos referidos a la calidad de vida de los territorios, como calidad del
medio ambiente, vivienda, servicios de salud, educacién y recreacién

Fuente: Morales Fajardo, M. Esther. Un repaso a la regionalizacién y el regionalismo.-- Disponible en
Internet en: https://www.wto.org/indexsp.htm

1

N (O WIN

2 Leandro Sepulveda Ramirez. Construccion regional y desarrollo productivo en la economia
de la globalidad.--[Consultado el 20 de octubre de 2013].—Disponible en Internet en: http://
www.eclac.org/publicaciones/xml/3/8333/LCL1595.pdf
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La integraciéon comercial y econémica entre paises se da actualmente en
formas que se diferencian entre si por los alcances de los convenios dando
paso a la conformacién de bloques, el nimero de acuerdos comerciales
regionales no ha dejado de aumentar desde principios del decenio de
1990. Al 31 de julio de 2013 se habian notificado al Acuerdo General sobre
Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT/ y a la Organizacién Mundial de
Comercio (OMC) unos 575 acuerdos comerciales regionales (si se cuentan

por separado bienes y servicios), de los cuales 379 estaban en vigor.

En la Tabla 6 se enumeran los principales acuerdos comerciales

regionales a escala mundial.

Tabla 6
Algunos ejemplos de acuerdos comerciales regionales

1 Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN)

2 Organizacién de Cooperacién Econémica (OCE)

3 Acuerdo comercial Asia-Pacifico (APTA)

4 Acuerdo de Comercio entre los Paises Insulares del Pacifico (PICTA)

5 Acuerdo de Libre Comercio del Asia Meridional (SAFTA)

6 Acuerdo de Libre Comercio Republica Dominicana Centroamérica Estados
Unidos (CAFTA-DR)

7 Unién Econdémica Europea

8 Area de Libre Comercio de las Américas

9 MERCOSUR (el Mercado Comun del Sur)

10 Zona gie Libre Comercio de la ASEAN (Asociacién de Naciones del Asia
Sudoriental)

11 COMESA (el Mercado Comun del Africa Oriental y Meridional)

12 Comunidad de Desarrollo del Africa Meridional (SADC)

13 Comunidad de Estados Independientes (CEI)

14 Comunidad Econémica Euroasidtica (CEE)

15 Mercado Comun del Caribe (CARICOM)

16 Zona Panarabe de Libre Comercio (PANARABE)*

* Organizacién Mundial de Comercio. Sistema de Informacién sobre los Acuerdos Comerciales Regionales

(SI-ACR).--[Consultado el 20 de octubre de 2013].—Disponible en Internet en: http://rtais.wto.org/Ul/
PublicMaintainRTAHome.aspx

Fuente: Organizacién Mundial de Comercio. Disponible en Internet en: https://www.wto.org/indexsp.htm

Cabe destacar que la integracién econémica estd planteando nuevas formas
de funcionamiento y organizacién en todos los paises, principalmente
en el ambito de la educacién y en especial para la educacién superior,
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representando retos importantes en cuanto a la forma de concepcion,
funcionamiento y desarrollo de las instituciones de educacién superior, en
virtud de que estd impulsando la necesidad de reconocimiento y aceptaciéon
general de las profesiones en el mercado de trabajo.

En esta perspectiva, la teoria del capital humano, se ha constituido en el
principal referente desde el cual se ha venido pensando de manera sistematica
la relacién entre educacion superior y productividad, desarrollo e ingresos.

Asilateoria del capital humano plantea entre sus supuestos centrales
que: la experiencia educativa escolar estd directamente relacionada con
la mayor productividad y eficiencia de la fuerza laboral, por lo tanto, el
desarrollo econémico depende en gran parte del nivel educativo de esta.
De igual manera se concibe que las continuas innovaciones tecnolédgicas
elevan progresivamente la complejidad de las ocupaciones, y por tanto, el
nivel educativo requerido de la fuerza laboral. Finalmente el mercado laboral
funciona de la misma manera para todos los individuos, empledndolos
y remunerandolos en funcién de la oferta y demanda de trabajo y la
productividad, la cual a su vez depende del perfil educativo. 2

Nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién, digitalizacién e
Internet

Nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC)

El siglo XXI se caracteriza por el rdpido desarrollo de las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacién en el contexto de una sociedad del
conocimiento que se expanden de manera sostenida a nivel mundial,
cubriendo todos los ambitos de la sociedad globalizada, entre las cuales
sobresalen de manera prioritaria la educacién en general y la educacién
superior en particular.

Gracias a este nuevo paradigma, hoy en dia los habitantes de este
planeta somos testigos de una serie de cambios generados por el desarrollo
cada vez mas sorprendente de la tecnologia; el siglo pasado fue una
época de cambios vertiginosos en los cuales fuimos de la invencién de la
computadora a la creacién del Internet y de la complementacién del texto
impreso al hipertexto.

26 ANUIES. La educacién para el siglo XXI: un puente en la Cuenca del Pacifico. Pp. 49-66.

49



La lectura de textos en formato electrénico e internet en la universidad
Las nuevas competencias de los estudiantes del siglo XXI

Estos cambios no se habrian generado sin la existencia de la
tecnologia y su aplicacién en la vida cotidiana de los seres humanos. Es
asi como se ha desarrollado la ciencia en distintas areas y ha ofrecido a
la humanidad diversas herramientas tecnolédgicas que le han permitido al
hombre conocer cada vez mejor el entorno de nuestro planeta y a la vez el
interior de su cuerpo.

En estos escenarios de transformacién mundial, las TIC estan
influyendo significativamente en los nuevos modelos de formacién superior
universitaria en todas sus funciones y areas de gestién, permitiendo ademas
el desarrollo de programas académicos que incorporan en algin grado
diversos procesos virtuales y a distancia.

A este respecto la UNESCO ha determinado que: “actualmente
la universidad ha aceptado el desafio de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién y para ello, se ha reconfigurado poniendo en
funcionamiento dos modos que atinen en complementariedad la dimensién
tradicional y el aporte de las nuevas tecnologias.” ¥

Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién se
definen como el conjunto de disciplinas cientificas, tecnoldgicas, de
ingenieria y de técnicas de gestion utilizadas en el manejo y procesamiento
de la informacién, sus aplicaciones; las computadoras y su interacciéon
con hombres y mdquinas, y los contenidos asociados de caracter social,
econémico y cultural.

Desde esta perspectiva, las aportaciones de las TIC toda vez que ofrecen
disponibilidad, interconexién, potencialidad, posibilidad de conseguir nuevos y
mas variados objetivos y una gama de versatilidades en los procesos educativos,
se vienen imponiendo como un apoyo importante en todos los &mbitos en las
instituciones educativas de nivel universitario de manera global. En la Tabla 7
de presentan las caracteristicas mas importantes de las TIC.

Cabe destacar que la aparicién de las llamadas tecnologias de la
informacién y la comunicacién es un fenémeno muy reciente cuya historia
no va mas alld de la primera mitad del siglo XX donde verdaderamente se
empieza a sentir su influencia en el ambito social. En el caso especifico de
las computadoras y su aplicacién al campo de la educacién, su historia es
por igual muy corta ya que solamente han transcurrido poco mas de 60 anos
desde que se puso en marcha la primera computadora Mark I en Harvard, en
1944; asi como la ENIAC en la Universidad de Pennsylvania, en 1946.

27 UNESCO. La educacién Superior en el Siglo XXI: visién y accién, Documento de trabajo. Pp. 19-20
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Caracteristicas distintivas de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)

Caracteristica

Consiste en

Inmaterialidad

Facilita el acceso a grandes masas de informacién y en perio-
dos cortos de tiempo, de esta forma diversos usuarios pue-
den utilizar de manera simultdnea una misma informacién
con distintos fines. La inmaterialidad también se refiere a la
posibilidad que se tiene de crear mensajes, sin la necesidad
de que exista un referente externo

Interactividad

Implica la posibilidad de reproducir la simulacién de fenéme-
nos sobre los cuales las personas pueden trabajar sin riesgo
alguno, observando los elementos significativos de una acti-
vidad, proceso o fenémeno, o descomponiendo un producto
en sus partes o en el proceso seguido para su elaboracién

Instantaneidad

Permite recibir la informacién en las mejores condiciones po-
sibles en el menor tiempo permitido, rompiéndose de esta
forma las barreras temporales de tiempo, espacio y geografia

Innovacién

Impulsa los cambios permanentes y la busqueda constante
de mejoras en las herramientas, soportes y canales de comu-
nicaciéon y transmision de la informacién en todos los dmbi-
tos de la actividad humana

Calidad

Se circunscribe a la calidad técnica de las imagenes y sonido
y a la calidad y fiabilidad de la informacién que se procesa y
difunde a través de las TIC

Interconexién

Las TIC hacen posible por una parte, la interconexién entre
redes locales, regionales e internacionales y por otro lado fa-
cilitan también la combinacién de diversos medios audiovi-
suales y satelitales entre si, y su interaccién con otros medios
informaticos e Internet

Diversidad

Se refiere a la diversidad de funciones simultaneas que las
TIC pueden desempenar, funciones que van desde la simple
transmisién de informacién hasta aquellas mas complejas
que permiten la interaccién entre usuarios como pueden ser
las videoconferencias y las tutorias virtuales

Fuente: Cabero, J. Nuevas Tecnologias aplicadas a la Educacién, Madrid, McGraw-Hill. Pp. 5, 11-13.

Enuninicio,suaplicacién estabalimitadoalasareasde ciencias, matematicas
e ingenieria en donde se utilizaban como un instrumento para la solucién
de problemas, sustituyendo el uso de la regla de cdlculo y permitiendo a los
alumnos un contacto mas real con el tipo de problemas que encontrarian
en el mundo laboral.

51



La lectura de textos en formato electrénico e internet en la universidad
Las nuevas competencias de los estudiantes del siglo XXI

A mediados de 1975, surgié un cambio drastico que desalentd el
seguir fomentando el uso de grandes computadoras con tiempo compartido,
desarrollandose el modelo de computadoras personales (PC), lo que cred
una nueva revolucion, ya que estos aparatos empezaron a aparecer, con
mayor naturalidad, en aulas, oficinas, comercios, casas y bibliotecas.

En los ochenta, las supercomputadoras hacen su aparicién vy,
aparejado a ello, el acceso a redes de telecomunicacién especializadas,
lo que permiti6 la creacién de sistemas como Internet, el cual generé un
intercambio y acceso mundial a fuentes de informacién. Fue a partir de
esta época que la tecnologia empezd a ocupar un espacio cada vez mas
importante a escala mundial, en un contexto intercomunicado por redes,
el mundo logré6 comunicacién e informacién interrelacionada desde
diferentes comunidades. De esta manera, Internet se ha difundido a través
de la World Wide Web desde 1995, y en ese periodo los usuarios del mundo
entero no sobrepasaban los cinco millones. En la actualidad, de acuerdo a
las estadisticas mundiales de uso de las TIC proporcionadas por la Unién
Internacional de Telecomunicaciones: el 96.2 % de la poblacién mundial esta
suscrito a la telefonia mévil celular; existe una computadora con acceso
a Internet en el 41.3 % de los hogares de todo el mundo; el 38.8 % de la
poblacién mundial tiene acceso a Internet y 29.5% estd suscrito a banda
ancha moévil activa. 2

En el Esquema 1 se presentan las estadisticas de uso de las TIC a
nivel mundial.

Al hacer un andlisis sobre el impacto de las TIC a nivel mundial,
la UNESCO ha subrayado que “La revolucién de la informacién y de las
tecnologias de la comunicacién se constituyen por si solas en un formidable
factor de aceleracién de la mutacién. Sus repercusiones son ya considerables
en multiples esferas y van dejando también una huella profunda en nuevos
ambitos sobre todo en el de la educacién superior, donde tan solo han
comenzado a producirse. Las TIC ofrecen oportunidades extraordinarias
como el correo electréonico, el acceso alasbases de datos mas diversas, ventas,
dinero electrénico, enseflanza a distancia, universidades virtuales, redes
virtuales y de intercambio académico, la ensefianza en los lugares de trabajo
y demas ensenanzas derivadas de la aplicacién de estas herramientas, todo

28 Unién Internacional de Telecomunicaciones. Global ICT Developments.--[Consultado el 20
de octubre de 2013].—Disponible en Internet en: http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/
stat/default.aspx#

52



Capitulo I. Los nuevos escenarios de la lectura electronica y a través de internet

esto, establece la UNESCO, amplia considerablemente las posibilidades de
la educacién superior para aplicar en la practica el concepto de educacién
permanente.” %

Gréfico 1.1: Desarrollo mundial de las TIC, 2003-2013*
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Nota:  * Estimacion.
Fuente: Base de datos de la UIT sobre indicadores mundiales de las telecomunicaciones/TIC.

Esquema 1. Estadisticas mundiales del uso de las TIC, 2003-2013
Fuente: Unién Internacional de Telecomunicaciones. Measuring the Information Society. Disponible en
Internet en: http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/mis2013.aspx

Digitalizacién

En su concepcién mas sencilla, digitalizar es traducir informacién como
textos, imagenes o sonidos, a un formato que puedan entender los
microprocesadores, y éstos sélo estan capacitados para manejar los valores
unos y ceros. Tal sencillez tiene su razén de ser: los microprocesadores
son circuitos electrénicos plasmados en un material llamado silicio (algo
parecido al vidrio) que procesan diminutos impulsos eléctricos, el mas
pequenio de los cuales es conocido con el nombre de bit. La digitalizaciéon no
es solo un proceso técnico de conversiéon de un documento de un soporte
a otro sino que implica romper con toda una cultura de uso del papel y
canalizarla hacia las ventajas que las modernas tecnologias ofrecen.

2% Ibidem
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Desde que se inici6 el proceso de digitalizacién de archivos publicos
a fines de la década de los 60 del siglo XX, se ha democratizado el acceso a
la informacioén a la sociedad en su conjunto, hasta hace pocos afnos el inico
formato adoptado en los archivos para realizar la copia de seguridad habia
sido el microfilm que se ha ido sustituyendo paulatinamente por el nuevo
formato competidor: la imagen digital.

El surgimiento de las tecnologias de conversion a la forma digital de
documentos textuales sobre papel representa un momento trascendente
en el desarrollo de los sistemas de informacién. Estimul6 el mito de la
posibilidad de creaciéon de un espacio compartido de almacenamiento
en apariencia infinito, también en apariencia mas rentable. Actualmente
todas las computadoras y dispositivos moéviles incluyen diversos medios de
almacenamiento que permiten resguardar y recuperar grandes volimenes
de informacién en formatos digitales.

En la Tabla 8 se analizan las principales ventajas en la digitalizacién
de los impresos.

Nicholas Negroponte destaca que en los procesos de digitalizacién:
“El cambio de los dtomos para los bits es irrevocable e imparable. A medida
que el mundo se globaliza y la Internet crece, comenzaremos a observar
un lugar de trabajo digital sin fisuras los bits no conoceran fronteras, seran
almacenados y manipulados sin respeto alguno por los limites geopoliticos,
ante esta maxima, la era digital ya no puede ser ni negada, ni detenida.” *

Tabla 8
Ventajas de la digitalizacién

1 Ahorro econémico importante

Ahorro en tiempo

La disminucién del espacio fisico requerido
Optimizacién de procesos y bisqueda de documentos

Mayor satisfaccién de los usuarios, al brindarles un servicio mas eficiente y
oportuno

Se tienen la informacién a la mano

7 Incremento en los servicios que se ofrecen a los usuarios, debido a la
optimizacién de la informacién contenida en el gestor documental

8 Se establecen indicadores de gestion documental, que antes no podia tener
9 Fomento a la industria “verde”, donde no se contamine utilizando tanto papel

Ui wiN

(o))

30 Nicholas Negroponte. Op. Cit. P. 250
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Tabla 8. Continuacion
Ventajas de la digitalizacién
10 Se evita la pérdida de expedientes, ya que los mismos no se prestan, sino
que se consultan de forma digital y el documento original siempre esta en
custodia de la institucién que la digitaliza
11 Mayor control para el acceso a los documentos
12 Se evita el deterioro de los documentos, ya que los documentos digitales no
se deterioran
13 La informacién queda asegurada de por vida, adaptada y actualizada a los
tiempos y las necesidades de hoy y manana
14 Es sumamente sencillo tener respaldos de los documentos, ya que en el
mundo de los papeles fisicos, dependiendo del volumen el respaldo es
imposible, o bien, sumamente costoso e inoperable
15 Seocupa poco espacio en los soportes de almacenamiento ya que los archivos
pueden ser comprimidos*

* CODISA Software blog. Digitalizacién, gestién y resguardo de documentos.—[Consultado el 26 de octubre
de 2013].—Disponible en Internet en: http://codisa.co.cr/2012/05/08/codisa-software-digitalizacion-
gestion-y-resguardo-de-documentos-parte-i/

Fuente: CODISA Software blog. Digitalizacién, gestiéon y resguardo de documentos.

Internet

Desde su creaciéon en 1969, el Internet se ha constituido en el elemento
catalizador de la globalizacién, a través de la red de redes se ha logrado
superar las barreras geograficas, de tiempo y de espacio haciendo posible
un flujo continuo y permanente de informacién de forma ininterrumpida
las 24 horas del dia, los 365 dias del ano. El nimero de personas que se
incorporan a la sociedad mundial de la informacién no deja de aumentar y
las redes de comunicaciones de alta velocidad se estan convirtiendo en una
infraestructura indispensable.

Durante el 2012, méas de 250 millones de personas se conectaron en
linea por primera vez y, a finales de 2013, se prevé que cerca del 40 por
ciento de la poblacién mundial esté utilizando Internet. La tecnologia y los
servicios méviles siguen siendo el principal impulsor de la sociedad del
conocimiento.

“Google estima que la cantidad de informacién que hay en Internet
hoy en dia es de 5 millones de terabytes (un TB equivale a 1024 GB), esta
informacién equivale a un billén de paginas web indexadas, y se necesitaria
unos 200,000 millones de discos blu-ray para guardar todo Internet. Se
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calcula que si se visitan 50 paginas por dia los siete dias de la semana, se
requeriria algo asi como 6,630 anos para verlas todas.” *

En lo que respecta al numero de personas que hacen uso de Internet
de manera cotidiana, de acuerdo a las ultimas cifras difundidas por la
Unién Internacional de Telecomunicaciones, se estima que, a finales de
2013, 2,7 billones de personas estaran en linea y 750 millones de hogares
en todo el mundo dispondran de una conexién a Internet. Esta tendencia
viene a demostrar que el nimero de usuarios de Internet ha aumentado en
promedio dos cifras durante los Ultimos diez anos con lo que Internet se
constituye en un fenémeno que ha revolucionado la vida de las personas,
ofreciendo gran cantidad de servicios que nos ayudan a resolver muchas de
las situaciones y problematicas que se nos presentan.

En el Esquema 2 se detalla el crecimiento que ha tenido Internet en
la dltima década a nivel mundial.

Internet users by development level, 2003-2013*, and by region, 2013*
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Esquema 2. Crecimiento de usuarios de Internet a nivel mundial en el periodo,
2003-2013 por grado de nivel de desarrollo y regiones

Fuente: Unién Internacional de Telecomunicaciones. Medicién de la Sociedad de la Informacién, 2013 .—
[Consultado el 26 de octubre de 2013].--Disponible en Internet en: http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/
Documents/publications/mis2013/MIS2013-exec-sum_S.pdf

51 ;Cudnta informacién existe en Internet en la actualidad? .—[Consultado el 26 de octubre
de 2013].--Disponible en Internet en: http://www.wannaflock.com/2011/01/%C2%BFque-tan-
grande-es-internet-el-tamano-de-la-web/
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Servicios que ofrece el Internet

Con mas de 30 anos que respaldan su evoluciéon, Internet actualmente
ofrece una alta gama de servicios; los cuales en su mayoria son de acceso
libre y que no generan costo alguno, pues con solo registrarse, el usuario
puede hacer uso de ellos de forma constante.

Los principales servicios que se ofrecen en Internet en la actualidad
se describen en la Tabla 9.

Tabla 9
Servicios de Internet a escala mundial
Gran parte de la labor investigadora en la actualidad se
Archivos y realiza directamente sobre los fondos documentales,
bibliotecas artisticos, bibliograficos y multimedia existentes en infinidad
de archivos y bibliotecas virtuales.
Para organizar y facilitar la busqueda biografica en la red
Biografias surgen también los buscadores de biografias, siendo de
especial interés para los investigadores.
Existen multitud de compilaciones y directorios de
diferente procedencia, cuya finalidad a la hora de orientar la

Directorios . . . :
investigacién es indudable, aunque un elevado porcentaje de
las paginas se encuentra en inglés
El sector editorial ha visto en Internet un instrumento de

N mercadotecnia y ha hecho uso de la misma para ofrecer
Editoriales y - ” 1o -
. informacién de sus ultimos lanzamientos, llegando a ofrecer
publicaciones . -
P en algunos casos el contenido completo de la obra con previo
especializadas

pago por medio de tarjeta de crédito y/o débito, depdsito
bancario o suscripcién a un determinado servidor

Internet estd abriendo posibilidades a la presencia de revistas
cientificas electrénicas, asi como a una gran variedad de
reportes de investigaciéon que se ponen en linea para ser
leidos y consultados por millones de usuarios de la red de
redes casi de forma instantanea

La mayoria de usuarios de Internet de las personas busca las
Noticias noticias para mantenerse informado de los acontecimientos
que suceden a nivel nacional e internacional

Textos y revistas
electrénicas
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Tabla 9. Continuacién
Servicios de Internet a escala mundial

Centros de
investigacién

Existen multitud de instituciones y centros de investigacién
que a través de sus pdaginas en Internet ofrecen amplia
informacién sobre diferentes aspectos relacionados con
sus campos de estudio. En la mayoria de los casos, son los
propios centros, como labor de investigacién propia, los que
ponen a disposicién del piiblico en general y del investigador
en particular la informacién obtenida por los estudios y
proyectos que tienen lugar en dichos centros

Recursos y paginas
personales

Dentro de los servicios mas importantes encontramos
paginas personales elaboradas por profesores o especialistas
y, que son empleadas como referentes entre las personas que
se alojan en sitios gratuitos o pagando hosting anualmente

Descarga de
materiales
multimedia

Actualmente la mayoria de las series, peliculas, videojuegos y
musica las encontramos facilmente en este medio, pues con
solo suscribirnos a ciertos sitios tenemos acceso a estos de
manera gratuita o mediante la realizacién de un previo pago

Correo electrénico

A través de este servicio se envian mensajes a cualquier
persona que disponga de una cuentaen Internet. Los mensajes
abarcan tanto texto como ficheros informaticos de cualquier
caracteristica, que se almacenan en el servidor de correo
hasta que el destinatario se conecta y los recoge. El correo
electrénico es una forma rapida y barata de comunicarse con
todo el mundo

Interaccién en las
redes sociales

Internet posibilita la interaccién y la creacién de espacios
sociales de convivencia y conectividad. Se definen
fundamentalmente por los intercambios dindmicos entre
los sujetos que las forman. Las redes son sistemas abiertos
y horizontales y, aglutinan a conjuntos de personas que se
identifican con las mismas necesidades y problematicas.

Comunidades
virtuales

Son espacios soportados por la tecnologia, centrados en la
comunicacién y la interaccién de los participantes y, que
tiene como resultado las relaciones entre sus miembros
siempre y cuando tengan el mismo objetivo en cuestiones de
conocimiento, ya que estas se rigen por normas para que el
usuario pueda hacer uso de ella

Marketing o
comercio por la red

Este servicio permite realizar todo tipo de transacciones
y compras a través de Internet, lo cual beneficia tanto a la
empresa como al consumidor, porque a través de la red los
consumidores pueden tener acceso a las tiendas virtuales sin
horario restringido y desde la comodidad de su hogar
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Tabla 9. Continuacién
Servicios de Internet a escala mundial

Este servicio ofrece la posibilidad de analizar problemdticas

Grupos de especificas y debates desde diferentes centros y paises sin
discusién que los especialistas tengan que desplazarse de sus lugares
de origen

A través del uso de herramientas de comunicacién sincronas
y asincronas, este servicio se ofrece a través de Internet a
Videoconferencias y todos aquellos usuarios que no puedan desplazarse a los
audio conferencias diferentes lugares donde se realicen congresos, simposios
o cualquier otro tipo de reuniones académicas, cientificas o

culturales
Programas o Estos software estan disponibles en la red y se pueden
aplicaciones encontrar muchos de ellos de acceso libre y gratuito
especiales
Con la aparicién de esta nueva web la red digital deja de
ser una simple vidriera de contenidos multimedia para
Web 2.0 convertirse en una plataforma abierta, construida sobre

una arquitectura basada en la participacién de los usuarios.
Alrededor del concepto Web 2.0 giran una serie de términos-
satélite que retroalimentan su evolucién

Fuente: Lépez Carrefio, Rosana y Martinez Méndez, Javier. Revisién de los servicios de Internet.-- Disponible
en Internet en: http://redc.revistas.csic.es/index.php/redc/article/viewFile/241/297

Actualmente existen diversas herramientas y aplicaciones web 2.0
disponibles en la Internet. Estas pueden clasificarse en: publicidad, blogging,
bookmarks, catdlogos, chats, comunidades, colaborativas, educativas,
correo, eventos, news feeds, busqueda, compras, etiquetamiento (tagging),
video, widgets, wikis y webquest. 32

En el Esquema 3 se muestran las diferentes posibilidades que
ofrece la Web 2.0 a los millones de usuarios que utilizan Internet de forma
permanente.

32 Crist6bal Cobo Romani y Hugo Pardo Kuklinski. Planeta Web 2.0. Inteligencia colectiva o
medios fast food. —[Consultado el 26 de octubre de 2013].--Disponible en Internet en: http://
www.planetaweb2.net/
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Palabras Clave

Operaciones

Tecnologia

Esquema 3. Servicios que proporciona la Web 2.0 a través de Internet
Fuente: PCNET. La Web 2.0. —Disponible en Internet en: http://www.pcnet.com.es/img/mapamentalweb20.jpg

La Sociedad del Conocimiento

La edificacién de las “sociedades del conocimiento” representa uno de los
desafios méas importantes del nuevo siglo. La UNESCO ha venido realizando
esfuerzos por conseguir que esas sociedades sean una fuente de desarrollo
humano y sostenible para todos. En este contexto, el conocimiento
va a desempenar un papel cada vez mas importante en el desarrollo
socioecondémico, tanto en los paises del hemisferio norte como en los del
hemisferio sur. Asimismo, el conocimiento es un factor clave del desarrollo
humano sostenible.

La expresién “sociedades del conocimiento” hizo su aparicién a
principios del decenio de 1960. Quienes la concibieron estimaban que, en el
futuro, la riqueza de una nacién iba a depender mas de su capacidad para
producir, intercambiar y transformar conocimientos que de sus riquezas
naturales o su produccién manufacturada.

En nuestros dias, se admite que el conocimiento se ha convertido
en objeto de inmensos desafios econdémicos, politicos y culturales, hasta tal
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punto que las sociedades cuyos contornos empezamos a vislumbrar bien
pueden calificarse de sociedades del conocimiento.

En el informe mundial de la UNESCO titulado “Hacia las sociedades
del conocimiento” se define a esta sociedad como: “aquella sociedad
globalizada y altamente tecnologizada, mercantilizada y dinadmica que
existe, funciona y se desarrolla gracias a la informacién y el conocimiento
objetivado en instrumentos que poseen o deben poseer en su gran mayoria
los seres sociales para actuar en esa sociedad.” 3

El autor Herbert Marshall MacLuhan anticipé el transito a la “aldea
global”y ala sociedad del conocimiento al senalar “que uno de los elementos
que impulsaria la sociedad del conocimiento seria la tecnologia digital, él
consideraba que todo el mundo estaria conectado a una vasta red, por lo
que la sociedad deberia poseer habilidades para tener contacto e interactuar
con esta tecnologia digital, ya que esto es lo que se estaria demandando
en una sociedad tecnologizada, conformada por ninos, jévenes y adultos
todos ellos nativos digitales, los cuales deberian de estar en contacto con las
tecnologias, puesto que éstas han llegado para quedarse.” 3

Esto se refuerza con la idea de se puede considerar a la Sociedad del
Conocimiento como un conjunto de comunicaciones que pasan a través de
una sofisticada red de tecnologias, y que hacen faltas ciertas habilidades
para emitirlas y recibirlas.

Por lo tanto la Sociedad del Conocimiento seria aquella en la que
el conocimiento que existe sea interpretado y analizado, y en la que los
sujetos transformen ese conocimiento existente y a su vez ese conocer sea
necesario para poder interpretar las cosas que suceden en la vida cotidiana.

Al respecto,la UNESCO ha venido reiterando que en el futuro cercano
nuestras sociedades estaran plenamente inmersas en la asimilacién de una
oleada continua de nuevos conocimientos. La demanda de conocimiento
serd mayor que nunca, pero sus modalidades cambiaran. Ya no se tratara de
poseer una formacién para desempenar una actividad especifica que corre
el riesgo de volverse rapidamente obsoleta a causa del progreso cientifico
y tecnolégico. En estas sociedades de la innovacién, la demanda de
conocimientos estard en relacién con las necesidades constantes de reciclaje.
Incluso la formacién profesional tendra que evolucionar forzosamente.

33 UNESCO. Hacia las sociedades del conocimiento. —[Consultado el 26 de octubre de
2013].--Disponible en Internet en: http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001419/141908s.PDF
34 Octavio Islas. La galaxia MacLuhan. —[Consultado el 26 de octubre de 2013].--Disponible en
Internet en: http://www.razonypalabra.org. mx/espejo/ESPEJO_2011/galaxia_mcluhan.html
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En estos nuevos entornos, la educaciéon a lo largo de toda la vida
puede ofrecer una respuesta a la creciente inestabilidad del empleo y de las
profesiones que prevén la mayoria de los especialistas en prospectiva. Muchas
personas tendran que cambiar varias veces de profesion en su vida y la
educacién no podra contentarse con ofrecerles una especializacién, sino que
tendrd que desarrollar su capacidad individual para cambiar de especialidad
y afrontar las mutaciones econémicas y sociales, de ahi que las escuelas se
coinvertiran en organizaciones de aprendizaje cuya importancia social es
acorde con el desarrollo de las sociedades del conocimiento. Las tecnologias de
la informacién y la comunicacién se utilizan cada vez mas, sobre todo para un
aprendizaje mas activo por parte de los alumnos y el trabajo en grupo. De esta
forma, la educacién se convierte en una prioridad en la mayoria de los paises.

Caracteristicas de la Sociedad del Conocimiento:

e Nuevas formas de produccién y diseminacién del conocimiento:
Michael Gibbons sefiala que no sélo estan surgiendo nuevas formas
de conocimiento, sino también nuevas formas en su produccién
y diseminaciéon. La nueva forma de generar el conocimiento
se caracteriza por la intervencién de mdultiples actores, lo cual
transforma la responsabilidad, que tradicionalmente recaia en unos
pocos especialistas reconocidos, en una responsabilidad mas amplia
de caracter social.

e Explosion del conocimiento: el conocimiento de base disciplinaria y
registrada internacionalmente demoré 1.750 afios en duplicarse por
primera vez, contado desde el inicio de la era cristiana; luego, duplicé
su volumen cada 150 y después cada 50. Ahora lo hace cada 5 afios y
se estima que para el ano 2020 se duplicarad cada 73 dias. Se estima
que cada cuatro anos se duplica la informacién disponible en el
mundo; sin embargo, como senalan los analistas, solo somos capaces
de prestar atencién a entre un 5% y un 10% de esa informacién.

e Mayor complejidad en la estructura del conocimiento: La estructura
misma del conocimiento estd sujeta a cambios, su inmensidad
y complejidad puede ser asumida por la interdisciplinariedad, la
interdisciplinariedad implica complementariedad, enriquecimiento
mutuo y conjuncién de los conocimientos disciplinarios.
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e El conocimiento como factor clave y distintivo que permite
transformar insumos en bienes y servicios con mayor valor agregado:
Aunque las evidencias mas sobresalientes de las transformaciones
en curso provienen, por el momento, de las innovaciones en las
TIC, debe senalarse que estamos ante un proceso de cambio social
sumamente complejo, cuya raiz, posiblemente, corresponde mas
al dmbito de la produccién que al de las telecomunicaciones. Se
podria decir que pasamos de una era en donde el principal proceso
para generar valor o riqueza era la transformacién de materias
primas en productos (transformacién llevada a cabo gracias a la
energia aportada en un primer momento por el vapor y luego por la
electricidad), a una era en donde el conocimiento se ha convertido
en un factor clave y distintivo que permite transformar insumos en
bienes y servicios con mayor valor agregado.

e Las vinculaciones entre indicadores de innovacién y de la Sociedad
del Conocimiento: No se puede entender el surgir de la Sociedad del
Conocimiento si no somos capaces de asociarlo con el desarrollo
de la innovacién, es decir de la capacidad de administrar nuevos
conocimientos capaces de generar nuevos productos, procesos
y servicios para el desarrollo de una capacidad de competitividad
creciente.

e Un conocimiento sin fronteras: Cada vez mas los cientificos forman
parte de la academia mundial, constituida por la multitud de redes
que utilizan el ciberespacio como medio de comunicacién. La
emergencia de un conocimiento sin fronteras y de la sociedad de
la informacién, en un mundo cada vez mas globalizado, conlleva
desafios inéditos para la educacién superior contemporanea.

e Los dispositivos de almacenaje y distribucién de informacién:
Las TIC permiten una mayor circulacién de la informacién y un
mejor aprovechamiento de los contenidos al desarrollar medios
de almacenarlos, distribuirlos y aprovecharlos significativamente
superiores a los que existian tan solo algunos anos atras.

e Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién como
impulsoras de la sociedad del conocimiento: El desarrollo de las TIC
estd permitiendoy facilitando el acceso a una abundante informacién,
en condiciones inéditas, aumentando la potencia creativa de las
interrelaciones, mejorando la gestién de gigantescas bases de datos
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y posibilitando el desarrollo de sistemas descentralizados y de gran
escala para la recopilacién y célculo de datos y de intercambio
de los resultados, desde esta perspectiva las TIC son concebidas
como conductoras del cambio hacia a una perspectiva donde estas
tecnologias son vistas como herramientas que pueden proveer un
nuevo potencial combinando la informacién con el potencial creativo
del conocimiento incorporado en las personas.

La educacién y el aprendizaje como ejes para la construccién de
una Sociedad del Conocimiento, la universidad como generadora del
conocimiento: El reto de la generacién del conocimiento involucra
a las universidades, estas son las instituciones que concentran la
mayor parte de la actividad cientifica y de los investigadores del pais.
Lo anterior pone de manifiesto el papel clave que en la mayoria de los
paises tienenlasuniversidades en cuanto alas tareas de investigacion
y la promocién del conocimiento cientifico y tecnolégico. Para el caso
de América Latina se estima que mas del 80% de las actividades de
investigacién se llevan a cabo en las universidades, principalmente
las publicas.

Nuevas demandas del mercado laboral en el entorno de la sociedad
del conocimiento: El mercado de trabajo, si bien estd exigiendo
habilidades cognitivas béasicas, también estd dando gran relevancia
a las habilidades afectivas y actitudicionales. El perfil del profesional
universitario del siglo XXI que se desprende de los estudios de la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo (OCDE) es el de un
profesional formado dentro de un curriculo flexible, con la habilidad
cognitiva de resolucién de problemas, capacidad para adaptarse al
cambio y a nuevos procesos tecnolégicos, gran dosis de creatividad y
actitud hacia la educacién permanente.

Internacionalizacién delaeducacién superior: Lainternacionalizaciéon
de la educaciéon superior es la respuesta construida por los
universitarios frente a los efectos del caradcter mundial de la Sociedad
del Conocimiento, pero también es un recurso educativo para formar
ciudadanos criticos y preparados para un buen desempefio en un
contexto globalizado. *

La brecha digital: En general, con el término “brecha digital” se hace
referencia a la distancia que existe entre los individuos, hogares,

35 Carlos Tinnermann Bernheim y Marilena de Souza Chaui. Op. Cit.

64



Capitulo I. Los nuevos escenarios de la lectura electronica y a través de internet

empresas y areas geograficas respecto a las posibilidades de acceso al
conocimiento y el uso que hacen de él en el desarrollo de una amplia
variedad de actividades. Como ya ha sucedido en otras revoluciones,
la sociedad del conocimiento tiene un fuerte efecto de exclusién
para quienes quedan al margen de su uso. En consecuencia, en una
misma area o zona podrian convivir comunidades o individuos que
aprovechan todas las ventajas que les brinda los conocimientos
junto con otros que aun deben desenvolverse sin su ayuda. Incluso
entre los que accedan a la red persistiran severas diferencias.?

Principales indicadores de la Sociedad del Conocimiento
En Tabla 10 se presentan los principales indicadores que se emplean para

medir el grado de desarrollo de la sociedad del conocimiento en diversos
lugares del mundo.

Tabla 10
Indicadores de la Sociedad del Conocimiento.
Variables
prerrequisito Indicador Fuente
de la sociedad
del conocimiento
Infraestructura y
recursos
-Uso de teléfonos moaviles Eurostat
-Usuarios de internet Eurostat
-Proveedores de internet Eurostat
-Ntumero de computadoras personales Eurostat
Medios de -Ntmero de periédic_o.s,en circulacién UNESCO
comunicacisn -Receptores de tele_v131on UNESCO
-Receptores de radio UNESCO
-Usuarios de correo electrénico SIBIS
-Redes de usuarios de correo electrénico SIBIS
-Acceso a internet de banda ancha OCDE
-Numero de personas que abandonan el internet SIBIS

36 Carlos Bianco y Gustavo Lugones, Coord. Indicadores de la sociedad del conocimiento e
indicadores de innovacién: vinculaciones e implicancias conceptuales y metodolégicas. —
[Consultado el 26 de octubre de 2013].--Disponible en Internet en: http://tecnologiaedu.us.es/
nweb/htm/pdf/UNGS2Lugoneset.al.pdf
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Tabla 10. Continuacién
Indicadores de la Sociedad del Conocimiento.

-Numero de estudiantes por profesor en los UNESCO
distintos niveles de la educacién basica
-Numero de horas anuales de ensefianza en OCDE
instituciones publicas por nivel de educacién
Ed L -Disponibilidad para los estudiantes del uso de OCDE
ucacién
computadoras en casa
-Disponibilidad del uso de computadoras en la OCDE
escuela
-Computadoras conectadas a internet en las OCDE
escuelas
Socioeconémicas
-Tasa de desempleo general Eurostat
-Tasa de desempleo por nivel de educacién entre OCDE
los 25 y 65 anos (nivel secundaria)
-Tasa de desempleo por nivel de educacién entre OCDE
Empleo los 25 y 65 anos (nivel preparatoria)
-Tasa de desempleo por nivel de educacién entre OCDE
los 25 y 65 anos (nivel licenciatura)
-Tasa de desempleo por nivel de educacién entre OCDE
los 25 y 65 anos (nivel posgrado)
-Participacién de los empleados en cursos de CVTS
capacitacién
-Numero de empresas que proporcionan cursos CVTS
de capacitacién
C g -Numero de empresas que evalian el impacto CVTS
Capacitacion y del d tacid
habilidades e los cursos de capacitacion
-Numero de empleados que participan en el SIBIS
e-Learning
-Numero de empleados que se capacitan por su SIBIS
cuenta
-Indice de alfabetismo digital SIBIS SIBIS
Inclusién social -*Indice GINI de disparidad del ingreso ILC
-DIDIX: Digital divide INDEX Empirica
-Efectos de la seguridad concerniente con el SIBIS

Seguridad

comercio electrénico
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Tabla 10. Continuacién
Indicadores de la Sociedad del Conocimiento.

Politicas
Participacién del Gasto del gobierno en I&D OCDE
gobierno
Variables de  Indicador Variable
resultado
Aplicaciones,
inputs y
mercados
- -Aplicacién de patentes Eurostat
I_ilﬁilolifii?éie -Gasto en R&D Eurostat
-Productividad laboral ILO
Numero de empleos en el sector tres
-Indice de adaptabilidad a los arreglos laborales Empirica
Flexibilidad -Difusién del trabajo a distancia
laboral -Trabajadores que practican la cooperacién a SIBIS
distancia SIBIS
Uso del comercio electrénico SIBIS
-Usuarios que buscan informacién sobre salud SIBIS
E-applications en internet . .
-Usuarios que buscan informacién sobre salud SIBIS

en internet en
un idioma diferente al materno

Riqueza -Crecimiento del PIB Eurostat
sat?s faccic}),n -Satisfaccién laboral percibida SIBIS
-Seguridad laboral percibida SIBIS

Fuente: Daniel Villavicencio, Alberto Morales y Marcela Amaro. Indicadores y asimetrias sobre la Sociedad
Basada en el Conocimiento en América Latina.--Disponible en Internet en: http://www.redalyc.org/
pdf/115/11523037003.pdf

Conclusién

Los indicadores de la Sociedad del Conocimiento ponen de manifiesto el gran
compromiso que deben de asumir las instituciones de educacién superior
del siglo XXI con el objetivo de elaborar un curriculo capaz de formar a los
futuros profesionistas con las capacidades, conocimientos, habilidades,
destrezas y valores que respondan a los innumerables retos en el contexto
de una sociedad, que como bien lo remarca la UNESCO, enfrenta cuestiones
muy dificiles de resolver acerca del futuro, y que debe responder por una
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parte, a las demandas de un sistema econdémico, tecnolégico y productivo
en constante mutacion, y por otra parte, debe procurar la construccién de
sociedades mas justas que requieren de una serie de conductas y valores
ciudadanos: ensenar y aprender a respetar y a vincularse con los demas;
desarrollar fuertes sentimientos de adhesién a la justicia social; asumir
valores de solidaridad y de resolucién pacifica de conflictos; cambiar habitos
de consumo para contribuir a la protecciéon del medio ambiente. Todo ello
exige hoy, de universitarios con un fuerte compromiso cognitivo, ético y
emocional.
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Capitulo II. Los textos electronicos y las competencias de lectura
en soporte digital e internet en el ambito universitario

Introduccién

Hoy dia, el mundo se encuentra en un proceso de transicién hacia un nuevo
orden, caracterizado por una creciente interdependencia en las relaciones
econémicas internacionales, aunadas a las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién y su estrecha vinculacién con el Internet. En
este nuevo contexto mundial, la globalizacién y la regionalizacién apoyadas
principalmente en una acelerada revolucién cientifica y un desarrollo casi
ilimitado del conocimiento se convierten en los fenémenos o paradigmas
gue estan marcando los cambios en nuestro planeta.

Los cambios radicales provocados por los nuevos paradigmas
mundiales han creado de hecho una nueva dindmica, desde mediados
del siglo XX en los campos del mundo del trabajo, en la educacién de las
personas y los grupos, asi como en los adelantos cientificos y técnicos y las
expresiones culturales.

A este respecto, Joel Cutcher-Gershenfeld ha manifestado que
“durante casi todo el siglo XX se concibi6 a los trabajadores como un par de
manos que sirven a una maquina, en donde las habilidades técnicas eran
importantes para los trabajadores encargados de oficios especificos como
la produccién de troqueles, o el ajuste de tuberias. Esta misma légica se
extendia a las oficinas y a los escenarios de venta al por menor.

Sin embargo, en la actualidad el trabajo impulsado por el
conocimiento necesita algo mas que las manos del trabajador, por lo que
los departamentos de recursos humanos no solo se estan limitando a la
contratacién de técnicos expertos, sino en personas que posean amplias
capacidades de orden cognitivo, comunicativo y que faciliten el trabajo en
equipo, y las actividades participativas, flexibles...”.?”

57 Joel Cutcher-Gershenfeld y otros. Trabajo impulsado por el conocimiento. Pp. 129-130
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Para hacer frente a estos desafios, la UNESCO y otros organismos
internacionales han advertido que en los Ultimos decenios y en relacién con
la aparicién de las sociedades del conocimiento, ha empezado a imponerse
una nueva percepcién social, politica y filoséfica del propio proceso
educativo: con la nocién de educacién para todos a lo largo de la vida, la
educacioén ya no es sinénimo de escolaridad, de ahi que se convierte en
un proceso continuo que no se limita a un lugar y tiempo determinados.
En este ambito, las instituciones de educacién superior estan destinados a
desempenar un papel fundamental en las sociedades del conocimiento, en
donde los esquemas clasicos de produccioén, difusién y aplicacién del saber
habran experimentado un cambio profundo por la produccién y valorizacién
de nuevos conocimientos en el &mbito social y econémico.

Aunque no exista un modelo Unico de organizacién, es importante
garantizar que los sistemas de ensenanza superior emergentes posean
un nivel de calidad y pertinencia y un grado de cooperacién internacional
suficientes, a fin de que puedan desempenar plenamente su papel de
pilares en la edificacién de las sociedades del conocimiento. Ante este reto,
las instituciones de ensenanza superior se deben concebir y administrar no
como meros centros de formacién, sino como ambitos educativos en los que
se efectlie una mejor gestion de las carreras profesionales de los docentes y se
obtenga una participacién activa de los estudiantes, tanto en las actividades
docentes como en la gestién y la vida de las instituciones. Si se cumplen
todas estas condiciones, la ensefianza superior podra contribuir realmente
a la difusién generalizada del conocimiento, tanto en las sociedades de los
paises industrializados como en las de los paises en desarrollo.

De esta manera, los sistemas de educaciéon superior van
constituyéndose en instituciones claves en la generacién y movilizacién de
conocimientos relevantes y en la formacién de individuos con capacidades
de desempeno creativo en el nuevo entorno, reformando sus procesos de
formacién de mano de obra para que ésta sea mas competitiva y adquiera
los conocimientos y las habilidades tutiles para cumplir con las modalidades
de produccién y de organizacién del trabajo.3®

Entre los principales cambios exigidos a las instituciones de
educacion superior se pueden sefalar los siguientes:

38 UNESCO. Hacia las sociedades del conocimiento. Op. Cit.

72



Capitulo II. Los textos electronicos y las competencias de lectura
en soporte digital e internet en el ambito universitario

A nivel de las relaciones estado-sociedad-sistemas de educacién superior:

e Replanteamiento de la autonomia

e Implementaciéon de mejores politicas de acceso masivo y distribucién
de estudiantes en las diversas modalidades de ensenanza superior.

e Nuevos modelos de financiamiento basados en esquemas
competitivos de asignacién de fondos.

e Implementaciéon de nuevos modelos institucionales de formacién
superior.

e Implementaciéon de una politica de género a las instituciones de
educacién superior.

e Nuevas opciones de educacion formal, de capacitacién y de trabajo
partiendo de la premisa de la importancia de la formacién del capital
humano y su vinculacién a las necesidades del sector empresarial y
productivo.

e Facilidades de implementacién en los territorios nacionales de
instituciones extranjeras.

e Adopcién de politicas de control de calidad mediante mecanismos
de evaluacién, acreditacion y certificacién basados en estandares de
desempeno internacionalmente establecidos.

A nivel de curriculum:

e Mayor flexibilidad.

e Introduccién de nuevas materias (Principalmente instrumentales, y
de tipo civico y moral).

e Internacionalizacién del curriculum a fin de favorecer la movilidad y
el intercambio estudiantil y profesional.

e Usointensivo de las telecomunicaciones para favorecer la educacion
escolarizada y abierta.

e Transmisién de una cultura general que permita que los individuos
captenelsignificadodelas cosas,eleven sucomprensiény creatividad,
mejoren sus capacidades de juicio, decisién y e innovacién.

e Mejoramiento y actualizacién constante y permanente a lo largo de
la vida.

e Adopciéon de un modelo de ensenanza-aprendizaje basada en la
formacién de competencias y la implementacién tutorial.
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e Desarrollo de sistemas y redes de informacién y documentaciéon
automatizadas.

A nivel de gestién Institucional:

e Redefinicién de las misiones de las universidades.

e Mejoramiento de los sistemas de planeacién estratégicos.

e Fortalecimiento de las instancias encargadas de la evaluacién y
acreditacion institucional.

e Desarrollo de una cultura de rendicién de cuentas y transparencia
en el manejo de los recursos.

A nivel de formacién de profesores e investigadores:

e Profesionalizacién de la carrera docente.
e Legitimaciéon académica basada en su formacién constante, su
productividad cientifica y su evaluaciéon permanente. *

Como se puede entender en este apartado, los nuevos paradigmas mundiales
exigen de una readecuacién y renovaciéon constante de los modelos de
formacién superior universitaria en el contexto universal, a fin de formar
a los nuevos profesionistas que habridn de insertarse en un mercado
laboral sin fronteras que reclama cada vez mas del dominio de mayores
competencias, entre las que destacan las capacidades lectoras, vistas como
un valor estratégico agregado de la sociedad del conocimiento.

En suma, lo que estd en juego en este mundo globalizado es el
control, la apropiacién y distribucién del conocimiento, activo fundamental
para tener éxito en el tablero de la competencia global, por lo que el viejo
adagio que reza “que quien tiene la informacién, tiene el poder de la
decisién”, hoy como nunca se mantiene vigente y en este juego del poder, la
lectura se constituye en la llave de acceso y en una poderosa herramienta
de reconstruccién de este conocimiento.*

39 Sylvie Didou Aupetit, Coord. Integracién econémica y politicas de educacién superior:
Europa, Asia, Pacifico, América del Norte y MERCOSUR. México: ANUIES, pp. 9-28

40 UNESCO. La Educacién Superior en el siglo XXI. Visién et accién: La formacién del personal
de la educacién superior, una visién permanente, p .3
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Los modelos de formacién superior universitaria impulsados por la UNESCO
y la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE)

En el contexto internacional, dos modelos para la educaciéon superior
universitaria han venido siendo impulsados desde hace varios anos por
igual nimero de organismos multilaterales involucrados en el campo
educativo: UNESCO y OCDE, en ellos se ofrecen respuestas pertinentes para
enfrentar los retos econémicos, sociales y educativos que exige la sociedad
en el umbral del siglo XXI.

A continuacién se analizan cada uno de ellos para establecer en
sus respectivos contextos, la importancia de las competencias de lectura
en soportes digitales en estos nuevos modelos de formaciéon superior
universitaria.

El modelo de educacién superior universitaria de la UNESCO

La UNESCO ha venido senalado desde los inicios del siglo XXI en sus
multiples publicaciones, informes y foros mundiales, que para enfrentar los
cambios que demandan los nuevos paradigmas internaciones se debe de
impulsar una educaciéon para toda la vida.

En el informe de la Comisién Internacional sobre la Educacion
para el siglo XXI la cual fue presidida por Jacques Delors, se reconoci6 la
interdependencia planetaria, la globalizacién y la mutacién como fenémenos
capitales de nuestra época y se senald a la vez el papel que deberd de jugar la
educaciéon como eje fundamental para la transmisién masiva y eficiente de
un volumen cada vez mayor de conocimientos teéricos y técnicos evolutivos
adaptados a una civilizacién con caracteristicas cognoscitivas.

Los sistemas educativos, advierte la UNESCO: “Deberan responder a
los multiples retos que les lanza la sociedad de la informacién en funcién
siempre de un enriquecimiento continuo de los conocimientos y del ejercicio
de una ciudadania adaptada a las exigencias de nuestra época.”*

La educacién para toda la vida, se presenta asi, como una de
las llaves de acceso al siglo XXI y estd sustentada en cuatro pilares del
conocimiento que son fundamentales: Aprender a conocer, aprender a

41 UNESCO: La educacién encierra un tesoro. Informe a la UNESCO de la Comisién
Internacional sobre la Educacién para el siglo XXI, pp. 34, 36

75



La lectura de textos en formato electrénico e internet en la universidad
Las nuevas competencias de los estudiantes del siglo XXI

vivir juntos, aprender a ser y aprender a hacer. “Cada uno de estos cuatro
aprendizajes fundamentales deben recibir una atencién equivalente a fin
de que la educacién sea para el ser humano, en su calidad de persona y de
miembro de la sociedad, una experiencia global que dure toda la vida en
los planos cognoscitivo y practico. Esta nueva concepcién mas amplia de la
educacién deberd llevar a cada persona a descubrir, despertar e incrementar
sus posibilidades creativas, permitiendo a un ntimero cada vez mayor de
personas apreciar las bondades del conocimiento y de la investigacién
individual. Este incremento del saber favorecera el despertar de la curiosidad
intelectual, estimulara el sentido critico y permitira descifrar la realidad
adquiriendo al mismo tiempo una autonomia de juicio.”*

El modelo de educacién superior universitaria de la UNESCO plantea
que en un mundo en rapido cambio, se percibe la necesidad de una nueva
visién y un nuevo modelo de ensenanza superior, que deberia estar centrado
en el estudiante, lo cual exige, en la mayor parte de los paises, reformas
en profundidad y una politica de ampliacién del acceso, para acoger a
categorias de personas cada vez mas diversas, asi como una renovaciéon
de los contenidos, métodos, practicas y medios de transmisién del saber,
que han de basarse en nuevos tipos de vinculos y de colaboracién con la
comunidad y con los mas amplios sectores de la sociedad.

En su propuesta de modelo, la UNESCO exhorta a las instituciones
de educacién superior a formar a los estudiantes para que se conviertan
en ciudadanos bien informados y profundamente motivados, provistos
de un sentido critico y capaz de analizar los problemas de la sociedad,
buscar soluciones para llevarlas a su entorno, aplicar éstas y asumir
responsabilidades sociales.

Establece también que el perfil deseable que debe tener un graduado
en la nueva sociedad del siglo XXI debera ser el de una persona que haya
adquirido las siguientes competencias:

e Conocimientos avanzados, generales y especializados

e (Capacidad para aplicarlos a situaciones concretas

e Competencias sociales y capacidades de comunicacién que le
permitan desenvolverse en un contexto de mundializacién cada vez
mayor

e (Capacidad para crear relaciones

42 Tbidem, pp. 92-93
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Dotes de persuasién

e Competencias de autogestion

e Capacidades para dirigir y coordinar

e Perspicacia adecuada para las actividades empresariales

e Conocimiento de lenguas extranjeras

e Motivaciéon y dedicacion a la especialidad que escogid

e Y una gran flexibilidad y perseverancia para resolver los problemas
que se planteen *3

Con todas estas caracteristicas, la UNESCO concibe el ideal de formar
profesionistas altamente calificados y ciudadanos responsables, capaces de
atender a las necesidades de todos los aspectos de la actividad humana,
ofreciéndoles cualificaciones que estén a la altura de los tiempos modernos,
comprendida la capacitacién profesional, en las que se combinen los
conocimientos teéricos y practicos de alto nivel mediante cursosy programas
que estén constantemente adaptados a las necesidades presentes y futuras
de la sociedad, forjando asi, una nueva visién de la educacién superior para
el siglo XXI.

El modelo de educacién superior de la OCDE

Por su parte, la OCDE ha establecido que en el proceso globalizador de la
economia, la interdependencia mundial y la conformacién de bloques
regionales constituyen el nuevo contexto internacional en el que deberan
de operar las instituciones de educacién superior con todos sus desafios
y oportunidades, por estas razones, la OCDE recomienda una educacién
superior sustentable con fines econémicos.

Esta vision tiende a privilegiar la perspectiva empresarial en el campo
de la educacién que enfoca sus esfuerzos a la formacién del capital humano
y busca la vinculacién de la economia con la produccién del conocimiento,
lo que deriva en un aumento en el acervo del capital humano.

Al referirse a este modelo Concepcién Barréon Tirado establece que
"La hegemonia de la perspectiva empresarial estd permeando la formacién

43 UNESCO. Educacién Superior para una Nueva Sociedad: la Visién de los Estudiantes.—
[Consultado el 28 de Octubre de 2013].—Disponible en Internet en: http://unesdoc.unesco.org/
images/0011/001136/113685s0.pdf

4 Ibidem.
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profesional que se ofrece en las instituciones de educacién superior como
Unica via para el logro de la excelencia bajo estos principios se busca instituir
un nuevo modelo de formacién de profesionales y para ello se recurre a la
organizacién curricular flexible y a la educacién basada en competencias,
lo que permite la adquisicién y desarrollo de competencias cognoscitivas
de base, de comportamiento profesional y técnicas especificas. Las
competencias cognoscitivas de base comprenden la lectura, la escritura,
el lenguaje y la légica matematica. Las competencias de comportamiento
profesional requeridas incluyen las aptitudes y valores asociados al
desempeno profesional requeridas, mientras que las competencias
técnicas especificas se refieren a los conocimientos, habilidades y destrezas
necesarias al campo especializado...”.*

Esta postura de la educacién sustentable con fines econdémicos es
reconocida también por la UNESCO al establecer que “la presioén del progreso
técnico y la modernizacién ha venido aumentando en la mayoria de los
paises, la demanda de una educacién con fines econémicos... Por lo que cada
vez se requiere de formar agentes econémicos capaces de utilizar las nuevas
tecnologias y manifestar un comportamiento innovador con competencias
evolutivas articuladas alavez en conocimientosy competencias profesionales
actualizadas... Todo indica que esta tendencia se va a intensificar a raiz de la
evolucion del trabajo en las sociedades modernas...”.*

El modelo para la educacion superior de la OCDE establece también
como lineas importantes de desarrollo seis ejes analiticos a los que ha
denominado “Cuestiones claves” las cuales se senalan a continuacién:

e Flexibilizacién en tres vertientes: Formacion, diversificacién y
educacién para toda la vida.
e Pertinencia y equidad.

e Calidad.
e Formacién del capital humano para una economia basada en el
conocimiento.

e Recursos financieros.
e Fomento a la educacién superior privada, internacionalizacién,
aplicacion de nuevas tecnologias y mejoramiento constante de los

45 Maria de los Angeles valle Flores y Concepcién Barrén Tirado. “La educacién basada en
competencias en el marco de los procesos de globalizacién” en Formacién de competencias y
certificacién profesional, p. 9

46 UNESCO. La educacién encierra un tesoro, pp. 25-26
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procesos de ensenanza-aprendizaje (Consolidacién de sistemas
abiertos y de educacién a distancia).”’

A partir de estos planteamientos para la educacién superior, establecidos
por la UNESCO y la OCDE, en los anos venideros se han ido disefiando e
incorporando nuevas competencias mas especificas en concordancia con las
exigencias, los desafios y el rapido desarrollo de la llamada tercera revolucion
industrial, el continuo progreso de la globalizacién y sus crecientes efectos
en el mundo contemporaneo.

Las competencias para una educacién para toda la vida:

Los especialistas han senalado que la palabra competencia es un concepto
polivalente, por lo que estd sujeto a multiples definiciones, asi como a
distintos enfoques, por citar algunos ejemplos hay quienes la definen como:

e Pericia, aptitud, idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto
determinado.

e Unproducto tanto de las actitudes y los valores como de las aptitudes
y los conocimientos.

e Elconjuntodeconocimientos,habilidades,destrezas,procedimientos,
actitudes y valores.

e La capacidad integral que tiene una persona para desempenarse
eficazmente en situaciones especificas de trabajo.

e Una articulacién coherente de conocimientos, aptitudes, valores y
actitudes aplicada a situaciones de la vida cotidiana.

e Unpaquete multifuncional y transferible de conocimientos, destrezas
y actitudes que todos los individuos necesitan para su realizacién y
desarrollo personal, inclusién y empleo.

e El conjunto de comportamientos socio afectivos y habilidades
cognoscitivas, psicolégicas, sensoriales y motoras que permiten
llevar a cabo adecuadamente un desempeno, una funcién, una
actividad o una tarea.

47 Giovanna Valenti Nigrini y Alejandra Mugaray Lagarda. Politicas publicas y educacién
superior, pp. 373-385
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e La capacidad de poner en marcha de manera integrada aquellos
conocimientos adquiridos y rasgos de personalidad que permiten
resolver situaciones diversas. Incluyen tanto los saberes o conocimientos
tedricos como las habilidades o conocimientos practicos o aplicativos y
también las actitudes o compromisos personales.*

e “Los procesos complejos de desempeno con idoneidad en
determinados contextos, integrando diferentes saberes (saber ser,
saber hacer, saber conocer y saber convivir), para realizar actividades
y/o resolver problemas con sentido de reto, motivacién, flexibilidad,
creatividad, comprensiéon y emprendimiento, dentro de una
perspectiva de procesamiento meta cognitivo...”*

Para fines de este texto definiremos a la competencia en el ambito de la
educacién “como una red conceptual amplia, que hace referencia a una
formacién integral del ciudadano por medio de nuevos enfoques, como el
aprendizaje significativo, en diversas areas (saber ser, actitudes y valores),
abarcando todo un conjunto de capacidades que se desarrollan a través
de procesos que conducen a la persona responsable a ser competente
para realizar multiples acciones (sociales, cognitivas, culturales, afectivas,
laborales, productivas) por las cuales proyecta evidencia en su capacidad de
resolver un problema dado, dentro de un contexto especifico y cambiante.” *

La formacién basada en competencias es una nueva orientacién
educativa que pretende dar respuesta a la sociedad del conocimiento y se
desprende de los cuatro pilares establecidos por la UNESCO a través de la
Educacién para toda la Vida: Saber ser, Saber hacer, Saber conocer y Saber
convivir. En esta visién, la competencia al igual que la inteligencia, no
es una capacidad innata, sino que por el contrario, es susceptible de ser
desarrollada y construida.

48 Halfdan Farstad. Las competencias para la vida y sus repercusiones en la educacién.—
[Consultado el 28 de Octubre de 2013].—Disponible en Internet en: http://www.ibe.unesco.org/
International/ICE47/Spanish/Organisation/Workshops/Background%20at-3-ESP.pdf

49 Sergio Tobdn. El enfoque complejo de las competencias y el disefio curricular por ciclos
propedéuticos.—[Consultado el 28 de Octubre de 2013].—Disponible en Internet en: http://
www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/17292/2/articulo2.pdf

0 Tuning América Latina. Reflexiones y perspectivas de la educacién superior

en América Latina. Informe final, 2004-2007.—[Consultado el 28 de Octubre de
2013].—Disponible en Internet en: http://tuning.unideusto.org/tuningal/index.
php?option=com_docman&Itemid=191&task=view_category&catid=22&order=dmdate_
published&ascdesc=DESC

80



Capitulo II. Los textos electronicos y las competencias de lectura
en soporte digital e internet en el ambito universitario

Desde el ano 2000 en Europa a través del denominado Espacio
Europeo de Educacién Superior, se ha impulsado una metodologia
internacionalmente reconocida que favorezca un entorno de trabajo
para que los académicos europeos puedan llegar a puntos de referencia,
comprensién y confluencia a fin de acordar las estructuras académicas
para que todos los sistemas de educacién superior de Europa sean mas
comparables, compatibles y coherentes, teniendo como marco de referencia
el ambito de las competencias. A la fecha mas de 175 universidades de 47
paises participan en este proyecto al que se le ha denominado “Proyecto
Tuning.”!

Con el objetivo de aprovechar la experiencia europea y tener una
metodologia internacionalmente reconocida para América Latina, 18 paises
de este continente entre los cuales se encuentra México, pusieron en marcha
en el 2004 el proyecto “Alfa Tuning América Latina” a fin de busca afinar las
estructuras educativas de América Latina iniciando un debate cuya meta
es identificar e intercambiar informacién y mejorar la colaboracién entre
las instituciones de educacién superior para el desarrollo de la calidad,
efectividad y transparencia.

Entre los principales logros derivados de este proyecto sobresalen
la elaboracién de la lista de competencias genéricas y especificas para las
areas de: Administraciéon de Empresas, Arquitectura, Derecho, Educacién,
Enfermeria, Fisica, Geologia, Historia, Ingenieria Civil, Matematicas, Medicina
y Quimica. De igual manera se consultaron a académicos, estudiantes,
graduados y/o empleadores de cada drea tematica.>?

En la Tabla 11 se presentan las principales competencias genéricas
que todo estudiante universitario debe de poseer al finalizar su paso
por la universidad de acuerdo a lo establecido en por el proyecto Tuning
Latinoameérica.

51 Espacio Europeo de Educacién Superior. Tuning Educational Structures in Europe.—
[Consultado el 28 de Octubre de 2013].—Disponible en Internet en: http://translate.
google.com.mx/translate?hl=es-419&sl=en&u=http://unideusto.org/&prev=/
search%3Fq%3Dtuning%2Ben%2Beuropa%26biw%3D1093%26bih%3D514

2 Tuning América Latina. lista de competencias genéricas para América Latina—[Consultado
el 28 de Octubre de 2013].—Disponible en Internet en: http://tuning.unideusto.org/tuningal/
index.php?option=content&task=view&id=217&Itemid=246
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Tabla 11

Competencias genéricas que todo estudiante universitario debe de poseer al finalizar su
paso por la universidad en América Latina

-Capacidad de abstraccién, andlisis y sintesis

-Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
-Capacidad para organizar y planificar el tiempo
-Conocimientos sobre el drea de estudio y la profesién
-Responsabilidad social y compromiso ciudadano
-Capacidad de comunicacién oral y escrita

-Capacidad de comunicacién en un segundo idioma
-Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
-Capacidad de investigacién

-Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente
-Habilidades para buscar, procesar y analizar informacién procedente de fuentes
diversas

-Capacidad de lectura en diferentes formatos

-Capacidad critica y autocritica

-Capacidad para actuar en nuevas situaciones

-Capacidad creativa

-Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas
-Capacidad para tomar decisiones

-Capacidad de trabajo en equipo

-Habilidades interpersonales

-Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes
-Compromiso con la preservacién del medio ambiente
-Compromiso con su medio socio-cultural

-Valoracién y respeto por la diversidad y multiculturalidad
-Habilidad para trabajar en contextos internacionales
-Habilidad para trabajar en forma auténoma

-Capacidad para formular y gestionar proyectos
-Compromiso ético

-Compromiso con la calidad

Fuente: Informe Final del Proyecto Tuning América Latina: Reflexiones y perspectivas de la Educacién
Superior en América Latina, 2004-2007. —Disponible en Internet en:http:/tuning.unideusto.org/
tuningal/index.php?option=com_docman&Itemid=191&task=view_category&catid=22&order=dmdate_
published&ascdesc=DESC

De forma general se concibe que todas estas competencias tienen una
incidencia enlas practicas de lectura digital de los estudiantes universitarios,
aunque las que tienen una mayor influencia sobre las habilidades lectoras
son las siguientes que se describen a continuacién:
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Las competencias en el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién

Estas competencias se definen como el conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes que posibilitan a las personas o grupos a utilizar de
manera eficiente y eficaz, critica y ética, las tecnologias de la informacién
y la comunicacién, como medios para acceder a informacién de caracter
académico, cientifico, profesional, laboral, cultural, politico, social y
de entretenimiento, e interactuar con objetos/recursos/espacios de
aprendizaje mediados por TIC. Estas competencias interrelacionan el uso
de computadores, programas, herramientas y servicios de Internet, redes,
plataformas virtuales de aprendizaje, entre otros, todas ellas vinculadas
al acto de lectura. La adquisicién de estas habilidades implica procesos de
alfabetizacién digital, tecnolégica y de alfabetizacién informatica.

Las habilidades que los estudiantes universitarios tendrian que
adquirir para ser auténomos y competentes para gestionar informacién
y poderse desenvolver adecuadamente a través de la red incluirian los
siguientes d&mbitos:

e En relacién al ordenador y sus periféricos: entender las partes mas
comunes de la méquina, identificar y entender los componentes
de un ordenador personal, y trabajar con periféricos cada dia mas
complejos y con mas funcionalidades.

e En relacién a los programas: saber instalar y configurar las
aplicaciones mas comunes: aplicaciones ofimaticas, navegador,
clientes de correo electrénico, antivirus, etc.; y conocer los principales
programas a utilizar en cada dmbito tematico.

e Enrelacién alared: acceder alared, conocer los recursos disponibles
a través de internet, buscar y navegar eficazmente y conocer los
beneficios y los riesgos de navegar a través de ella. >

e Las competencias informacionales:

e Comprenden un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
que posibilitan a las personas o grupos a utilizar de manera eficiente
y eficaz, critica y ética, la informacién que facilita a través de las TIC

33 Conferencia de Rectores de las Universidades Esparfiolas. Competencias informaticas
e informacionales en los estudios de grado. — [Consultado el 28 de Octubre de

2013]. —Disponible en Internet en: http://cruetic.uji.es/index.php?option=com_
remository&Itemid=28&func=startdown&id=226
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y otras fuentes impresas, visuales, sonoras y demds (multimodal-
multialfabetizacién). Estas competencias se interrelacionan a
los procesos de busqueda, localizacién, seleccién, recuperacion,
organizacién, evaluacién, produccién y divulgacion de informacién.
El dominio de estas competencias implica procesos de ensenanza-
aprendizaje que buscan facilitar lo que se ha denominado: desarrollo
de habilidades informativas, alfabetizacién en informacién o
alfabetizacién informacional.

Por tanto, la competencia informacional es comun a todas las disciplinas, a
todos los entornos de aprendizaje, a todos los niveles de educacion. Permite
a los aprendices dominar el contenido y ampliar sus investigaciones, ser
mas auténomos y asumir un mayor control en su propio aprendizaje.

En la Tabla 12 se enumeran los principales indicadores que se toman

en consideracién para conocer el grado de dominio de esta competencia.}

Tabla 12
Indicadores de las competencias informacionales

Saber localizar en web elementos que permitan valorar su fiabilidad: los autores,
los patrocinadores, la fecha de actualizacién de la pagina

Usar los navegadores de Internet (navegar, almacenar, recuperar, clasificar e
imprimir informacién)

Recuperar informacién textual y todo tipo de elementos de una pagina web
Utilizar los buscadores para localizar informacién especifica en Internet
Realizar busquedas avanzadas utilizando filtros con multiples palabras clave y
algin operador légico

Tener claro el objetivo de buisqueda y navegar en itinerarios relevantes para el
trabajo que se desea realizar (no navegar sin rumbo)

Consultar bases de datos de todo tipo utilizando sus utilidades especificas
(ayudas, filtros, formularios, etc.)

Disponer de criterios para evaluar la fiabilidad de la informacién que se
encuentra

Conocer las multiples fuentes de formacién e informacién que proporciona
Internet (bibliotecas, cursos, materiales formativos, prensa, etc.)

Disefnar y aplicar una estrategia de biisqueda para localizar una informacién
concreta

Usar una hoja de calculo (hacer calculos sencillos, ajustar el formato, almacenar
e imprimir, et.)

Usar un editor grafico para hacer dibujos y graficos sencillos, almacenar e
imprimir el trabajo
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Tabla 12. Continuacién
Indicadores de las competencias informacionales

- Enviaryrecibir mensajes de correo electrénico, organizarla libreta de direcciones
y saber adjuntar archivos

- Estructurar internamente los documentos: copiar, cortar y pegar

- Usar un procesador de textos para redactar documentos, almacenarlos e
imprimirlos

- Evitar el acceso a informacién conflictiva y/o ilegal

- Controlar el tiempo que se dedica al entretenimiento con las TIC y su poder de
adiccién

Fuente: Centro del Profesorado de Alcald de Guadaira (Sevilla). Indicadores de las competencias basicas.--

Disponible en Internet en: http://www.cepalcala.org/

Competencias para una comunicacién y colaboracién efectiva

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién estan introduciendo
grandes cambios enlos procesos de conversacién delas personas dando pasoa
lo que muchos especialistas han denominado la era de las hipermediaciones.
En este proceso, las competencias para una comunicacién y colaboracién
efectiva juegan un rol importante en la preparacién de estudiantes para ser
protagonista en los procesos de generacion y transmisién de conocimientos
en el ambito digital, a fin de ser no sélo aprendices sino también miembros
de una comunidad mdas amplia, con voz y con la capacidad de hacer una
contribucién. Las habilidades incluidas en esta dimensién deben entenderse
como habilidades comunicativas sociales, donde la capacidad para
transmitir e intercambiar informacién e ideas con otros, asi como también
de interactuar y contribuir dentro de un grupo o comunidad es fundamental.

Por tanto, esta dimensién da cuenta de las habilidades vy
conocimientos que se necesitan para compartir o transmitir los resultados
o productos creados por el estudiante. Se constituye en una etapa critica
en el proceso, que demanda trabajo analitico por si mismo, incluyendo
procesar, transformar y formatear informacién y reflexionar sobre la
forma mads adecuada de presentar una idea a una audiencia en particular.
Especificamente, se entiende como la habilidad de transmitir informacién
a otros, resguardando que los significados sean comunicados de forma
efectiva tomando en cuenta medio y receptor. Las TIC proveen de muchas
herramientas para apoyar el trabajo colaborativo a distancia entre pares
dentro y fuera del campus universitario.
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Entre los indicadores de estas competencias destacan las siguientes:

e Elaborar mensajes acordes a objetivos y audiencias diferentes, para
ser comunicados a través de diferentes medios digitales

e Reconocer qué tipo de formato (imagenes o texto) es mas adecuado
dado el propésito de la comunicacién y el receptor de la informacién

e Seleccionar entre diversos medios el mas efectivo para llegar con el
mensaje a él o los destinatarios

e  Usar aplicaciones en linea y herramientas de colaboracién como
portales en linea, wikis, funciéon de mensajeria, entre otros

e Desarrollar un documento en conjunto con un companero/a,
utilizando herramientas de comentarios y control de cambios en el
procesador de texto

e Trabajar de forma simultdnea con otro compafero/a en un
documento, utilizando herramientas en linea

e Compartir informacién en linea con un grupo de trabajo, mediante el
uso de la nube o archivos compartidos en linea

e Elaborar un sitio web y compartirlo para habilitar edicién de otros
companeros/as>*

Competencias para la Convivencia digital:

Las TIC representan un nuevo contexto o ambiente donde los estudiantes
se relacionan y vinculan con otros. Las habilidades incluidas en esta
dimensién contribuyen a la formacién ética y de convivencia de los
estudiantes mediados por las tecnologias digitales en el contexto de la
sociedad de la informacién y abarcan situaciones para aprender y vincularse
con otros jévenes desde diversas plataformas de comunicacién, asi como
para resguardarse de situaciones riesgosas en Internet (seguridad digital),
incluyendo no sélo el acceso de los estudiantes a contenidos o servicios
digitales en Internet u otros medios digitales como teléfonos celulares, sino
también, al acceso directo a los estudiantes con personas desconocidas a
través de estos medios.

% Competencias del comunicador digital. — [Consultado el 28 de Octubre de 2013]. —
Disponible en Internet en: http://www.icod.ubi.pt/es/es_competencias_introduccion.html
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Dimension ética, de seguridad y autocuidado:

Estas competencias se refieren a la habilidad de evaluar las TIC de forma
responsable en términos de decidir sobre los limites legales, éticos y
culturales de compartir informacién y la comprensién de las oportunidades
y también los riesgos potenciales (a niveles sociales y técnicos) que
pueden encontrarse en Internet. Es muy importante que los estudiantes
comprendan que los autores merecen ser reconocidos por sus creaciones,
por lo que deben analizar el concepto de plagio y sus consecuencias, para lo
cual deben de aprender a seguir instrucciones sobre cudndo y cémo atribuir
la autoria cuando se utiliza una obra ajena (ej. citar el autor y la fuente
cuando utiliza un texto para un trabajo). Aqui también se incluye la nocién
de autorregulacion, donde se espera que el estudiante pueda discriminar
cuando es mejor utilizar una herramienta digital y cuando no. En cuanto
a las competencias de seguridad incluyen que el estudiante no descargue
software ilegal, que revise las condiciones de seguridad y confiabilidad que
ofrecen los sitios de descargas. Finalmente deben llevar a cabo la realizacién
y programaciéon de mantenimientos periédicos de sus equipos con la
finalidad de optimizar su funcionamiento (ej. desfragmentacion, liberados
de espacio, etc.).”®

Los textos electréonicos y la lectura digital: definicién, caracteristicas,
componentes, propiedades y distinciones

En los ultimos anos la concepcién de la lectura y de los textos impresos
tal como los habiamos percibido desde la invencién de la imprenta, ha
sido trastocada, de tal manera que las practicas de lectura en soportes
electrénicos es un fenémeno de reciente aparicién que tiene sus origenes
al amparo de las computadoras aunadas al Internet. Algunos especialistas
senalan que los origenes de esta nueva forma de lectura van inherentes con
la aparicién de los primeros ordenadores electrénicos en la década de los
setenta del siglo XX.

55 Ministerio de Educacién, Gobierno de Chile. Habilidades TIC para estudiantes. —
[Consultado el 30 de octubre de 2013].--Disponible en Internet en: http://www.enlaces.cl/
index.php?t=44&i=2&cc=2285&tm=2
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La competencia lectora se define de acuerdo a la Organizacién para
la Cooperacioén y el Desarrollo Econémico, como “el proceso de comprender,
utilizar textos escritos, reflexionar sobre ellos para alcanzar los propios
objetivos, desarrollar el propio conocimiento y potencial, y participar en la
sociedad”.*®

Esta definicién se refiere a los textos que leemos, a los procesos de
lectura y a los fines con los que leemos, es aplicable tanto a la lectura digital
como a la lectura impresa.

Los textos electrénicos por su parte, son concebidos como un
subconjunto de los textos escritos, y segin este mismo organismo
internacional, es sinénimo de hipertexto: que es un texto o textos con
herramientas de navegacion y caracteristicas que permiten al lector pasar
de una pagina o sitio a otro.

Las caracteristicas de los textos digitales se especifican en términos
de: entorno, formato y tipo, y herramientas de navegacién y propiedades.

El entorno comprende dos categorias: de autor y basado en mensajes,
los textos de autor son aquellos en los que se espera que el lector se implique
receptivamente, mientras que los textos basados en mensajes son aquellos
en los que se invita al lector a interactuar.

El formato de texto en los libros digitales comprende cuatro
categorias: continuo, discontinuo, mixto y multiple. Los textos multiples
son los mas complejos porque requieren de la navegaciéon a través de
innumerables paginas y sitios tipicos de la lectura digital.

El tipo de texto tiene seis categorias: argumentacién, descripcién,
exposicién, instruccién, narracién y transaccién (correo electrénico).

Indudablemente, una de las caracteristicas de distincién de los textos
digitales son las herramientas y propiedades de navegacién, que ayudan a
los lectores a moverse alrededor y a través de los textos.

Algunas herramientas y propiedades de navegacién permiten
al lector mover la ventana de lectura por encima de la pagina del texto,
utilizando barras de desplazamiento, botones, pestanas de indices, etc.,
para visualizar toda la pagina digital.

Entre las herramientas de navegacion sobresalen los hipervinculos y
menus, que permiten al lector pasar de una pagina o sitio a otro, o en el caso
de las ventanas emergentes, obtener informacién adicional superpuesta.

6 OCDE. El Programa PISA de la OCDE. ;Qué es y para qué sirve?— [Consultado el 17 de
octubre de 2014].-- el Disponible en Internet en http://www.oecd.org/pisa/39730818.pdf
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La lectura digital exige estar familiarizado con los hipervinculos
explicitos e incorporados, las estructuras de paginas no secuenciales y los
dispositivos para presentar contenido global.”

La llegada de las tecnologias digitales y el Internet han tenido un
profundo impacto en el diseno, la produccién, la difusién y los usos de un
texto, afectando en profundidad a la forma, al contenido, y al ciclo vital de
los textos y, por tanto, a la naturaleza misma de la lectura, estos cambios ya
empiezan a afectar, a su vez, a casi todos los aspectos de la vida en sociedad.

Hoy en dia, la sociedad estd rodeada de aparatos que presentan
textos digitales, estos textos son dindmicos, y se pueden editar, actualizar y
completar continuamente en virtud de que se acompanan de herramientas
que permiten al lector navegar dentro de una pagina y de una a otra pagina
de texto digital, saber usarlas e incluso llegar a dominarlas es componente
de las llamadas nuevas competencias.

Sin duda, una de las diferencias mas marcadas es el tamano fisico del
area de presentacion o pagina digital que va a leerse, de ahi que se presencie
nuevas maneras de presentar y organizar la informacién, asi como nuevas
aplicaciones basadas en la web adaptada a pantallas pequenas.

Debido a estas caracteristicas particulares, los textos digitales
aportan al lector nuevas maneras de moverse dentro de las paginas de texto
y entre una y otra pagina. En los textos digitales el almacenamiento fisico de
la informacién es independiente de su organizacién tal y como se presenta
al lector, también son independientes de la presentacién especifica que se
utilice para visualizarla, a menudo las paginas son mayores que las pantallas
o ventana en que se presentan, esto es una gran diferencia respecto al texto
impreso. En este sentido, Los disefiadores de documentos digitales han
creado diversas técnicas para presentar los contenidos y permitir al lector
moverse de una pagina a otra, creandose componentes de multitexto, como
los libros electrénicos o los sitios web.

Entre los rasgos mas distintivos de los textos digitales destaca
el enlace a un hipertexto, una técnica que apareci6 en la década de 1980
como medio para conectar paginas de informacién en grandes documentos
electrénicos.

57 Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico. Informe PISA, 2009:
estudiantes en Internet, tecnologias y rendimiento digitales. —Barcelona: OCDE: Santillana,
2011.Vol. VI, pp. 20-47
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El hipervinculo es un fragmento de informacién normalmente una
palabra o frase, que conecta légicamente con otro fragmento de informacion,
normalmente una pagina, hacer clic en un hipervinculo hace que aparezca
una nueva pagina en lugar de la mostrada o en su parte superior. El uso de
hipervinculos permite la creacién de documentos de multiples paginas con
una estructura de red.

Las tecnologias digitales han introducido también nuevas maneras
de integrar los textos verbales con otras formas de representaciéon. Se pueden
hacer clics en imagenes y graficos electréonicos para revelar descripciones
y comentarios sobre los mismos. El texto se puede integrar con imagenes
animadas e incluso materiales de video.

Ante tal magnitud de cambios, para tener habilidad en la lectura, la
navegacién y la busqueda de informacién en textos digitales, es necesario
que el lector esté familiarizado con los hipervinculos explicitos e implicitos,
las estructuras de pdaginas no lineales y los dispositivos de presentacién
de contenidos globales. La OCDE y la UNESCO han advertido que el uso de
presentaciones multimedia en aparatos digitales fijos y méviles estd en
pleno apogeo. *#

Es tal el impacto de las transformaciones que ha sufrido el texto
impreso que millones de personas en todo el mundo se estdn viendo
obligados a leer los textos digitales, mas aun, los llamados nativos digitales
se estan enfrentando a la paradoja de tener un dominio pleno de las
nuevas tecnologias, pero en contraparte, no saber automaticamente como
desenvolverse con eficacia en el entorno digital.

Las nuevas practicas de lectura digital, demandan a los lectores las
siguientes habilidades:

e Emprender determinadas actividades de bisqueda por Internet

e Poseer un amplio dominio de multiples maneras de acceder a los
textos

e Tener conocimiento de las nuevas configuraciones de las paginas
electrénicas

e Desarrollarnuevas habilidades debisqueda deinformacién mediante
las herramientas de navegacién que se actualizan constantemente

e Poseer competencias informativas para recopilar, organizar e
integrar un gran numero de fuentes diferentes sobre cualquier tema,

58 Ibidem.
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en consideracién de que la red ofrece a los lectores la posibilidad de
compilar y acumular informacién sin precedentes

e Desarrollardestrezascognitivascomplejasparaevaluarlainformacién
procedente de varias fuentes de paginas web, comprender lo que
leen, interpretarla, analizarla, reflexionarla, aplicarla a situaciones
propias de su entorno, y generar nuevo conocimiento. De ahi que
en el medio digital se tiene que recurrir a estos procesos mentales
superiores

e Desarrollar habilidades comunicativas emergentes en virtud de que
uno de los rasgos destacados de los textos digitales es el cambio
de los textos llamados de autor a los foros basados en mensajes,
las redes sociales y la Web 2.0. al respecto, Internet combinado con
la interactividad de las pantallas electronicas, ha hecho posible la
creacién de nuevas formas de comunicaciéon que se sitian entre
el texto escrito tradicional y el lenguaje oral coloquial, cada vez es
mas comun recibir y enviar correos electréonicos o mensajes SMS,
participar en foros o entablar relaciones sociales mediante la red.
Estas actividades requieren un dominio de la comprensién lectora y
de las capacidades de escritura

Es tal la variabilidad de competencias que los lectores de textos digitales
deben de desarrollar y emplear para aprovechar los textos electrénicos, que
la OCDE las ha agrupado en 5 niveles de competencias.

Para el nivel 5 que es el nivel superior éptimo que debe alcanzar el
lector de textos digitales del siglo XXI, la OCDE establece el siguiente perfil
de competencias:

“Ser capaz de evaluar informaciéon de diversas fuentes de webs,
juzgar la credibilidad y utilidad de lo que leen utilizando criterios generados
por ellos mismos. También son capaces de hallar una via a través de
multiples sitios para encontrar informacién sin una indicacién explicita:
es decir, son capaces de navegar de forma auténoma y eficiente. Estas dos
capacidades -la evaluacién critica y la destreza para localizar informacién
relevante-son habilidades clave en un medio en el que el material disponible
es practicamente ilimitado y en el que la integridad de las fuentes es a
menudo dudosa. Al manejar informacién especializada, asi como textos
mas populares y coloquiales, los alumnos con una competencia de Nivel 5 o
superior asimilan el sentido amplio del material que encuentran y también
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se percatan de los pequenos matices en el detalle de los textos, lo cual les
permite hacer inferencias y formar hipétesis plausibles.””

Al referirse a las mutaciones de las practicas lectoras del formato
impreso al electrénico, Daniel Cassany manifiesta que “La literacidad
electrénica favorece la integracién de otros sistemas de representaciones
del conocimiento en un unico formato, por lo que el discurso ya no sélo se
compone de texto, también tiene fotos, video, audio, reproduccién virtual....
ante ello, para los ninos de hoy, adultos del manana, leer y escribir ya deberia
ser manejar webs, elaborar hipertextos, correos electrénicos, conversar a
través del chat o utilizar programas de verificacién ortografica y traducciéon
asistida, ademads de tomar notas con papel y lapiz y leer libros de tapa
dura...”.®

En la Tabla 13 se presentan las principales competencias que de
acuerdo a Cassany debe de poseer todo lector de textos electrénicos.

Tabla 13

Las competencias de los lectores de textos electrénicos

- Habilidades de computacién para manejar las maquinas y los programas de
software

- Habilidades de navegacién para hacer busquedas con motores, recuperar
informacioén y evaluarla

- Habilidades verbales para manejar el lenguaje natural escrito u oral de cada
género textual

- Habilidades visuales y auditivas para usar archivos de imagenes y sonido

- Conocimiento de normas bésicas de seguridad (protegerse de los virus, los
gusanos y troyanos, hacer copias de seguridad y a convivir con los riesgos del
sistema o accidentes imprevistos)

- Comportamiento ético: politica de privacidad de los usuarios, las cibermaneras,
losderechosydeberes delos cibernautas,los derechosde autor,laresponsabilidad
ética de citar las fuentes consultadas o el uso indebido de fragmentos literarios

- Habilidades de comunicacién: destrezas para interactuar con las maquinas,
que presentan un sistema alternativo de reglas y protocolos interactivos, se
usan géneros nuevos, con formas de cortesia particulares, con estructuras
discursivas, registros o fraseologia diferentes a las tradicionales.

- La interaccién entre la escritura y los otros géneros genera sistemas mas
complejos de comunicacién. El lenguaje verbal y el visual desarrollan funciones
diferentes y ofrecen distintas ventajas, complementandose e incluso multiplicar
su capacidad

59 Ibidem, p. 46
%0 Daniel Cassany. Tras las lineas: sobre la lectura contemporanea. P. 184

92



Capitulo II. Los textos electronicos y las competencias de lectura
en soporte digital e internet en el ambito universitario

Tabla 13. Continuacién

Las competencias de los lectores de textos electrénicos

- Habilidades para la construccién (escritura): se pasa de la prosa lineal al
hipertexto, del lenguaje verbal al objeto multimedia, y del autor a la construccién
de textos o coautoria.

- Competencias para realizar Investigaciéon: corresponde a la navegacién por
la red, hay que saber buscar y leer sitios, desplazarse a través de su compleja
estructura, orientarse en el entramado de enlaces o saber evaluar criticamente
la validez, fiabilidad y utilidad de los datos.

Fuente: Daniel Cassany. Tras las lineas. Pp. 178-180

Ventajas y bondades de la lectura electrénica

El uso masivo de las computadoras y su integracién al Internet han dado
paso en la actualidad a una nueva y revolucionaria forma de lectura que
empieza a tener un impacto muy importante en el desarrollo del saber: la
lectura electronica.

Esta revolucionaria forma de lectura basada en la transmisién
y digitalizacién de los textos y nuevas formas de leer en pantalla, estd
generando un debate muy importante en el contexto internacional entorno
a sus potenciales ventajas y bondades en confrontacién con sus limitaciones
y perjuicios. A continuacién se sefnalan algunas de las ventajas y bondades
de la lectura electronica.

Quienes estan a favor del ejercicio y la practica de la lectura
electrénica en la pantallas de las computadoras y de su extension a todos los
ambitos de la sociedad, vienen externando que al leer los textos electrénicos
en pantalla, el lector de hoy y més aun el de mafnana adquiere el poder de
des-estructurar y re-estructurar a su gusto conjuntos textuales originales,
interviniendo en sus contenidos, modificAndolos, re-escribiéndolos
haciéndolos suyos gracias a la funcién editora y procesadora de textos de
la computadora, recobrando con ello, algo de la postura del lector de la
antigiiedad clasica que cuando leia un rollo o un volumen establecia una
relacién con el texto enteramente original e inédito.

De esta forma, los medios electronicos les brindan a los nuevos
lectores del siglo XXI (ciber-lectores) la posibilidad de ejercitar multiples
operaciones en uno o mas textos digitales, pueden confeccionarles sus
indices, anotarlos, copiarlos, editarlos, desplazarlos, reemplazarlos,
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mejorarlos y ampliarlos con imagenes y sonidos, convirtiéndose en ciber-
coautores.®!

Otra ventaja importante de los textos electrénicos, es el hecho de que
permiten su localizacién y lectura sin importar su lugar de origen. Gracias a esta
posibilidad, los lectores de textos digitales pueden meterse a la red para elegir
lo que quieran leer, tal como hoy elegimos un libro en la biblioteca publica, con
la gran diferencia de que lo pueden hacer desde la comodidad de sus casas,
oficinas o caber-cafés a cualquier hora y en cualquier dia, independizandose del
hecho de tener que estar fisicamente en un lugar especifico en un momento
determinado para disfrutar de su lectura electrénica.

De esta manera, la digitalizacién permite la comunicacién de textos
a distancia, anulando la barrera fisica infranqueable entre el lugar del texto y
ellugar del lector. Con todas estas posibilidades y ventajas, diversos expertos
afirman que los lectores de hoy y del futuro volveran a reencontrarse con
el placer de la lectura y su nimero se multiplicard exponencialmente al
mismo ritmo que lo vienen haciendo los textos electrénicos en sus distintos
formatos y presentaciones. *

En la Tabla 14 se presentan las principales ventajas y bondades de la
lectura electrénica.

Tabla 14
Ventajas y bondades de la lectura electrénica

- Todo el conocimiento humano puede ser almacenado en un microchip del
tamano de un “grano de arroz”

- Busqueda y recuperacién inmediata de informacién sin importar el lugar de
origen, la hora, etc

- Lared aumenta las posibilidades para leer

- Ellector puede leer desde la comodidad de su hogar u oficina, sin desplazarse a
otros lugares. E1 93% de la informacién que se produce a nivel mundial, esta en
formato electrénico

- Los textos electrénicos poseen una diversidad de opciones de bisqueda y
recuperacién

- Un gran porcentaje de la totalidad del conocimiento humano empieza a
almacenarse en soportes digitales

- Ele-reading brinda la posibilidad de poder combinar texto, imagen y sonido

- Existen nuevos formatos de textos (hipertexto, hipermedia, electrénicos, etc.)

Fuente: Eduteka. (2004). La competencia en el manejo de informacién (CMI) y las competencias ciudadanas.--
Disponible en Internet en: http://www.eduteka.org/formacionciudadana.php

61 Efrén Sigel [et. al]. Libros, bibliotecas y electrénica. Pp. 28-30
62 Nicholas Negroponte. Ser digital. P. 182
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Las nuevas competencias y exigencias de la lectura electrénica

Lalectura electrénica de textos digitales demanda a sus lectores el desarrollo
de nuevas habilidades, mas alla de las requeridas hasta ahora para enfrentar
a los medios impresos, al respecto, la Asociacién Internacional de la Lectura
hareconocido recientemente que: “Los textos electrénicos presentan nuevas
ayudas y también nuevos retos que pueden tener gran impacto sobre la
capacidad que tiene el individuo de comprender lo que lee.

Internet en especial, ofrece nuevos formatos de texto, nuevos
propoésitos paralalecturaynuevasmanerasdeinteractuarconlainformacién,
que pueden confundir y hasta abrumar a las personas acostumbradas a
extraer significados inicamente de los impresos convencionales.” %

Y es que el e-reading o lectura electronica ofrece en la actualidad la
oportunidad para interactuar con formatos de textos nuevos (por ejemplo el
libro electrénico, el hipertexto, la hipermedia y multiples medios interactivos
mas) que requieren de otros procesos de pensamiento, nuevas capacidades
y habilidades de lectura, nuevos tipos de conocimientos y un conjunto
de diferentes estrategias para lograr el uso éptimo de estos innovadores
materiales electrénicos.

Entre las nuevas exigencias en el perfil del ciber-lector del siglo XXI
destacan: las capacidades para buscar, ubicar y establecer conexiones entre
recursos desde multiples y diversas perspectivas;la habilidad para manipular
innumerables bases de datos y para la utilizacién de multiples motores de
busqueda; la capacidad de asociacién y de navegacién para buscar, recorrer,
encontrar, seleccionar, anadir, eliminar, fraccionar, reordenar y extraer de los
textos en linea, con el menos esfuerzo posible, la informacién que necesitan
o que les interesa e incluso, la facultad de realizar descubrimientos por
“accidente” de documentos electronicos con informacién que inicialmente
no se buscaba pero que termina por ser de gran utilidad.

Esta facultad, que actualmente se denomina serendipia, ha cobrado
mucha fuerza con Internet, debido a que la gran cantidad de informacién
que circula por la red de redes permite durante la navegaciéon encontrar
informaciones aleatorias que pueden resultarnos de relevancia.

63 Asociacién Internacional de la Lectura. “Declaracién de la Asociacién Internacional
de la Lectura sobre la integracién del lenguaje y las tecnologias de la informacién y la
comunicacién en el aula de clase”. Disponible en Internet en: http://www.eduteka.org/
ediciones/recomendado17-8b.htm
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En este sentido, diversas investigaciones han demostrado que por lo
general, la mayoria de los lectores de textos electréonicos no empiezan a leer
los textos que localizan en Internet, aun cuando su contenido sea de gran
interés.

Comunmente antes de leerlo completamente, lo hojean, leen los
titulos y epigrafes, miran las figuras, los graficos e imagenes que acompanan
al texto, lo barren con la mirada y solo después de este proceso se deciden a
leerlo completamente en pantalla, de ahi que, los medios en linea, ademas
de todas las exigencias que demandan en los lectores de textos impresos
(libros, periddicos y revistas) exijan de otras capacidades especiales mas
para interactuar en este nuevo ambiente y poder navegar libremente en
forma no lineal por los océanos de la informacién sin naufragar.

Estas nuevas necesidades emergentes conllevan necesariamente
a considerar la posibilidad de volver a formar nuevos lectores, a re-
educarlos en esta nueva cultura electrénica, e incluso, a re-alfabetizarlos
permanentemente para que estén debidamente preparados para enfrentar
con éxito esta nueva era de la informacién y la digitalizacién.

Al referirse a estas nuevas caracteristicas de la lectura electrénica,
Julie Coiro, especialista en comprensién de la lectura en Internet manifiesta
que “esta nueva y novedosa clase de lectura es interactiva, no lineal, facil
de ejercitar, eficiente de usar, amigable, multifuncional, productiva y
practicamente libre de errores que permite a los lectores leer, co-escribir,
seleccionar los temas de interés, comprender y relacionar la informacién
mas efectivamente, fraccionar la lectura en segmentos cortos y auténomos
para reconstruir el conocimiento casi de forma automatica [...] por tanto,
senala Coiro, se hace imperioso impulsar en la sociedad esta nueva forma de
lectura para hacer un uso mas efectivo de la informacién en los albores de
este nuevo milenio que se caracterizara sin duda alguna por la produccién
ilimitada de textos para medios en linea.” *

En la Tabla 15 se resumen las nuevas competencias y exigencias de
la lectura electrénica.

64 Julie Coiro. “Comprensién de la lectura en Internet: ampliando lo que entendemos por
comprensién de la lectura para incluir las nuevas competencias”. Disponible en Internet en:
http://www.eduteka.org/ediciones/recomendado17-8a.htm
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Tabla 15

Competencias y exigencias de la lectura electrénica

- Perfeccionamiento de las capacidades de lectura en texto impreso

- Conocimientos avanzados de computacién

- Dominio del Internet y de la World Wide Web

- Conocimientos y habilidades para utilizar y navegar con diversos motores de
busqueda (Google, Yahoo, Altavista, etc.)

- Capacidad para interactuar con formatos de textos nuevos (libro electrénico,
hipertexto, hipermedia, etc.)

- Habilidades para manipular innumerables bases de datos y capacidades
para buscar, ubicar y establecer conexiones entre recursos desde diversas
perspectivas

- Facultades de investigacién a través de palabras claves, asi como para realizar
descubrimientos por accidente (serendipia)

- Capacidades de exploracién, asociacién, interpretacién, valoracién
fragmentacién, reordenacién, y edicién de informacién combinando signos,
simbolos, imagenes, palabras y sonidos

- Desarrollo de nuevos procesos de pensamientos y ampliacién de nuevos
conocimientos inter y multidisciplinarios

- Destreza para leer entre lineas, codificar y seleccionar informacién y juzgar su
autenticidad

- Conocimiento y comprensién de lenguas extranjeras (principalmente el inglés)

Fuente: Eduteka. La integracién de las TIC en competencias ciudadanas. -- Disponible en Internet en: http://
www.eduteka.org/formacionciudadana.php.

Conclusién

La lectura electrénica de textos basada en las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién estdn dando pauta a un nuevo orden de
las comunicaciones en el contexto mundial, que estdn demandando a los
ciudadanos del siglo XXI del fortalecimiento de sus capacidades de lectura
en texto impreso, asi como de la adquisicién de nuevas competencias y
habilidades relacionadas con el manejo de las computadoras, el Internet y la
triple W.W.W. De esta manera, se empieza a hablar cada vez mds de un nuevo
alfabetismo digital, tecno-alfabetismo, literacidad electrénica o alfabetismo
on-line considerado como un fenémeno muy complejo en el que intervienen
la tecnologia en combinacién con todo tipo de signos, simbolos, imagenes,
palabras y sonidos orientados en un mismo acto: la lectura digital.®

% Iliana Zinder, [Comp.]. Alfabetismos digitales: comunicacién, innovacién y educacién en la
era electrénica. Pag. 27
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;Serd desde esta vision, el e-reading la nueva profecia para la
lectura?, ;Dejaremos de leer en los textos impresos, principalmente en los
libros, para adentrarnos plenamente a la lectura de textos electrénicos?,
sincrementara la lectura electrénica el nimero de lectores para acabar con
esta crisis lectora que hoy agobia al mundo en general?

En respuesta a estas interrogantes, muchos pensadores y estudiosos
del tema expresan con serenidad y sabiduria, que 5 mil anos de historia de
la lectura y poco mas de 550 ainos del texto impreso no pueden desaparecer
totalmente para dar paso a una nueva forma de lectura y almacenamiento
de la informacién, puesto que la lectura de un libro impreso tiene muchos
propésitos diferentes, quizds uno o dos a lo sumo de estos propédsitos se
veran afectados con el arribo de la llamada era digital, pero el resto, que
seran la mayoria, se mantendran inalterables, de ahi, que se vislumbra mas
bien, que la cultura digital y la cultura impresa coexistiran, se apoyaran y
se complementardn unas a otras, sin importar que la informacién esté en
papel hecho de pulpa de madera o de silicio, por lo que no se concibe una
separacion radical entre soportes de informacién, sino todo lo contrario, lo
que prevalecerd serd una confluencia de los mismos con una doble exigencia
para los ciudadanos del siglo XXI: saber leer muy bien en texto impreso y
aprender a leer los ciber-textos. %

Por lo anterior podemos senalar que, a pesar de que se nos asegure
que todo el conocimiento actual de la humanidad podria caber en un
circuito electrénico de memoria del tamano de un “granito de arroz” se
comparte en lo general, lo expresado por Robert D. Stuart quien manifiesta
que hoy en dia, hasta el usuario mas entusiasta de los ordenadores se niega
sistematicamente a leer Moby Dick o Robinson Crusoe desde la fria pantalla
de una terminal de computadora. ¢

En el siguiente capitulo se presenta el diagnéstico sobre las practicas
de lectura de los estudiantes universitarios del estado de Tabaco en formato
digital e Internet, el estudio toma en consideracién las diversas dimensiones
que se analizaron en este apartado sobre las competencias lectoras en
formato electrénico.

66 Isidro Ferndndez-Aballi. “El papel de las bibliotecas publicas en la sociedad de la
informacién.” P. 5
57 Efrén Sigel [et. al]. Libros, bibliotecas y electrénica. P. 125
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Capitulo III. Diagnéstico sobre las prdcticas de lectura en formato electronico e internet
de los estudiantes de las instituciones de educacion superior del estado de Tabasco

Introduccién

En este capitulo se presenta un diagnostico sobre las competencias de
lectura en formato electrénico e Internet de los estudiantes universitarios
del estado de Tabasco. El diagnéstico abarca una muestra de estudio de 5,455
estudiantes encuestados adscritos a 45 Instituciones de educacién superior
en el estado, tanto publicas como privadas, esta muestra abarcé estudiantes
de todas las licenciaturas e ingenierias, en todos los turnos y ambos sexos, de
los tres ultimos ciclos, por lo que se considera un diagnéstico muy completo
y representativo de la comunidad universitaria tabasquena.
El cuestionario que se aplicé en este estudio consta de 65 preguntas con una
escala de respuestas tipo Likert.

A continuaciéon se presentan los resultados obtenidos en esta
investigacién.

1. Edades de los estudiantes encuestados

El 60% de los estudiantes encuestados se encuentran en un rango
de edades que van de los 18 a los 22 anos, un 18 % pertenece a un grupo de
estudiantes cuyas edades oscilan de los 23 a los 25 anos y el 22% restante
cuenta con mas de 26 afios de edad. En la Grafica 1 se presenta la distribucién
por edades de los estudiantes encuestados.
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Edad

m18-22
m23-25
m26-28
w2531

m3z-34

H 35 o més...

Grafica 1. Edades de los estudiantes encuestados
2. Sexo de los estudiantes encuestados

Como se aprecia en la grafica 2 el 58 % de los encuestados pertenecen
al sexo femenino, mientras que el 42 % corresponden al sexo masculino.

Sexo

= Masculino

= Femenino

Grdfica 2. Sexo al que pertenecen los estudiantes encuestados

3. Municipios de procedencia

En lo que respecta al lugar de procedencia de los estudiantes
encuestados, destaca el hecho de que el municipio de Centro sea el lugar
con el mayor numero de estudiantes universitarios, pues de ahi provienen
el 34%, seguido de la region de la Chontalpa con el 33% de estudiantes
originarios de los municipios que integran esta regién, a la regién de los
Rios pertenecen el 15 % de los universitarios encuestados y de la regién de la
Sierra provienen el 10 % de universitarios matriculados. El 8% lo conforman
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estudiantes que provienen de otros estados cercanos a la entidad. En la
grafica 3 se presentan los municipios de procedencia de los estudiantes
universitarios encuestados.

Municipio ® Balancén

® Cdrdenas

m Centla

¥ Centro

m Comalcalco

B Cunduacén

® Emiliano Zapata

# Huimanguillo

W Jalapa

 Jalpa de Méndez

N Jonuta

B Macuspana

w Nacajuca

i Paraiso
Tacotalpa
Teapa

u Tenosique

¥ Otro Estado

Grdfica 3. Lugar de procedencia de los estudiantes universitarios encuestados

4. Ciclos que cursan los estudiantes encuestados

El 59 % de los estudiantes encuestados cursa entre el quinto y el
décimo ciclo de su licenciatura o ingenieria, el 41 % restante manifesto
estar cursando entre el primero y el cuarto ciclo de su carrera. Por tanto esta
investigacién tiene una cobertura completa de su universo de estudio. En la
Grafica 4 se presentan los porcentajes de los estudiantes que participaron
en este estudio de acuerdo al ciclo que estudian.
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Ciclo, semestre o cuatrimestre

mie

Grafica 4. Porcentaje de los estudiantes encuestados distribuidos por ciclo de estudio.

5. Estudiantes que cuentan con una computadora en sus domicilios

El 89% respondieron que cuentan con una computadora personal en
sus casas, este porcentaje sobrepasa la media nacional. Seglin los resultados
del 2012 divulgados por el INEGI, 32.2% de los hogares del pais contaba con
una computadora.

En cuanto a los estudiantes que no cuentan con una computadora
personal en sus hogares el porcentaje resulta minimo, y representa el 11%.
En la Grafica 5 se presenta el porcentaje de estudiantes universitarios
tabasquenos que poseen una computadora en sus casas.

¢{Cuento con una computadora en mi domicilio?

= Si

= No

Grdfica 5. Estudiantes universitarios que poseen una computadora en sus hogares
6. Estudiantes que cuentan con conexién de Internet en sus hogares
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60% de los estudiantes encuestados pusieron de manifiesto que
cuentan con conexiones de Internet en sus hogares, esto significa que 6
de cada 10 universitarios tienen la posibilidad de acceder al mundo digital
desde la comodidad de sus casas.

En contraparte, un 40% respondidé que no cuenta con esta posibilidad
en sus hogares. En la Grafica 6 se presentan los porcentajes de los estudiantes
que cuentan con los servicios de Internet en sus domicilios.

{Cuento con conexion a Internet en mi casa?

Grdfica 6. Estudiantes que cuentan con el servicio de internet en sus hogares

7. Estudiantes que cuentan con acceso a Internet desde sus instituciones
universitarias

El 65% de los estudiantes tabasquenos respondieron que acceden a
los servicios de Internet en las instituciones educativas donde cursan sus
estudios profesionales, en contraparte, el 35% se ven marginados de estos
servicios digitales porque sus instituciones no les brindan esta posibilidad.
Comoseapreciaenestosresultados 3.5 de cada 10 universitarios tabasquenos
se ven limitados en sus instituciones educativas de las ventajas que hoy
ofrece el Internet para su formacién académica. En la Grafica 7 se presenta
el porcentaje de estudiantes universitarios que pueden acceder a Internet
desde la institucién donde estudia.
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¢{Puedo conectarme a Internet en mi institucién?

Gradfica 7. Estudiantes universitarios que acceden a Internet a través de sus
Instituciones donde estudian

8. Estudiantes que acceden a los bancos de informacién de sus instituciones
educativas

Los resultados de este estudio ponen de manifiesto que solamente
el 52% de los estudiantes tabasquenos tienen la posibilidad de hacer uso
de los diversos bancos y sistemas de informacién con los que cuentan sus
instituciones educativas, en contraparte el 48% no tiene la posibilidad de
utilizar estos servicios estratégicos de informacién.

Como se puede apreciar en este rubro, casi 5 de cada 10 estudiantes
universitarios de Tabasco se ven marginados por diversas circunstancias para
poder utilizar las bases con informacion de sus instituciones universitarias,
por lo que no estdn aprovechando las multiples ventajas que les brindan
estas fuentes con informacién cientifica, relevante y actual para la realizan
de sus trabajos académicos.

La Grafica 8 nos muestra los porcentajes de estudiantes encuestados
que manifestaron acceder a bancos de informaciéon a través de sus
instituciones educativas
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¢Acceso a los bancos de informacién con los que cuenta
la institucién?

msi

Grdfica 8. Estudiantes universitarios que acceden a los bancos de informacién de
sus instituciones educativas.

9. Acceso a revistas electrénicas

En cuanto a la accesibilidad a las revistas electrénicas por parte de los
estudiantes universitarios tabasquenos, el 53% respondié que accedan a
ellas de forma cotidiana, sin embargo, el 47% externé que no las consultan ni
acceden a ellas para cuestiones académicas. Esto significa que casi5 de cada
10 estudiantes universitarios desaprovechan estas fuentes de informacién
electrénicas. En la Grafica 9 se muestran los porcentajes de estudiantes
universitarios que acceden a las revistas electrénicas para la realizan de sus
actividades académicas.

{Tengo acceso a revistas electronicas?

Mo

Grdfica 9. Estudiantes universitarios tabasquefos que acceden a revistas electrénicas
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10. Tiempo destinado a la lectura de textos impresos semanalmente

Esta encuesta revela que un 33% de estudiantes universitarios
tabasquenos dedica solamente una hora a la lectura de textos impresos,
el 24% le dedica 2 horas semanales, 18% dedica 3 horas semanales, 10%
destina 4 horas de su tiempo por semana a la lectura en formato impreso,
7% dedica 5 horas semanales y solamente un 8% manifestd dedicar mas de
5 horas a la semana a la lectura.

Como se puede apreciar el 75% de los estudiantes tabasquenos
reconoce dedicarle entre 1 y 3 horas por semana a la lectura de textos
impresos, tiempo insuficiente para leer la bibliografia que se requiere para
cualquier asignatura universitaria. En la grafica 10 se muestran los tiempos
que le dedican los universitarios tabasquenos a la lectura en formatos
impresos.

¢Cuanto tiempo le dedicas a la lectura en texto impreso a la
semana?

¥ 1hora

W 2 horas
# 3 horas
= 4 horas
B 5 horas

M Mas de 5 horas

Grdfica 10. Tiempo dedicado a la semana a la lectura de textos impresos por parte
de los estudiantes universitarios tabasquefios

11. Tiempo que le dedican a la lectura digital semanalmente

En lo que respecta al tiempo que le dedican los universitarios
tabasquenos a la lectura digital, esta investigacién pone de manifiesto que
un 29% reconoce dedicarle solamente una hora por semana, el 22% externé
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dedicarle 2 horas a la semana, 17% destina tres horas de su tiempo por
semana a leer textos digitales, 12% dedica cuatro horas semanales y un
11% reveld que dedican mas de cinco horas semanales a estos formatos
electrénicos.

Un comparativo entre formatos (impreso y digital) nos permite
apreciar que no existe gran diferencia en el tiempo que le dedican los
universitarios tabasquenos a la lectura en ambos soportes. Destaca el hecho
de que el 68% de los encuestados deja de manifiesto que solamente le estan
destinado entre una y tres horas por semana a la lectura digital, lo cual
resulta insuficiente para aprovechar los recursos informativos que circulan
por Internet. En la Grafica 11 se presentan los porcentajes de tiempo por
semana dedicado a la lectura en formato electrénico por parte de los
universitarios tabasquenos.

é¢Cuanto tiempo le dedicas a la lectura digital a la semana?

u 1 hora
¥ 2 horas
¥ 3 horas
# 4 horas
B 5 horas

® Mds de 5 horas

Grdfica 11. Tiempo dedicado a la semana a la lectura de textos electrénicos e
Internet por parte de los estudiantes universitarios tabasquenos.

12. Tiempo dedicado a Internet por parte de los estudiantes universitarios
tabasquenos

En este rubro el 10% de los estudiantes universitarios de Tabasco
le dedican una hora a la semana a Internet, 12% le dedican dos horas
semanales, 14% le destinan 3 horas por semana, 12% canalizan 4 horas de
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su tiempo por semana a Internet y el 39% reconocen que le dedican mas
de 5 horas semanales para estar conectados a la llamada supercarretera
de la informacién. Se puede observar en esta variable que, 6 de cada 10
estudiantes universitarios se mantienen conectados a Internet por mas de
4 horas a la semana. En la grafica 12 se presentan los porcentajes de tiempo
dedicado a Internet por los estudiantes universitarios encuestados.

¢Cuanto tiempo le dedicas a Internet a la semana?

® 1hora
® 2 horas
3 horas
© 4 horas
® 5 horas

W Mds de 5 horas

Grdfica 12. NUmero de horas semanales que le dedican los estudiantes
universitarios tabasquefios para estar conectados a Internet

13. Espacios utilizados frecuentemente por los estudiantes universitarios
tabasqueios para trabajar con Internet y realizar sus lecturas frente a la
pantalla de la computadora

Los espacios preferidos por los estudiantes universitarios para
conectarse a Internet y realizar sus practicas de lectura en formato digital,
de acuerdo a los resultados de este estudio son los siguientes: Sus casas con
el 18% de preferencia, los cibercafés con el 17%, el centro de cémputo, la
cafeteria, la bibliotecaria universitaria y el salén de clases todos ellos con el
16% respectivamente. En la Grafica 13 se presentan los indices de frecuencia
de los lugares preferidos por los universitarios tabasquenos para acceder a
Internet y realizar sus practicas de lectura en formato electrénico.
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¢Qué espacios utilizas frecuentemente para trabajar con
Internet y realizar lecturas en la computadora?

® Casa

= Centro de Computo
Universitario

W Cafeteria Universitaria

i Ciber

M Biblioteca Universitaria

® Salén de Clases

 Otros Lugares

Grafica 13. Lugares preferidos por los universitarios tabasqueinos para conectarse a
Internet y realizar sus practicas de lectura en formato digital.

14. Habilidades de los estudiantes universitarios tabasquenos para instalar
juegos en sus computadoras

El 77% de los estudiantes encuestados manifesté poseer las
habilidades suficientes para realizar esta tarea. En contraparte, solamente
un 22% externo no tener los conocimientos suficientes para llevar a cabo
la instalacién de juegos en sus computadoras. En la Grafica 14 se detallan
los resultados obtenidos en relacién a la capacidad de los estudiantes
universitarios delestado deTabasco parainstalarjuegosensuscomputadoras
personales.
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Instalar un juego de computadora

W Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo

= Mo contestd

Gradfica 14. Porcentaje de estudiantes universitarios tabasqueiios que poseen las
habilidades suficientes para instalar juegos en sus computadoras personales

15. Competencias para localizar y eliminar virus en las computadoras a
través de software especializado

El 77% de los estudiantes universitarios encuestados manifestaron
poseer los conocimientos suficientes para detectar y eliminar virus en sus
computadoras mediante el empleo de software especializados. Solamente
el 23 % reconocié no poseer esta competencia tecnolédgica, de seguridad y
autocuidado. En la Grafica 15 se presentan los resultados que se obtuvieron
en relacién a esta competencia.

Emplear un software para encontrar y eliminar un virus de
computadora

® Totalmente de acuerdo
¥ Deacuerdo

w Pardialmente de acuerdo
* En desacuerdo

# No contestd

Grafica 15. Porcentaje de estudiantes universitarios tabasquefios que poseen las
competencias para detectar y eliminar virus en sus computadoras mediante el
empleo de software especializado.
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16. Estudiantes universitarios que poseen los conocimientos necesarios
para abrir archivos electrénicos

El 96% de los estudiantes universitarios tabasquenos poseen las
habilidades para abrir archivos electrénicos, solamente el 4% senald no
poseer esta competencia actualmente. En la Grafica 16 se detallan las
respuestas sobre esta variable.

Abrir un archivo

3% 1% 0%

# Totalmente de acuerdo

 De acuerdo

w Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo

= No contestd

Grdfica 16. Porcentaje de estudiantes universitarios que poseen los conocimientos
necesarios para abrir archivos electrénicos

17. Competencias de los estudiantes universitarios tabasquenos para crear
y editar documentos digitales

El 95% de los estudiantes universitarios encuestados respondieron
que poseen las competencias suficientes para crear y editar documentos
digitales, solamente el 5% respondié negativamente. En la Grafica 17 se
presentan los porcentajes sobre esta variable.

Crear / editar un documento

3% 1% 1%

= Totalmente de acuerdo

W De acuerdo

w Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo

Mo contestd

Grdfica 17. Porcentaje de estudiantes universitarios tabasquenos que poseen las
competencias para crear y editar documentos digitales
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18. Habilidades para desplazar hacia arriba y hacia abajo un documento en
la pantalla de la computadora

En lo que respecta a esta competencia el 95% de los estudiantes
universitarios encuestados respondieron que si dominan esta habilidad, y
solamente un 5% manifestaron no poseer esta destreza. En la Grafica 18 se
muestran los porcentajes obtenidos en este reactivo.

Mover hacia arriba y hacia abajo un
documento en la pantalla

a% 1% 0%

® Totalmente de acuerdo

¥ De acuerdo

= Parclalmente de acuerdo
En desacuerdo

¥ No contestd

Grafica 18. Porcentaje de estudiantes universitarios que poseen las habilidades para
desplazar hacia arriba y hacia abajo un documento en la pantalla de la computadora

19. Competencias de los estudiantes universitarios tabasquefios para
emplear una base de datos para generar un listado bibliografico.

77% de los estudiantes universitarios tabasquenos manifestaron
poseer las competencias que les permiten usar adecuadamente una base
de datos para elaborar bibliografias, en contraparte, el 23% reconocieron
no contar con las habilidades para emplear estos sistemas de gestion
informativa y realizar consultas periddicas. En la Grafica 19 se presentan los
resultados de esta variable.
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Emplear una base de datos para generar un listado de
referencias bibliograficas

® Totalmente de acuerdo
W Deacuerdo

© Parcialmente de acuerdo
* En desacuerdo

B No contestd

Grdfica 19. Porcentaje de estudiantes universitarios tabasquerios que poseen los
conocimientos para emplear una base de datos

20. Competencias de los estudiantes universitarios tabasquefios para el
copiado de archivos

Este estudio revela que el 91% de los estudiantes universitarios
tabasquenos poseen el conocimiento que les permite realizar el copiado
electrénico de un disco, contrariamente, solo un pequeno sector de ellos
constituido por el 9% respondié que no. En la Grafica 20 se presentan los
resultados que se obtuvieron para este reactivo.

Copiar un archivo de un disco

2% 1%

¥ Totalmente de acuerdo
¥ De acuerdo

w Parcialmente de acuerdo
" En desacuerdo

® No contestd

Grdfica 20. Porcentaje de estudiantes universitarios tabasquefios que poseen los
conocimientos para el copiado electrénico de archivos
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21. Competencias de los estudiantes universitarios tabasquenos para
guardar un archivo o documento en la computadora

El 96% de los estudiantes encuestados de las universidades
tabasquenas respondié que poseen las competencias que les permite
guardar documentos electrénicos en la computadora y solamente el 4%
respondié lo contrario. En la grafica 21 se presentan los porcentajes de
respuestas que se obtuvieron para esta pregunta.

Guardar un documento o archivo en la computadora

3% 1%{,_0%

¥ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

= Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo

® Mo contestd

Grdfica 21. Porcentaje de estudiantes universitarios tabasquenos que poseen las
competencias para guardar archivos electrénicos en la computadora

22. Competencias de los estudiantes universitarios tabasquenos para
imprimir un documento o archivo de la computadora

Las respuestas proporcionadas por los estudiantes universitarios
encuestados pone de manifiesto que el 95% de los jévenes poseen
las habilidades suficientes para imprimir archivos electrénicos de la
computadora, solamente un porcentaje muy minimo que equivale al
5% reconocié no poseer esta habilidad. En la Grafica 22 se presentan los
resultados derivados de esta pregunta.
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Imprimir un documento o archivo de la computadora

1% 0%

# Totalmente de acuerdo

" Deacuerdo

W Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo

= No contestd

Grdfica 22. Porcentaje de estudiantes universitarios tabasquenos que poseen las
competencias para imprimir archivos electrénicos desde la computadora

23. Competencias de los estudiantes universitarios tabasqueios para
borrar un documento o archivo de la computadora

Este estudio pone de manifiesto que el 95% de los estudiantes
universitarios del estado de Tabasco tienen las destrezas para borrar
archivos o documentos electrénicos, en contraparte, solamente un 5%
respondié que no lo sabe hacer. En la Grafica 23 se exponen los resultados
que se obtuvieron en referencia a esta pregunta.

Borrar un documento o archivo de la computadora

3% 2% oy

= Totalmente de acuerdo

¥ De acuerdo

W Parcdalmente de acuerdo
En desacuerdo

B No contestd

Grafica 23. Porcentaje de estudiantes universitarios tabasquenos que poseen las
competencias para borrar documentos o archivos electrénicos desde la computadora
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24. Competencias de los estudiantes universitarios tabasquenos para
mover archivos de la computadora a un dispositivo externo

El 95% de los estudiantes universitarios encuestados sabe cémo
mover archivos de la computadora a dispositivos externos, y solamente un
5% manifiesta no tener el dominio de habilidades para realizar esta tarea.
En la Grafica 24 se presentan los resultados obtenidos en relacién a esta

pregunta.

Mover archivos de la computadora a un dispositivo
externo

0%

4% 1%},—

= Totalmente de acuerdo

m Deacuerdo

u Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo

= No contestd

Grafica 24. Porcentaje de estudiantes universitarios tabasquefios que poseen
las competencias para mover documentos o archivos electrénicos desde la
computadora a dispositivos externos.

25. Competencias de los estudiantes universitarios tabasquenos para
acceder a Internet

El 97% de los universitarios tabasquenos poseen los conocimientos
que les permiten acceder a Internet, mientras que Unicamente un 3%
respondié contrariamente. En la Grafica 25 se exponen las respuestas de los
encuestados en relacion a esta pregunta.
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Entrar a Internet
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¥ Totalmente de acuerdo

¥ De acuerdo

= Pardialmente de acuerdo
En desacuerdo

¥ No contestd

Grafica 25. Porcentaje de estudiantes universitarios tabasquenos que poseen las
competencias para acceder a Internet

26. Competencias de los estudiantes universitarios tabasqueios para
copiar o bajar archivos desde Internet

E1 95% de los estudiantes universitarios encuestados respondi6 que
cuentan con los conocimientos que les permiten copiar o bajar archivos
desde Internet, mientras que un 5% no saben realizar esta tarea. En la Grafica
26 se presentan los resultados de la encuesta en relacion a esta pregunta.

Copiar o bajar archivos de Internet

ay 1% ~0%

w Totalmente de acuerdo
w De acuerdo

W Pardalmente de acuerdo
* En desacuerdo

= No contestd

Grdfica 26. Porcentaje de estudiantes universitarios tabasquenos que poseen las
competencias para copiar y bajar archivos desde Internet

119



La lectura de textos en formato electrénico e internet en la universidad
Las nuevas competencias de los estudiantes del siglo XXI

27. Competencias de los estudiantes universitarios tabasquenos para
adjuntar un archivo a un mensaje de correo electrénico

Esta investigacion revela que el 94% de los estudiantes encuestados
en las universidades tabasquenas poseen las habilidades para adjuntar
archivos a los correos electrénicos, contrariamente solo un 4% manifestd no
saber hacer esta tarea. En la Grafica 27 se presentan los resultados que se
obtuvieron sobre esta competencia en particular.

Adjuntar un archivo a un mensaje de correo electrénico

2% 0%

W Totalmente de acuerdo

¥ De acuerdo

= Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo

W No contestd

Grdfica 27. Porcentaje de estudiantes universitarios tabasquenos que poseen las
competencias para adjuntar un archivo a un mensaje de correo electrénico

28. Competencias de los estudiantes universitarios tabasquefos para el
uso de programas de la computadora

En relacién al uso de los programas de las computadoras, 7 de
cada 10 estudiantes respondié poseer los conocimientos para aplicarlos
adecuadamente a sus diversas actividades académicas, mientras que el 29%
restante reconocié no saber utilizarlos. En la Grafica 28 se presentan los
resultados entorno a esta competencia.
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Usar un programa de la computadora (por ejemplo: en
Logo, Pascal, Basic)
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® Totalmente de acuerdo

¥ De acuerdo

u Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo
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Grdfica 28. Porcentaje de estudiantes universitarios tabasquenos que poseen las
competencias para usar adecuadamente los programas de la computadora en su
proceso educativo.

29. Competencias de los estudiantes universitarios tabasquefios para usar
una hoja de célculo para graficar

En relacién a esta competencia especializada, el 77% de los
estudiantes encuestados respondié que poseen los conocimientos que les
permiten utilizar una hoja de calculo para graficar, en contraparte, el 23%
respondié que no dominan esta competencia. En la Grafica 29 se presentan
los resultados obtenidos sobre esta competencia especializada.

Utilizar una hoja de calculo para graficar

= Totalmente de acuerdo

» De acuerdo

= Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo

= No contestd

Grdfica 29. Porcentaje de estudiantes universitarios tabasquenos que poseen las
competencias para usar una hoja de cédlculo para graficar
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30. Competencias de los estudiantes universitarios tabasquefios para crear
una presentaciéon mediante Power Point.

Este estudio nos permitié conocer que el 95% de los estudiantes
universitarios encuestados en el estado de Tabasco tienen dominio amplio
de las competencias para crear presentaciones diversas en Power Point.
Solamente un 5% manifesté no saber hacer esta tarea. En la Grafica 30
se presentan los porcentajes de respuestas dadas a esta pregunta en el
cuestionario.

Crear una presentacion (por ejemplo: Power Point)

4% 1% /..naa

® Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

w Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo

B No contestd

Grdfica 30. Porcentaje de estudiantes universitarios tabasquenos que poseen las
competencias para crear presentaciones electrénicas

31. Habilidades de los estudiantes universitarios tabasquefios para jugar
juegos en la computadora

El 86% de los estudiantes universitarios encuestados poseen
habilidades tecnolégicas para jugar juegos en sus computadoras, el 14%
restante reveld que no cuentan con estas destrezas. En la Grafica 31 se
presentan los resultados de la encuesta en relacioén a este rubro.
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Jugar juegos en la computadora

= Totalmente de acuerdo
¥ De acuerdo

u Pardalmente de acuerdo
© En desacuerdo

® No contestd

Grdfica 31. Porcentaje de estudiantes universitarios tabasquenos que poseen las
habilidades para jugar juegos en la computadora

32. Competencias de los estudiantes universitarios tabasquernios para bajar
musica de Internet

El 88% de la muestra encuestada puso de manifiesto que poseen las
habilidades tecnolégicas para bajar musica de Internet, el 12% externé que
no lo saben hacer. En la Grafica 32 se presentan los resultados obtenidos en
relacién a esta pregunta.

Bajar musica de Internet

m Totalmente de acuerdo
¥ Deacuerdo

= Parcialmente de acuerdo
 En desacuerdo

B Mo tontestd

Grdfica 32. Porcentaje de estudiantes universitarios tabasquenos que poseen las
competencias para bajar musica de Internet
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33. Competencias de los estudiantes universitarios tabasqueiios para crear
una presentaciéon multimedia

El 85% de las respuestas proporcionadas por los estudiantes
universitarios encuestados sefialaron que si cuentan con los conocimientos
para crear presentaciones multimedia integrando archivos de informacion,
audio,imdagenes y videos.E1 15% respondié que no dominan estas habilidades
por lo que no son capaces de crear presentaciones de eta naturaleza. En la
Grafica 33 se detallan las respuestas obtenidas en relacién con esta pregunta.

Crear una presentacién multimedia (con sonido, fotos,
video)

¥ Totalmente de acuerdo

¥ De acuerdo

“ Pardalmente de acuerdo
En desacuerdo

= No contestd

Grdfica 33. Porcentaje de estudiantes universitarios tabasquenos que poseen las
competencias para crear presentaciones multimedia.

34. Competencias de los estudiantes universitarios tabasquenos para hacer
dibujos empleando el mouse

En relacion a estas habilidades 8 de cada 10 estudiantes encuestados
en las universidades tabasquenos respondieron afirmativamente en el
sentido de que cuentan con los conocimientos que les permiten generar
dibujos a través del mouse, 20% reconocieron no poder hacer esta tarea
por falta de conocimientos al respecto. En la Grafica 34 se muestran los
resultados de esta pregunta.
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Hacer dibujos empleando el mouse
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" De acuerdo

w Parcialmente de acuerdo
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Grdfica 34. Porcentaje de estudiantes universitarios tabasquenos que poseen las
competencias para realizar dibujos empleando el mouse.

35. Competencias de los estudiantes universitarios tabasquenos para
escribir y enviar correos electrénicos

El 94% de los estudiantes universitarios tabasquenos conocen y
dominan la competencia para la escritura y envié de correos electrénicos,
y Unicamente un 6% de la comunidad encuestada externo que no saben
utilizar este servicio de Internet. En la Grafica 35 se presentan las respuestas
dadas por la comunidad universitaria tabasquena sobre esta pregunta.

Escribir y enviar correos electrénicos

1% _0%

W Totalmente de acuerdo
" Deacuerdo

W Pardalmenta de acuerda
' En desacuerdo
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Grdfica 35. Porcentaje de estudiantes universitarios tabasquenos que poseen las
competencias para escribir y enviar correos electrénicos.
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36. Competencias de los estudiantes universitarios tabasqueinos para
construir una pagina web

S6lo 5 de cada 10 estudiantes universitarios encuestados
senalaron contar con los conocimientos y habilidades suficientes
para construir paginas web, el resto conformado por el 47%
reconocieron que no pueden construir paginas web por carecer de los
conocimientos especializados que se requieren para hacer esta tarea.
en la Grafica 36 se detallan las respuestas proporcionadas por los
universitarios encuestados.

Construir una pagina Web

H Totalmente de acuerdo

# De acuerdo

u Parclalmente de acuerdo
En desacuerdo

u No contestd

Grdfica 36. Porcentaje de estudiantes universitarios tabasquenos que poseen las
competencias especializadas para construir paginas web.

37. Estudiantes universitarios que leen con poca frecuencia textos
electrénicos frente a la pantalla de la computadora con fines de informacién
e investigacién de temas académicos

En relacién a esta pregunta, el 56% de los estudiantes universitarios
encuestados respondieron que leen con poca frecuencia textos electrénicos
frente a la pantalla de la computadora para informarse e investigar temas
académicos, mientras que el 44% restante manifesté lo contrario. En la
Grafica 37 se muestran los resultados obtenidos sobre la frecuencia de
lectura de textos electronicos por parte de los estudiantes universitarios
tabasquenos.
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Leo con poca frecuencia textos electronicos en la
computadora para informarme e investigar temas
académicos
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En desacuerdo

B No contestd

Grdfica 37. Porcentaje de estudiantes universitarios tabasquenios que leen
con poca frecuencia textos electrénicos frente a la pantalla
de la computadora con fines académicos

38. Estudiantes universitarios que leen con mucha frecuencia textos
electrénicos frente a la pantalla de la computadora para informarse e
investigar temas académicos

El1 76% de los encuestados senalaron que leen con mucha frecuencia
textos electrénicos frente a la pantalla de la computadora para investigar
temas académicos, contrariamente el 24% reconocieron que no leen
frecuentemente en estos formatos. En la Grafica 38 de presentan los
porcentajes de respuestas dadas por los universitarios encuestados.

Leo con mucha frecuencia textos electronicos en la
computadora para informarme e investigar temas
académicos

m Totalmente de acuerdo

W De acuerdo

u Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo

W No contesté

Grafica 38. Porcentaje de estudiantes universitarios tabasquenos que leen con mucha
frecuencia textos electrénicos frente a la pantalla de la computadora con fines académicos
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39. Competencias de los estudiantes universitarios tabasqueinos para
identificar fuentes de informacién y seleccionar las mas adecuadas a sus
necesidades

E189%delosestudiantesuniversitarios tabasquenosrespondieronque
poseen las habilidades de lectura para identificar las fuentes de informacién
y seleccionar las méas adecuadas a sus necesidades, contrariamente solo el
11% reconocié no contar con estas competencias de busqueda y seleccién
informativa. En la Grafica 39 se presentan los resultados entorno a esta
competencia de lectura.

Puedo identificar fuentes de informacién y seleccionar las
mads adecuadas a mis necesidades
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Grdfica 39. Porcentaje de estudiantes universitarios tabasqueios que poseen las
competencias de lectura para identificar fuentes de informacién y seleccionar las
mads adecuadas a sus necesidades

40. Competencias de los estudiantes universitarios tabasqueiios para reconocer
con facilidad la organizacién y el formato de los contenidos que leen

El 86% de los universitarios tabasquenos pueden reconocer con
facilidad la organizaciéon y el formato de los contenidos de las fuentes de
informacion de los textos electrénicos, y inicamente el 14% carece de estas
habilidades lectoras. En la Grafica 40 se presentan las respuestas externadas
por los encuestados sobre el dominio de estas habilidades.

128



Capitulo III. Diagndstico sobre las prdcticas de lectura en formato electrénico e internet
de los estudiantes de las instituciones de educacién superior del estado de Tabasco

Reconozco con facilidad la organizacién y el formato de los
contenidos: un chat, correo electrénico, informe de
investigacion, ensayo, articulo informativo, entre otros
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Grdfica 40. Porcentaje de estudiantes universitarios tabasquefios que cuentan con
las competencias de lectura para reconocer facilmente la organizacién y formatos
de los textos electrénicos

41. Competencias de los estudiantes universitarios tabasqueiios para
identificar los temas, reconocer los contenidos de acuerdo con la informacién
disponible y la informacién previa que poseen.

El 87% de los estudiantes que participaron en este estudio poseen
las habilidades y destrezas de lectura para reconocer el contenido de
los formatos electrénicos de acuerdo con la informacién disponible y la
informacién previa que poseen, y solamente el 13% reconocié no contar con
eta competencia. En la Grafica 41 se presentan los resultados externados
por los encuestados sobre esta tematica en lo particular.

Puedo identificar el tema, reconocer el contenido, de
acuerdo con la informacién disponible y la informacién
previa que poseo

% 0%
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Gradfica 41. Porcentaje de estudiantes universitarios tabasquenos que cuentan con
las competencias de lectura para identificar los temas y reconocer los contenidos
de acuerdo con la informacién disponible y la informacién previa que poseen
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42. Competencias de los estudiantes universitarios tabasquefios para
captar los diferentes puntos de vista e intenciones de los autores de textos
digitales

El 78% de los estudiantes universitarios manifestaron que les es facil
captar los puntos de vista e intenciones de los autores de los textos digitales
al momento de leerlos, mientras que el 22% no comprenden los puntos de
vista e intenciones de los autores en el momento de leer textos digitales. En
la Grafica 42 se presentan los diferentes porcentajes de respuestas dadas
por los encuestados sobre esta pregunta.

Me es facil, en un texto electronico, captar los diferentes
puntos de vista e intenciones del autor

# Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

= Pardalmente de acuerdo
En desacuerdo

= No contesto

Grdfica 42. Porcentaje de estudiantes universitarios tabasquenos que cuentan
con las competencias de lectura para captar los diferentes puntos de vista e
intenciones de los autores de textos digitales

43. Competencias de los estudiantes universitarios tabasquefios para
identificar opiniones, puntos de vista y formular inferencias acerca de un
texto electrénico a partir de su lectura en la pantalla de la computadora

Esta investigacién pone de manifiesto que el 83% de los universitarios
tabasquenos consideran contar con las habilidades de lectura paraidentificar
las opiniones y puntos de vista mas importantes de un texto electrénico, e
incluso formular inferencias, en cambio el 17% no poseen estas habilidades
lectoras por lo que no aprovechan estas posibilidades que se derivan de la
lectura digital. En la Grafica 43 se muestran los resultados obtenidos para
esta pregunta.
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A partir de la lectura en la pantalla de la computadora, soy
capaz de identificar opiniones, puntos de vista, formular
inferencias acerca de un texto
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Grdfica 43. Porcentaje de estudiantes universitarios tabasqueiios que cuentan con
las competencias de lectura para identificar las opiniones y puntos de vista mas
importantes de un texto electrénico, e incluso formular inferencias

44. Competencias de los estudiantes universitarios tabasqueios para
construir sus textos propios, realizar sus tareas y materiales que apoyan su
formacién académica a partir de la lectura que realizan frente a la pantalla
de la computadora

El 88% de los universitarios tabasquenos respondieron afirmativamente
en el sentido de que poseen las habilidades necesarias que les permiten
construir sus propios contenidos para realizar sus tareas y realizar diversas
actividades que apoyan su formacién académica, y solamente el 12% carecen de
estas competencias informativas para lograr un mejor aprovechamiento de la
lectura digital. En la Grafica 44 se presentan los resultados obtenidos en relacién
a esta pregunta.
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A partir de la lectura que realizo en la pantalla de la
computadora, puedo construir mis propios textos, tareas y
materiales que apoyan mi formacién académica
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® Deacuerdo
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' En desacuerdo

W No contestd

Grafica 44. Porcentaje de estudiantes universitarios tabasquenos que cuentan con
las competencias informativas para construir sus textos propios, realizar sus tareas
y materiales que apoyan su formacién académica a partir de la lectura que realizan

frente a la pantalla de la computadora

45. Competencias de los estudiantes universitarios tabasqueiios para
sintetizar informacién para la presentacién de una tematica derivados de
la lectura digital

El 89% de los estudiantes encuestados puso de manifiesto que
poseen la capacidad para sintetizar la informacién que les permite preparar
los temas para sus exposiciones académicas, mientras que el 11% restante
carece de esta habilidad, lo cual les imposibilita aprovecharla en su beneficio
académico. En la Grafica 45 se detallan los resultados encontrados en
relaciéon a esta pregunta.

Sintetizo informacion para la presentacion de un tema

2% 1%

= Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

= Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo
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Grdfica 45. Porcentaje de estudiantes universitarios tabasqueros que cuentan
con las competencias de sintesis que les permiten preparar los temas para sus
exposiciones académicas a partir de los textos digitales que leen
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46. Competencias de los estudiantes universitarios tabasquefios para
la busqueda y obtencién de informacién digital para fundamentar sus
trabajos académicos

El 87% de los estudiantes universitarios tabasquenos reconocen que
sus trabajos académicos se derivan de la consulta de fuentes de informacién
digitalizas, en contraparte, solamente un 13% no utiliza estas fuentes de
informacién para realizar sus trabajos académicos. En la Grafica 46 se
muestran los resultados sobre esta pregunta.

Obtengo informacion digital actualizada para fundamentar
mis diferentes trabajos

w Totalmente de acuerdo

W Deacuerdo

m Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo

= No contestd

Grdfica 46. Porcentaje de estudiantes universitarios tabasquefios que utilizan
fuentes de informacién en formas digitales para realizar sus trabajos académicos

47. Estudiantes universitarios tabasquefios que consultan diferentes
fuentes y autores para la realizaciéon de sus trabajos académicos

El 84% de las respuestas de los estudiantes encuestados evidencian
la lectura de diversos autores para realizar sus trabajos académicos, sin
embargo, un 16% senalaron que no consultan varios autores a la hora
de elaborar sus trabajos académicos. En la Grafica 47 se establecen los
porcentajes alcanzados por las respuestas de los participantes en esta
investigacién.
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Consulta a diferentes autores para fundamentar mis trabajos
académicos
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Grdfica 47. Porcentaje de estudiantes universitarios tabasquefios que consultan
diferentes autores para la realizacién de sus trabajos académicos

48. Estudiantes universitarios tabasqueiios que consultan diferentes bases
de datos para obtener informacién fidedigna para la realizacién de sus
trabajos académicos

En este punto, 8 de cada 10 estudiantes encuestados manifiestan
la utilizacién y consulta de diferentes bases de datos para encontrar
informacién para realizar sus trabajos académicos, mientras que el 20% de
estudiantes no aprovechan estos sistemas de informacién para preparar
sus trabajos educativos. En la Grafica 48 se presentan los resultados de esta
pregunta.

Consulto bases de datos para obtener informacién fidedigna y
realizar mis tareas de investigacion

= Totalmente de acuerdo
¥ Deacuerdo

= Pardalmente de acuerdo
* En desacuerdo

= Mo contestd

Grafica 48. Porcentaje de estudiantes universitarios tabasquenios que hacen uso de
diferentes bases de datos para la realizacién de sus trabajos académicos
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49. Estudiantes universitarios tabasquenos que cuentan con las
competencias para correlacionar informacién proveniente de diferentes
fuentes documentales

El 81% de los estudiantes encuestados cuentan con la competencia
para relacionar informacién de diferentes fuentes que luego aprovechan
para realizar sus trabajos académicos, sin embargo, un 19% carece de
esta competencia, por lo que no la aprovechan para la realizacién de sus
actividades de aprendizaje. En la Grafica 49 se detallan los porcentajes
alcanzados en este rubro.

Correlacion de informacién de diferentes fuentes

W Totalmenta de acuerdo

W De acuerdo

w Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo

W No contestd

Grafica 49. Porcentaje de estudiantes universitarios tabasquenos que cuentan con la
competencia de correlacionar para la realizacién de sus trabajos académicos

50. Estudiantes universitarios tabasquefnos que acostumbran citar las
fuentes bibliograficas que consultan en Internet cuando realizan sus
trabajos académicos en respeto de los derechos de autor.

Un 73% de los estudiantes encuestados manifiestan que
acostumbran citar las fuentes bibliogréficas consultadas en Internet en sus
trabajos académicos en respeto a los derechos de autor, sin embargo, el 27%
exteriorizé que no estan acostumbrados a citar las fuentes que consultan
para realizar sus actividades académicas. En la Grafica 50 se muestran los
resultados de la encuesta en relacién a esta pregunta.

135



La lectura de textos en formato electrénico e internet en la universidad
Las nuevas competencias de los estudiantes del siglo XXI

Acostumbro a citar las fuentes bibliograficas que consulto en
Internet cuando realizo mis trabajos académicos respetando
los derechos de autor
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Grafica 50. Porcentaje de estudiantes universitarios tabasquenos que acostumbran a
citar las fuentes bibliograficas consultadas en Internet en sus trabajos académicos

51 Estudiantes universitarios tabasquenos que consideran que la lectura
en formatos electrénicos es indispensable para su formacién académica

Un 84% delos universitarios encuestados consideran en suimaginario
que la lectura digital es indispensable para su desarrollo académico, el 16%
restante no lo concibe asi en virtud de que su aprendizaje se sigue basando
en los textos impresos. En la Grafica 51 se presentan los resultados obtenidos
sobre esta pregunta.

La lectura en formato electrénico es indispensable para un
estudiante universitario

0%
3%

Grdfica 51. Porcentaje de estudiantes universitarios tabasquenos que conciben en
su imaginario la importancia de los formatos electrénicos en su proceso académico
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52. Problematicas que presentan los estudiantes universitarios al realizar
sus lecturas en formatos electrénicos frente a la pantalla de la computadora.

El 72% de los estudiantes universitarios encuestados afirmaron que
leer frente a la pantalla de la computadora no les significa ningin problema,
en contraparte, un 28% senalaron que leer de esta manera les es dificil y
les genera diversos problemas. En la Grafica 52 se muestran los resultados
obtenidos al respecto en esta investigacién.

Leer en la computadora no me presenta ningln problema
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B Totalmente de acuerdo

= De acuerdo
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En desacuerdo
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Grdfica 52. Porcentaje de estudiantes universitarios tabasquenos que manifestaron
no presentar problematica alguna al leer textos electrénicos frente a la pantalla de
la computadora

53. Estudiantes universitarios tabasqueiios que consideran que la lectura
en formato electrénico les facilita las tareas que deben realizar en las
diferentes asignaturas que estan cursando en la universidad

El 82% de los estudiantes universitarios encuestados estan
plenamente convencidos que la lectura de textos digitales les facilita la
realizacién de sus tareas en las diferentes asignaturas que cursan en la
universidad, solamente un 18% concibié una opinién contraria. En la Grafica
53 se explicitan las respuestas a esta pregunta.
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La lectura digital me facilita las tareas que debo realizar en
las diferentes asighaturas
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Grdfica 53. Porcentaje de estudiantes universitarios tabasquenios que conciben en
su imaginario la utilidad de la lectura en formato electrénico para la realizacién de
sus tareas en las diferentes asignaturas que estan cursando en la universidad

54. Estudiantes universitarios tabasquenos que consideran necesario ser
capacitados para aprovechar mejor los beneficios de la lectura digital a
través de Internet

A pesar de que nacieron con la tecnologia digital y de que
manifiestan tener un amplio dominio de ella, 8 de cada 10 nativos digitales
puso de manifiesto la necesidad de ser capacitados para aprovechar mejor
las bondades de la lectura digital y a través de Internet, el 20% restante
respondieron que no requieren capacitacién alguna para adquirir estas
habilidades lectoras que requieren los formatos electrénicos. En la Grafica
54 se presentan los resultados obtenidos sobre esta pregunta.
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Es necesario capacitarme para aprovechar mas los
beneficios de la lectura en Internet
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Grdfica 54. Porcentaje de estudiantes universitarios tabasqueiios que requieren ser
capacitados para aprovechar mejor los beneficios de la lectura digital y a través de
Internet

55. Estudiantes universitarios tabasquefios que rechazan o aceptan leer
frente a la pantalla de la computadora

Existe en lo general un rechazo por parte de los estudiantes universitarios
encuestados para leer frente a la pantalla de la computadora, de acuerdo a
este estudio, solamente 44% externaron su gusto por leer frente a la pantalla
de la computadora, contrariamente un 56% manifestaron su rechazo hacia
esta nueva forma de leer frente a la computadora. En la Grafica 55 se
presentan los resultados finales en relacién a esa pregunta.

No me gusta leer en la pantalla de la computadora

¥ Totalmente de acuerdo

W Deacuerdo

= Parcialmente de acuerdo
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Grafica 55. Porcentaje de aceptacién y rechazo de la lectura frente a la pantalla de la
computadora por parte de los estudiantes universitarios tabasquenos
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56. Concentracién de los estudiantes universitarios tabasquefios al
momento de leer frente a la pantalla de la computadora

El 47% de los estudiantes universitarios encuestados pone de
manifiesto lo dificil que les resulta concentrase para leer, especialmente
cuando lo tienen que hacerlo frente a la pantalla de la computadora, el 53%
reconoce no tener problema alguna de concentraciéon al momento de leer.
En la Grafica 56 se presentan los resultados para esta pregunta.

Me es dificil concentrarme en una lectura y siento que pierdo
mucha informacién

® Totalmente de acuerdo

W De acuerdo

" Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo

i No contestd

Grdfica 56. Porcentaje de estudiantes universitarios que manifestaron tener o no
tener problemas de concentracién al momento de realizar sus lecturas frente a la
pantalla de la computadora

57. Grados de dificultad de los estudiantes universitarios cuando leyeron
por primera vez frente a la pantalla de la computadora

El 58% de los estudiantes universitarios entrevistados senalaron que
les fue muy dificil leer por primera vez frente a la pantalla de la computadora,
sin embargo, conforme lo siguieron haciendo, el nivel de dificultad fue
disminuyendo, el 42% restante dejo establecido que no hubo ninguna
dificultad al realizar su primera lectura electrénica frente a la pantalla de
la computadora. En la Grafica 57 se detallan los resultados encontrados en
relaciéon a esta variable.
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Al principio fue dificil leer en la computadora, pero ahora se
me hace facil
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Grdfica 57. Porcentaje de estudiantes universitarios que manifestaron tener
dificultades o no, en su primera experiencia de lectura frente a la pantalla de la
computadora

58. Estudiantes universitarios encuestados que prefieren imprimir los
textos electrénicos para alcanzar una mejor comprensién en el momento
de sus lecturas.

Sélo 5 de cada 10 estudiantes encuestados manifestaron imprimir los
textos electrénicos antes de leerlos para alcanzar una mejor comprension,
el 50% restante no requiere de la impresién de sus lecturas para alcanzar su
rapida comprension. En la Grafica 58 se presentan los resultados obtenidos
sobre esta pregunta.

Para entender un texto, requiero imprimir la informacion
que encuentro en formato digital

# Totalmente de acuerdo

¥ De acuerdo

o Parcialmente de acuerdo
' En desacuerdo

™ Mo contestd

Grdfica 58. Porcentaje de estudiantes universitarios que requieren de la impresién
de los textos digitales para lograr una mejor comprensién en sus lecturas
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59. Estudiantes universitarios que no estan familiarizados con la lectura
digital

La OCDE ha senalado que los aparatos de informacién vy
comunicacién basados en las tecnologias digitales se usan en una amplia
variedad de contextos y con muchos fines diferentes, por lo que los usuarios
de ordenadores y tecnologias digitales en la red se ven obligados a leer
textos digitales. En este sentido un 41% de los estudiantes encuestados
reconocio6 no estar muy familiarizado con la lectura digital, lo cual les pone
en desventaja en la llamada sociedad del conocimiento. Contrariamente, el
59% externaron estar muy familiarizados con este nuevo tipo de lectura. En
la Gréfica 59 se detallan los resultados que se obtuvieron en este estudio.

No estoy muy familiarizado con la lectura digital
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Grafica 59. Porcentaje de estudiantes universitarios encuestados que estan
familiarizados o no con la lectura digital

60. Estudiantes universitarios que utilizan con frecuencia Internet para
realizar sus trabajos académicos.

El 24% de estudiantes universitarios encuestados respondieron que
no utilizan Internet para realizar sus trabajos académicos de la universidad,
el 74% respondié que si hacen uso de Internet frecuentemente para realizar
sus actividades académicas. En la Grafica 60 se muestran las respuestas a
esta pregunta.

142



Capitulo III. Diagndstico sobre las prdcticas de lectura en formato electrénico e internet
de los estudiantes de las instituciones de educacién superior del estado de Tabasco
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Grdfica 60. Porcentaje de estudiantes universitarios encuestados que utilizan
Internet para realizar sus trabajos académicos

61. Estudiantes universitarios encuestados que presentan dificultades para
hacer biisquedas de informacién a través de Internet

E125% delos estudiantes universitarios encuestados tiene dificultades
en sus busquedas de informacién en Internet, mientras el 75% senalaron que
no tienen problema alguno al momento de hacer sus busquedas mediante
Internet. En la Gréfica 61 se presentan los resultados de esta encuesta en lo
que respecta a esta pregunta.

Se me dificulta hacer bisqueda de informacion en Internet
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Grdfica 61. Porcentaje de estudiantes universitarios encuestados que presentan
dificultades para hacer busquedas de informacién a través de Internet
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62. Estudiantes Universitarios encuestados que ven en el idioma una
barrera para acceder a la informacién digital

El 38% de los estudiantes universitarios encuestados consideran
que el idioma es una barrera importante para el acceso a las fuentes de
informacion electrdonica a través de Internet, contrariamente el 62% no lo
consideraron asi. En la Grafica 62 se presentan en detalle los resultados
sobre esta pregunta.

El idioma es una barrera para accederr a la informacion digital
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Grdfica 62. Porcentaje de estudiantes universitarios encuestados que ven el idioma
una dificultades para acceder a los textos digitales mediante Internet

63. Problematicas a las que se enfrentan los universitarios tabasqueiios
para el uso de internet y la lectura digital: falta de computadoras personales

Los estudiantes universitarios encuestados consideraron que uno de
los problemas a los que se enfrentan para acceder a Internet y a la lectura
digital es la carencia de computadoras personales, asi lo exteriorizaron un
59%. Contrariamente el 41% no compartid esta situacién. En la Grafica 63 se
presentan los resultados en torno a esta pregunta.
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Problematica: Falta de computadoras personales
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Grafica 63. Estudiantes universitarios encuestados que consideran que la falta de
computadoras personales es la problemadtica principal para acceder a Internety a
la lectura digital

64. Problematicas a las que se enfrentan los universitarios tabasqueiios
para el uso de internet y la lectura digital: carencia de conexiones de
Internet en sus hogares

Para los estudiantes universitarios encuestados el principal problema
para no acceder a la lectura digital y a Internet es la falta de conexiones
en sus hogares, asi lo sefialaron el 66%. El 34% restante no comparti esta
aseveracién. En la Grafica 64 se presentan las respuestas a esta pregunta.

Problematica: La mayoria de los estudiantes no cuenta con
conexion de Internet en sus casas

2%
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' En desacuerdo
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Grdfica 64. Estudiantes universitarios encuestados que consideran
que la falta de conexiones de Internet en sus hogares es la
problematica principal para acceder a la lectura digital
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65. Problematicas a las que se enfrentan los universitarios tabasquefios
para el uso de Internet y la lectura digital: no cuentan con los recursos
econdémicos para pagar los servicios de Internet.

Entre los principales problemas para el uso y acceso de internet se
pone de manifiesto la falta de recursos econémicos para pagar este servicio,
asi lo senalaron el 48% de los universitarios encuestados. Sin embargo, un
52% de los universitarios que participaron en este estudio no lo perciben asi.
En la grafica 65 se presentan los resultados a esta pregunta.

Problematica:No cuento con los recursos econdmicos para
pagar el servicio de internet
2%
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En desacuerdo
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Grdfica 65. Estudiantes universitarios encuestados que consideran que la falta
de recursos econdémicos para pagar los servicios de conexién a Internet es la
problematica principal a la que se enfrentan para acceder a la lectura digital

66. Problemadticas a las que se enfrentan los universitarios tabasqueiios
para el uso de internet y la lectura digital: Mi institucién no cuenta con
suficientes espacios donde pueda conectarme a internet.

Para el 60% de los estudiantes encuestados, el principal problema
para no acceder a Internet y aprovechar la lectura digital es la falta de
infraestructura y espacios donde puedan conectarse a internet en sus
respectivas instituciones educativas. El 40% restante no lo considera asi.
En la Grafica 66 se detallan las respuestas dadas por los encuestados en
relacién a esta pregunta.

146



Capitulo III. Diagndstico sobre las prdcticas de lectura en formato electrénico e internet
de los estudiantes de las instituciones de educacién superior del estado de Tabasco

Problematica: Mi institucién no cuenta con suficientes
espacios donde pueda conectarme al Internet
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Grdfica 66. Estudiantes universitarios encuestados que consideran que la falta
de espacios suficientes donde puedan conectarse a Internet es la problematica
principal a la que se enfrentan para acceder a la lectura digital

67. Problematicas a las que se enfrentan los universitarios tabasquenos
para el uso de internet y la lectura digital: Las aulas no estan habilitadas
para acceder a Internet

Para 6 de cada 10 estudiantes universitarios encuestados la razén
principal para no acceder a internet y hacer uso de la lectura digital es que las
aulas no estan habilitadas para acceder a internet. E1 40% de los encuestados no
concuerda con este punto de vista. En la Grafica 67 se detallan las respuestas
que proporcionaron los estudiantes que participaron en este estudio.

Problematica: Las aulas no estén habilitadas para el uso de
Internet
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Grdfica 67. Estudiantes universitarios encuestados que consideran que la
problematica principal para acceder a la lectura digital obedece a que sus aulas no
estan habilitadas para acceder a internet
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68. Problematicas a las que se enfrentan los universitarios tabasquefios
para el uso de internet y la lectura digital: no poseen las competencias
tecnolégicas e informativas en el manejo de la computadora y la busqueda
de informacién en internet.

Solamente el 25% de los estudiantes universitarios encuestados
consideraron que el principal problema al que se enfrentan para el uso
de internet y la lectura digital es porque no poseen las competencias
tecnoloégicas e informativas en el manejo de la computadora y la bisqueda
de informacién en internet. En contraparte, el 75% no coincidi6é con este
punto de vista. En la Grafica 68 se presentan las respuestas dadas por los
universitarios tabasquenos a esta pregunta.

Problematica: No manejo suficientementela computadora
como para buscar informacién
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Grdfica 68. Estudiantes universitarios encuestados que consideran que la
problematica principal para acceder a la lectura digital es porque no poseen las
competencias tecnoldgicas e informativas en el manejo de la computadora y la

busqueda de informacién en internet

69. Problematicas a las que se enfrentan los universitarios tabasquefios para
el uso de internet y la lectura digital: Problemas visuales, lo cual dificulta el
seguimiento de la lectura digital en la pantalla de la computadora

Hasta 3 de cada 10 estudiantes universitarios encuestados
coincidieron en tener dificultadas visuales para darle seguimiento a sus
lecturas digitales frente a la pantalla de la computadora. Contrariamente el
70% manifesté no tener problemas al respecto. En la Grafica 69 se detallan
las respuestas y porcentajes a esta pregunta.
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Problemadtica: Tengo problemas de la vista y me es dificil
seguir una lectura en Internet
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Grdfica 69. Estudiantes universitarios encuestados que consideran que la problemaética
principal a la que se enfrenta para acceder a la lectura digital es por problemas de la
vista lo que les dificulta el seguimiento en la pantalla de la computadora

70. Problemadticas a las que se enfrentan los universitarios tabasquenos
para el uso de internet y la lectura digital: dolores de espalda por estar
mucho tiempo sentado frente a la pantalla de la computadora.

El 48% de los estudiantes encuestados manifestaron sentir dolores
de espalda frecuentemente por estar mucho tiempo sentado frente a la
pantalla de la computadora, los cuales los alejan de esta practica lectora. El
52% no senald problemas de esta naturaleza. En la Grafica 70 se presentan
los porcentajes para esta respuesta.

Problematica: Me duele la espalda por estar mucho tiempo
sentado frente a la pantalla de la computadora

® Totalmente de acuerdo

¥ Deacuerdo

» Pardalmente de acuerdo
En desacuerdo

B No contestd

Grdfica 70. Estudiantes universitarios encuestados que consideran que la problematica
principal para acceder a la lectura digital es por dolores de espalda frecuentemente por
estar sentados mucho tiempo frente a la pantalla de la computadora
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Conclusién

Eldiagnéstico que se presenta en este capitulo derivado de esta investigacién,
proporciona informacién valiosa relacionada con las competencias en el uso
de las tecnologias de la informacién y la comunicacién; las competencias
informacionales; las competencias lectoras en formato digital; las
competencias para una comunicacién y colaboracién efectiva; asi como de
las competencias para la convivencia digital, incluyendo la dimensién ética,
todas en coincidencia con la lectura en formato digital y a través de Internet.
En este estudio queda de manifiesto que los universitarios tabasquenos
tienen un buen dominio de las competencias en el manejo y uso de las
TIC dado su condicién de nativos digitales. En cuanto a las posibilidades
de accesibilidad a Internet y a los contenidos digitales, los resultados de
esta investigaciéon nos permiten afirmar que los estudiantes universitarios
tabasquenos cuentan con diversas posibilidades de acceso remoto a
Internet y por consiguiente a los servicios, y contenidos digitales, lo cual se
constituye en una fortaleza en su proceso de ensenanza-aprendizaje.

Al analizar los indicadores relativos al uso y aprovechamiento de
la lectura digital e Internet, es de sorprender que los universitarios
tabasquenos manifiestan tener un desarrollo amplio de habilidades,
destrezas y conocimientos que les posibilita la consulta, recuperacién y
aprovechamiento éptimo de la lectura en formato digital e Internet frente
a la pantalla de la computadora. Sin embargo, y a pesar de que nacieron
con la tecnologia digital y de que manifiestan tener un amplio dominio de
ellas, se destaca que 8 de cada 10 estudiantes universitarios encuestados
puso de manifiesto la necesidad de ser capacitados para aprovechar mejor
las bondades de la lectura digital y a través de Internet. Esta demanda de
capacitacién de parte de los universitarios tabasquefios con el objeto de
consolidar sus competencias informacionales y sus practicas lectoras en
formato electrénico permiten suponer que los llamados nativos digitales
no saben automaticamente como desenvolverse con eficacia en el entorno
digital, en virtud de que los nuevos formatos electrénicos requieren de
capacidades y estrategias de lectura sofisticados, que los jovenes lectores
no dominan espontaneamente.
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Capitulo IV. La lectura digital: nuevas competencias,
retos y perspectivas de los estudiantes universitarios tabasquenos

Introduccién

En la actualidad cada vez mads, un numero creciente de universidades en
todo el mundo, se muestran interesadas por el estudio de las practicas
lectoras de sus comunidades universitarias, en virtud de que recientes
investigaciones han revelado que los futuros graduados universitarios del
siglo XXI presentan serias deficiencias de lectura que les impide su plena
integracién a la sociedad del conocimiento. En este nuevo contexto, muchos
son los desafios para la educacién superior, en consideracién de que se
requiere del concurso de multiples actores de los procesos formativos, entre
los que se encuentran los gestores de los modelos educativos, los profesores,
y los bibliotec6logos. Ante esta situacién, ha adquirido especial relevancia el
tema de la lectura digital, motivo central de este libro.

El fenémeno digital llevado al &mbito de los textos y de la lectura es
muy reciente, por lo que a la fecha se cuentan con pocos estudios, siendo el
mas reciente en el &mbito internacional el Informe PISA, 2009 denominado:
Estudiantes en Internet: Tecnologias y rendimiento digitales, volumen VI
publicado por la OCDE en el 2011.

En el caso particular del estado de Tabasco no existen estudios que
aborden esta tematica, por lo que esta investigacién se constituye pionera
en este campo del conocimiento.

A continuacion se presenta un analisis reflexivo sobre los resultados
obtenidos en esta investigacion en torno a las competencias de lectura en
formato electrénico e Internet de los estudiantes universitarios del Estado
de Tabasco y el impacto en su formacién académica e integral.

A fin de facilitar este andlisis se han agrupado los preguntas
del instrumento que se aplicé en las 45 universidades tabasquenas en 6
categorias las cuales de enumeran a continuacién.
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Competencias en el manejo de las TIC

Oportunidades de acceso a Internet y a los contenidos digitales

Competencias para el uso y manejo de Internet

Competencias para el uso y aprovechamiento de la lectura digital e

Internet

5. Elimaginario que tienen los estudiantes universitarios sobre las TIC,
el Internet y la lectura digital

6. Problematicas que enfrentan los universitarios tabasquenos para el

uso de Internet y la lectura digital

W e

1. Competencias en el manejo de las TIC

Los resultados de la encuesta aplicada a estudiantes universitarios de las
instituciones de educacion superior del estado de Tabasco, nos muestran
claramente que los universitarios tabasquenos tienen un buen dominio de
las competencias en el manejo y uso de las TIC dado su condicién de nativos
digitales. Los datos de las graficas 71 y 72 que se presentan a continuaciéon
dan muestra de ello.
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Grdfica 71. Competencias de los estudiantes universitarios

tabasquenos en el uso de las TIC
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Grdfica 72. Competencias de los estudiantes universitarios
tabasquenos en el uso de las TIC

Imprimir un documento o archivo de
la computadora

Borrar un documento o archivo della
computadora
Meover archivos de la computadora a

Enestas tres graficas se pone de manifiesto que los estudiantes universitarios
tabasquenos externaron un amplio dominio en relacién al ordenador y
sus periféricos, asi como en el conocimiento de los programas los cuales
les permiten saber instalar, configurar y hacer uso de las aplicaciones mas
comunes. De ahi que puedan realizar con facilidad multiples tareas como:
la instalacién de juegos, el empleo de software para la eliminacién de virus,
apertura y copiado de archivos, edicién e impresién de documentos, o mover
archivos de la computadora a dispositivos externos por senalar algunas de
ellas, y cuya frecuencia de respuestas afirmativas oscilo entre un 77% a un
97%

En la Tabla 16 se muestran los porcentajes de respuestas afirmativas
de los estudiantes universitarios encuestados y que dan testimonio de su
amplio dominio en relacién a la competencias en el manejo de las TIC.
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Tabla 16

Porcentajes de respuestas afirmativas que dan cuenta del amplio dominio en relacién a la
competencia en el manejo de la TIC por parte de los estudiantes universitarios tabasqueiios.

Indicador

Porcentajes de respuestas afirmativas

Habilidades para instalar juegos en sus
computadoras

El 77% de los estudiantes encuestados
poseen estas habilidades

Competencias para localizar y eliminar
virus en las computadoras a través de
software especializado

El1 77% de los estudiantes universitarios
encuestados saben detectar y eliminar
virus en sus computadoras

Conocimientos necesarios para abrir
archivos
electrénicos.

El 96% de los estudiantes universitarios
tabasquenos poseen estos
conocimientos

Competencias para crear y editar
documentos digitales

El 95% de los estudiantes universitarios
encuestados poseen estas competencias

Habilidades para desplazar hacia arriba
y hacia abajo un documento en la
pantalla de la computadora

El 95% de los estudiantes universitarios
encuestados respondieron
afirmativamente

Competencias para emplear una
base de datos para generar un listado
bibliografico

77% de los estudiantes universitarios
tabasquenos manifestaron poseer las
competencias para usar una base de
datos para elaborar bibliografias

Competencias para el copiado de
archivos

91% de los estudiantes universitarios
tabasquenos dominan esta competencia

Competencias para guardar un archivo
o documento en la computadora

E1 96% de los estudiantes encuestados
de las universidades tabasquenas
respondid que poseen esta competencia

Competencias para imprimir un
documento o archivo de la computadora

95% de los jévenes posee las habilidades
suficientes para imprimir archivos
electrénicos de la computadora

Competencias para borrar un
documento o archivo de la computadora

95% de los estudiantes universitarios
tabasquenos tienen las destrezas
para borrar archivos o documentos
electrénicos

2. Oportunidades de acceso a Internet y a los contenidos digitales

En cuanto a las posibilidades de accesibilidad a Internet y a los contenidos
digitales, los resultados de este estudio nos permiten afirmar que los
estudiantes universitarios tabasquenos cuentan con diversas posibilidades
de acceso remoto a Internet y por consiguiente a los servicios, y contenidos
digitales. Es de destacar el hecho de que en el estado de Tabasco el 89%

156



Capitulo IV. La lectura digital: nuevas competencias,
retos y perspectivas de los estudiantes universitarios tabasquenos

de alumnos de educacién superior encuestados manifestaron tener una
computadora personal, el 60% cuenta con servicios de internet en sus
domicilios, el 65% tiene la posibilitad de conectarse a Internet a través de sus
Instituciones e incluso, 5 de cada 10 universitarios reconoce las facilidades
que se le brindan en el campus universitario para acceder a los bancos de
informacién y a las revistas electrénicas. Estas posibilidades de acceso se
constituyen en una fortaleza para la comunidad universitaria tabasquena
que encuentra un escenario idéneo para aprovechar al maximo los diversos
servicios que ofrece Internet como palanca fundamental para su desarrollo
académico.

En la Grafica 73 se muestran las posibilidades de acceso a Internet
en el caso particular de los estudiantes universitarios del estado de Tabasco.
De igual forma en la Grafica 74 se presentan los lugares de mayor acceso a
Internet de parte de la comunidad universitaria tabasquena.
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Grdfica 73. Accesibilidad a las TIC, Internet y a contenidos digitales de los
estudiantes universitarios en el estado de Tabasco
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Grafica 74. Lugares de mayor acceso a Internet de parte de los estudiantes
universitarios en el estado de Tabasco.

En ambas graficas se constata las multiples posibilidades de acceso que
tienen los universitarios tabasquenos para acceder a Internet desde variados
espacios, preferentemente en sus hogares e instituciones escolares. Asi
como el dominio pleno que tienen para utilizar los diferentes servicios que
les ofrecen las nuevas tecnologias destacandose las destrezas para entrar y
desplazarse por la red de redes, en el copiado y envié de archivos y mensajes
y en un menor grado en el uso de software especializado para la elaboracion
de presentaciones multimedia.

3. Competencias en el uso y manejo de Internet

Al analizar los resultados obtenidos en el ambito de las competencias en
el uso de Internet, se puede afirmar que los estudiantes universitarios del
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estado de Tabasco manifiestan tener un dominio pleno en la competencia
relacionada con el uso y manejo de Internet, asi lo confirman las respuestas
proporcionadas en cada una de las preguntas que se les plantearon al respecto.

Se destaca el hecho de que 9 de cada 10 estudiantes encuestados
afirman tener las competencias suficientes en los siguientes rubros:
Habilidades plenas para acceder a Internet; dominio amplio para copiar
o bajar archivos desde Internet; amplio conocimiento para adjuntar un
archivo a un mensaje de correo electrénico; dominio pleno para elaborar
presentaciones mediante Power Point; habilidades para jugar juegos en
la computadora; conocimientos amplios para bajar musica de Internet;
asi como para crear una presentacién multimedia y para escribir y enviar
correos electrénicos.

Los rubros en donde no se manifiesta un dominio pleno de esta
competencia corresponden a las competencias para el uso de la hoja de
calculo para graficar; para usar programas especializados de la computadora;
asicomo para construir una pagina web, donde los porcentajes de respuestas
afirmativas disminuyeron entre un 30% y 50%. En las graficas 75, 76 y 77 se
muestran las tendencias de respuestas afirmativas entorno a esta categoria
de competencia.
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Grafica 75 Competencias en el uso de Internet
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Como se puede observar en estas tres graficas, 8 de cada 10
estudiantes se consideraron con un dominio pleno en las competencias
especificas relacionadas con el uso de Internet y las nuevas tecnologias
lo cual les permite realizar diversas tareas académicas como elaborar
presentaciones, jugar diversos juegos mediante la computadora, bajar
musica y construir paginas web e incluso, tener una fuerte presencia en
las redes sociales mediante la Web 2.0

4. Competencias para el uso y aprovechamiento de la lectura digital e
Internet

En este apartado se analizaron diversos aspectos vinculados a las
competencias de lectura en formato digital e Internet. Una primera variable
que se desprende de este estudio es el relacionado con el tiempo que le
dedican los estudiantes universitarios al uso de Internet y a las practicas de
lectura en texto impreso y electrénico.

En lo que respecta al tiempo dedicado a Internet por parte de los
estudiantes universitarios tabasquenos se destaca el hecho de que 6 de
cada 10 estudiantes universitarios del estado de Tabasco reconocen que se
mantienen conectados a Internet por mas de 4 horas a la semana. Estas
cifras se asemejan con los resultados divulgados en el reciente estudio
“Futuro Digital Latinoamérica 2013”, elaborado por COM Score, el cual revela
que los internautas latinoamericanos pasan 26.1 horas al mes conectados
a la red. De acuerdo a esta investigacién, México se posiciona como el sexto
pais de mayor conectividad mensual, detrds de Brasil, Argentina, Perd, Chile
y Colombia.%®

Por otra parte, al analizar las respuestas de los estudiantes
encuestados en lo referente al tiempo que le dedican a la lectura digital, esta
investigacién revela que el 68% de los encuestados le estan destinando de
1 a 3 horas por semana a la lectura digital, lo cual resulta insuficiente para
aprovechar los recursos informativos que circulan por Internet.

En cuanto al tiempo que le dedican a sus lecturas en formato impreso
el 75% de los estudiantes tabasquenos reconoce dedicarle entre 1y 3 horas

8 TAB. Chile. Informe futuro digital Latinoamérica 2013.—[consultado el 30 de octubre de
2013].—Disponible en Internet en: http://www.iab.cl/informe-futuro-digital-latinoamerica-2013-
comscore/
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por semana a la lectura de estos formatos, tiempo insuficiente para leer la
bibliografia que se requiere para cualquier asignatura universitaria.

Al respecto, un comparativo entre formatos (impreso y digital) nos
permite apreciar que no existe gran diferencia en el tiempo que le dedican
los universitarios tabasquenos a la lectura en ambos soportes.

Al analizary comparar los promedios de tiempo que los universitarios
tabasquenos le dedican a la lectura, dicho promedio semanal senala la
ANUIES, resulta insuficiente para leer los textos necesarios que se incluyen
en el curriculum universitario y que requieren de un minimo de lectura de 13
horas a la semana. Para respaldar esta aseveracién la Facultad de Psicologia
de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), ha senalado que
cualquier estudiante universitario estdndar necesita invertir 3 % horas al
dia en la lectura de textos para poder cumplir satisfactoriamente con sus
tareas y responsabilidades académicas.®®

En la Grafica 78 se presentan los porcentajes de horas semanales
dedicadas a Internet, asi como a la lectura de textos impresos y digitales por
parte de los estudiantes universitarios del estado de Tabasco.
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Grafica 78. Tiempo semanal dedicado a Internet y a la lectura en formatos impreso
y digital por los universitarios tabasquenos

69 Serafin J. Mercado y otros. La lectura de los estudiantes de la Facultad de Psicologia de
la Universidad Nacional Auténoma de México, medida con un instrumento integrado de
velocidad, comprensién y habilidad gramatical. México: Los autores, 1998. P. 9
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Al analizar los indicadores relativos al uso y aprovechamiento de la lectura
digital e Internet, es de sorprender que los universitarios tabasquenos
senalaron  tener un desarrollo amplio de habilidades, destrezas y
conocimientos queles posibilitala consulta,recuperaciény aprovechamiento
optimo de la lectura en formato digital e Internet frente a la pantalla de
la computadora. Asi lo ponen de manifiesto los porcentajes de respuestas
afirmativas en 13 de los indicadores que sobre este rubro se plantearon en
el cuestionario que se aplico para esta investigacién.

En la Tabla 17 se muestran los indicadores sobre la lectura que se
analizaron y los porcentajes de respuestas afirmativas externados por los
estudiantes encuestados.

Tabla 17

Porcentaje de estudiantes universitarios encuestados que reconocen tener un amplio dominio

en la competencia lectora digital e Internet
Indicadores de la competencia de

lectura digital

Estudiantes universitarios que leen con

mucha frecuencia textos electrénicos

frente a la pantalla de la computadora

para informarse e investigar temas

académicos

Porcentajes de respuestas afirmativas

E1 76% de los encuestados respondieron
afirmativamente que leen con mucha
frecuencia frente a la pantalla de la
computadora

Estudiantes universitarios tabasquenos
que tienen la capacidad para identificar
fuentes de informacién y seleccionar las
mas adecuadas a sus necesidades

E1 89% de los estudiantes universitarios
tabasquenos respondieron que poseen
esta habilidad

Estudiantes universitarios tabasquenos
que manifiestan tener la competencia
para reconocer con facilidad la
organizacién y el formato de los
contenidos que leen

86% de los universitarios tabasquenos
consideran que cuentan con esta
capacidad

Estudiantes universitarios tabasquenos
que han desarrollado la capacidad

para identificar los temas, reconocer
los contenidos de acuerdo con la
informacién disponible y la informacién
previa que poseen

87% de los estudiantes que participaron
en este estudio poseen estas
habilidades y destrezas.
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Tabla 17. Continuacién

Porcentaje de estudiantes universitarios encuestados que reconocen tener un amplio dominio

en la competencia lectora digital e Internet

Indicadores de la competencia de
lectura digital

Porcentajes de respuestas afirmativas

Estudiantes universitarios tabasquenos
que respondieron tener la habilidad
para captar los diferentes puntos de
vista e intenciones de los autores de
textos digitales

78% de los estudiantes universitarios
manifestaron que les es facil captar los
puntos de vista e intenciones de los
autores de los textos digitales que leen

Estudiantes universitarios tabasquenos
que pueden identificar opiniones,
puntos de vista y formular inferencias
acerca de un texto electrénico a partir
de su lectura en la pantalla de la
computadora

83% de los universitarios tabasquenos
afirmaron contar con las habilidades
para identificar las opiniones y puntos
de vista mads importantes de un texto
electrénico

Competencias de los estudiantes
universitarios tabasquenos para
construir sus textos propios, realizar
sus tareas y materiales que apoyan

su formacién académica a partir de la
lectura que realizan frente a la pantalla
de la computadora

88% de los universitarios tabasquenos
respondieron afirmativamente en

el sentido de que poseen estas
habilidades

Competencias de los estudiantes
universitarios tabasquenos para
sintetizar informacién para la
presentacién de una tematica

89% de los estudiantes encuestados
puso de manifiesto que posee esta
capacidad para sintetizar la informacién

Competencias de los estudiantes
universitarios tabasquenos para la
blsqueda y obtencién de informacién
digital para fundamentar sus trabajos
académicos

87% de los estudiantes universitarios
tabasquenos reconocen que

sus trabajos académicos estan
fundamentados en fuentes de
informacién digitalizas

Estudiantes universitarios tabasquenos
que consultan diferentes autores para la
realizacién de sus trabajos académicos

El 84% de las respuestas de los
estudiantes encuestados evidencian la
lectura de diversos autores para realizar
sus trabajos académicos

Estudiantes universitarios tabasquenos
que consultan diferentes bases de datos
para obtener informacién fidedigna
para la realizacién de sus trabajos
académicos

8 de cada 10 estudiantes encuestados
manifiestan la utilizacién y consulta de
bases de datos

164



Capitulo IV. La lectura digital: nuevas competencias,

retos y perspectivas de los estudiantes universitarios tabasquenos

Tabla 17. Continuacién

Porcentaje de estudiantes universitarios encuestados que reconocen tener un amplio dominio

en la competencia lectora digital e Internet

Indicadores de la competencia de
lectura digital

Porcentajes de respuestas afirmativas

Estudiantes universitarios tabasquenos
que cuentan con las competencias para
correlacionar informacién proveniente

de diferentes fuentes documentales

81% de estudiantes encuestados
cuentan con la competencia para
relacionar informacién de diferentes
fuentes que luego aprovechan para
realizar sus trabajos académicos

Estudiantes universitarios tabasquenos
que acostumbran a citar las fuentes
bibliograficas que consultan en
Internet cuando realizan sus trabajos
académicos en respeto de los derechos
de autor

73% de los estudiantes encuestados
manifiestan que acostumbran a citar las
fuentes bibliograficas consultadas en
Internet en sus trabajos académicos en
respeto a los derechos de autor

Los porcentajes de las respuestas favorables emitidas en esta investigacion
permiten inferir que los universitarios tabasquenos cuentan con un nivel alto
de destrezas y habilidades lectoras que facilitan el desarrollo de practicas
de lectura exitosas en formatos digitales. En las graficas 78 y 79, se presentan
los resultados obtenidos en cada uno de los indicadores analizados en la
Tabla 17 relativos a las practicas de lectura en formato digital.

Pagina siguiente: Graficas 79 y 80 Nivel de competencias manifestadas por los
estudiantes universitarios encuestados en el uso y aprovechamiento de la lectura
digital e Internet en el estado de Tabasco.
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5. El imaginario que tienen los estudiantes universitarios sobre las TIC, el
Internet y la lectura digital

El imaginario se define como el conjunto de pensamientos, valores,
apreciaciones, gustos, ideales, conductas, simbolos y significados de las
personas que conforman una cultura. El estudio de esta dimensién entre
los jévenes universitarios del estado de Tabasco vinculados al &mbito de la
lectura digital, las TIC y el Internet nos permiten tener una mirada subjetiva,
intima y particular del pensamiento de los jévenes entorno a nuestro objeto
de estudio.

El estudio de esta categoria se llevd a cabo a través del andlisis de 12
indicadores que tenian como objetivo la introspeccién del pensamiento de
los jévenes universitarios en aspectos subjetivos como: valores otorgado
a las TIC, Internet y a la lectura digital en su cotidianeidad; aceptacién y
rechazo del acto lector en diferentes formatos; limitaciones y dificultades
a las que se enfrentan cuando leen frente a la pantalla de la computadora;
motivaciones y barreras que los acercan o los alejan del acto lector, entre
otras variables.

Pagina siguiente: En las graficas 81 y 82 se presentan los principales hallazgos
encontrados en esta investigacién en relacién a esta categoria de andlisis.
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Los resultados que se presentan en estas dos graficas nos permiten aseverar
que: en el imaginario de un gran porcentaje de estudiantes universitarios
tabasquenos se concibe un pleno convencimiento de que la lectura en
formato electrénico es indispensable para su formacién académica, asi lo
reconocen 8 de cada 10 universitarios, quienes consideran ademas, que la
lectura en formato electrénico les facilita las tareas que deben realizar en
las diferentes asignaturas que estan cursando en la universidad.

Otro dato que se desprende de esta investigacion, es el hecho de que
para el 72% de los estudiantes universitarios encuestados leer frente a la
pantalla de la computadora no les significa problema alguno, por lo que se
puede inferir que el cambio de formato del texto impreso al digital no ha
afectado en gran medida su practica cotidiana.

A pesar de que nacieron con la tecnologia digital y de que manifiestan
tener un amplio dominio de ellas, 8 de cada 10 estudiantes universitarios
encuestados puso de manifiesto la necesidad de ser capacitados para
aprovechar mejor las bondades de la lectura digital y a través de Internet.
Esta demanda de capacitacién de parte de los universitarios tabasquenos
con el objeto de consolidar sus competencias informacionales y sus practicas
lectoras en formato electrénico nos permiten suponer que losllamados nativos
digitales no saben automaticamente como desenvolverse con eficacia en el
entorno digital, en virtud de que los nuevos formatos electrénicos requieren
de capacidades y estrategias de lectura sofisticados, que los jovenes lectores
no dominan espontdneamente, por lo que hay que mejorar las habilidades
de los estudiantes universitarios para que accedan a la informacién, la
lean, hagan uso de ella y la aprovechan en su vida diaria en el entorno de la
universidad y de su comunidad. Este trabajo de formacién de nuevos lectores
en los entornos digitales es responsabilidad del &mbito universitario.

Al analizar las respuestas dadas por los encuestados en otros
aspectos subjetivos de su imaginario, se percibe en lo general que existe un
rechazo generalizado por parte de los estudiantes universitarios para leer
frente a la pantalla de la computadora, de acuerdo a este estudio, solamente
44% externaron su gusto por leer de esta manera, e incluso, el 58% de los
estudiantes universitarios entrevistados sefialaron que les fue muy dificil
leer por primera vez frente a la pantalla de la computadora.

Este rechazo a la lectura frente a la pantalla de la computadora, ha
provocada que 5 de cada 10 estudiantes encuestados requieran imprimir los
textos electréonicos antes de leerlos para alcanzar una mejor comprensién.
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Un factor que llama la atencién en este estudio, es el hecho de
que a pesar de que la OCDE ha sefialado que los aparatos de informacién
y comunicacién basados en las tecnologias digitales se empiezan a usar
en una amplia variedad de contextos y con muchos fines diferentes,
en el dmbito de las universidades tabasquenas una cuarta parte de los
estudiantes universitarios encuestados respondieron que no utilizan
Internet para realizar sus trabajos académicos de la universidad y un 38%
de los estudiantes consideran que el idioma es una barrera importante para
el acceso a las fuentes de informacién electrénica a través de Internet.

6. Problematicas que enfrentan los universitarios tabasquerios para el uso
de Internet y la lectura digital.

Entre los problematicas mas frecuentes alas que se enfrentan los estudiantes
universitarios tabasquenos para el uso de Internet y la realizacién de sus
practicas de lectura en formato digital destacan las siguientes:

* 59% de los estudiantes universitarios encuestados consideran que
uno de los problemas a los que se enfrentan para acceder a Internet
y a la lectura digital es la carencia de computadoras personales.

e El 66% senala la falta de conexiones en sus hogares.

e El48% consideré que la problematica principal es la falta de recursos
econdémicos para pagar este servicio.

e Para el 60% de los estudiantes encuestados, el principal problema
para no acceder a Internet y aprovechar la lectura digital es por
la falta de infraestructura y espacios donde puedan conectarse a
Internet de manera gratuita.

e 6 de cada 10 estudiantes universitarios encuestados senalaron que la
razén principal para no acceder a Internet y hacer uso de la lectura digital
se debe a que las aulas no estan habilitadas para acceder a Internet.

e Para un 25% de los estudiantes universitarios el principal problema
es la falta de competencias tecnolégicas e informativas en el manejo
de la computadora y la busqueda de informacién en Internet.

e Hasta 3 de cada 10 estudiantes universitarios encuestados
coincidieron en tener dificultadas visuales para darle seguimiento a
sus lecturas digitales frente a la pantalla de la computadora.
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e Finalmente, para el 48% de los estudiantes encuestados el problema
radica en dolencias fisicas, principalmente dolores de espalda
frecuentes por estar mucho tiempo sentado frente a la pantalla de la
computadora, los cuales los alejan de esta practica de lectura.

En las graficas 83 y 84 se muestran los porcentajes de cada una de estas
problematicas a las que se enfrentan los universitarios tabasquenos en el
momento de acceder a Internet o al realizar sus lecturas frente a la pantalla
de la computadora.

Problematicas que enfrentan los universitarios para el uso de
Internet y la lectura digital.
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El anélisis de las respuestas externadas por los estudiantes universitarios
en estos rubros obliga a las instituciones de educacién superior del estado
de Tabasco a emprender acciones inmediatas encaminadas a:
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La implementacién de  infraestructura tecnolégica para el
acceso gratuito a Internet desde diferentes sitios en los campus
universitarios.

Acondicionamiento de espacios para que los estudiantes puedan
utilizar Internet en lugares confortables.

Implementacién de programas de alfabetizacién multiple:
alfabetizacion tecnolégica, alfabetizacién informatica, alfabetizacion
informacional, y alfabetizacién visual.

Puesta en marcha de un programa para fomentar la lectura en
soportes digitales.
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Conclusiones

1. La presente investigaciéon abarco el estudio de 45 instituciones
de educacién superior localizadas en 14 municipios del estado de
Tabasco, con una muestra aleatoria conformada por 5,455 estudiantes
de los tres ultimos ciclos del nivel de licenciatura, en modalidad
presencial, la muestra incluyo estudiantes de ambos sexos, de todas
las licenciaturas y turnos.

2. Losresultadosdeestainvestigaciéon permitenresponder alas diversas
preguntas que se establecieron para este estudio, de tal manera que
se logré elaborar un diagnéstico para: conocer las caracteristicas
que se manifiestan en las practicas de lectura digital e Internet de los
estudiantes universitarios en el estado de Tabasco; el dominio de las
competencias informaticas y tecnolégicas que poseen en relacién al
manejo del ordenador y sus periféricos y de los diferentes programas
y software de que se disponen en la actualidad en Internet; el grado
de desarrollo de las competencias informacionales para la busqueda,
recuperacién, sistematizacién y uso de las fuentes de informacién
que existen en el Internet; los usos que le dan a la informacién
que localizan los estudiantes universitarios tabasquenos mediante
Internet en su formaciéon académica; los pensamientos que se
manifiestan en el imaginario de los estudiantes universitarios del
estado de Tabasco en relacién a la lectura digital e Internet; asi como
las problematicas a las que se enfrentan para acceder a Internet
y a los contenidos digitales que circulan periédicamente a través
de la World Wide Web, incluyendo el impacto en la salud fisica
de la comunidad universitaria del estado de Tabasco al efectuar
sus practicas lectoras frente a la pantalla de las computadoras,
alcanzandose con ello, los objetivos de la investigacion.

3. Lahipoétesis que se plantea en este estudio se comprueba plenamente,
al establecerse en esta investigacién que las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién tienen una presencia cada vez mas
importante en la vida cotidiana de los estudiantes universitarios
del estado de Tabasco, en virtud de la cual, los considerados
nativos digitales han adquirido diversas competencias, habilidades
y destrezas que le permiten un alto grado de dominio de estas
tecnologias, pese a ello, se manifiesta un impacto poco significativo
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en su formacién académica e integral derivado de las deficientes
practicas de lectura que realizan en formatos digitales y a través de
Internet.

En esta investigacién queda de manifiesto que los universitarios
tabasquenos tienen un buen dominio de las competencias en el
manejo y uso de las TIC dado su condicién de nativos digitales.

En cuanto a las posibilidades de accesibilidad a Internet y a los
contenidos digitales, los resultados de este estudio nos permiten
afirmar que los estudiantes universitarios tabasqueiios cuentan con
diversas posibilidades de acceso remoto a Internet y por consiguiente
a los servicios, y contenidos digitales, lo cual se constituye en una
fortaleza en su proceso de ensenanza-aprendizaje.

Al analizar los resultados obtenidos en el &mbito de las competencias
en el uso de Internet, se puede afirmar que los estudiantes
universitarios del estado de Tabasco manifiestan tener un dominio
pleno en la competencia relacionada con el uso y manejo de Internet,
asi lo confirman las respuestas proporcionadas en cada una de las
preguntas que se les plantearon al respecto.

Un comparativo en el nimero de horas que le dedican los estudiantes
universitarios a la lectura en texto impreso y digital permite apreciar
que no existe gran diferencia en el tiempo que se le dedica a cada
formato, estableciéndose un promedio de 1 a 3 horas por semana
para ambos formatos, dicho promedio semanal senala la ANUIES,
resulta insuficiente para leer los textos necesarios que se incluyen
en el curriculum universitario y que requieren de un minimo de
lectura de 13 horas a la semana.

Al analizar los indicadores relativos al uso y aprovechamiento de
la lectura digital e Internet, es de sorprender que los universitarios
tabasquenos manifiestan tener un desarrollo amplio de habilidades,
destrezas y conocimientos que les posibilita la consulta, recuperacion
y aprovechamiento 6ptimo de la lectura en formato digital e Internet
frente a la pantalla de la computadora. Los porcentajes de las
respuestas favorables emitidas en esta investigacién permiten inferir
que cuentan con un nivel alto de destrezas y habilidades lectoras
factor que potencia el desarrollo de practicas de lectura exitosas en
formatos digitales.
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Los resultados que se presentan derivados de esta investigacion
nos permiten aseverar que en el imaginario de un gran porcentaje
de estudiantes universitarios tabasquenos se concibe un pleno
convencimiento de que la lectura en formato electrénico es
indispensable para su formacién académica, debido a que les facilita
las tareas que deben realizar en las diferentes asignaturas que
estdn cursando en la universidad. De igual forma queda develado
el hecho de que para una mayoria de los estudiantes universitarios
tabasquenos leer frente a la pantalla de la computadora no les
significa problema alguno, por lo que se puede inferir que el cambio
de formato del texto impreso al digital no ha afectado en gran medida
su préctica cotidiana.

A pesar de que nacieron con la tecnologia digital y de que exteriorizan
tener un amplio dominio de ellas, 8 de cada 10 estudiantes
universitarios encuestados puso de manifiesto la necesidad de
ser alfabetizados para aprovechar mejor las bondades de la lectura
digital y a través de Internet. Esta demanda de capacitacioén de parte
de los universitarios tabasquenos con el objeto de consolidar sus
competencias informacionales y sus practicas lectoras en formato
electrénico permiten suponer que los llamados nativos digitales no
saben en automatico como desenvolverse con eficacia en el entorno
digital, en virtud de que los nuevos formatos electrénicos requieren
de capacidades y estrategias de lectura sofisticados, que los jévenes
lectores no dominan espontdneamente.

En los resultados obtenidos se observa que la apropiacién de una
cultura a favor del llamado e-reading con fines académicos entre los
lectores universitarios tabasquenos se viene dando paulatinamente
y con ciertas reservas y resistencias, debido a factores como la falta
de veracidad de la informacién que circula por la red de redes, al
excesivo tiempo que le dedican al chat, Facebook, Twitter, mandar
correos electrénicos, ver y bajar videos, musica y fotografias y a
las afectaciones fisicas que genera estar frente a la pantalla de la
computadora por mucho tiempo.

Desafortunadamente esta investigacién nos permite conocer que
ninguna institucién de educacién superior en el estado de Tabasco
cuenta con programas que fomenten la lectura en sus comunidades
respectivas y ahi reside gran parte de la problematica lectora de
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los universitarios tabasquenos. Las pocas acciones que se han
emprendido a favor de la lectura, han sido escazas, aisladas y por
consiguiente insuficientes.

El trabajo de formacién de nuevos lectores en los entornos digitales
es responsabilidad del ambito universitario, por lo que en los
proximos anos, las instituciones de educaciéon superior del estado de
Tabasco deberan de impulsar programas permanentes de promocion
y fomento de la lectura, asi como la implementaciéon de programas
de alfabetizacién informacional dirigido a los estudiantes y docentes
universitarios.

Esta investigacién ofrece un marco tedrico y una metodologia
al campo de la bibliotecologia, que puede ser retomada para la
realizacién de estudios similares en otras entidades del pais, en el
caso particular del estado de Tabasco, ofrece informacién cientifica
que puede servir de referencia para el desarrollo de otros trabajos
similares en los diversos sectores educativos, ofrece también a las
instituciones de educacién superior indicadores y referentes en el
ambito de la lectura digital que deben ser tomados en consideracion
para que a partir de ellos se impulsen programas que fomenten
un acercamiento permanente de la comunidad universitaria
hacia las bibliotecas y los textos sin importar el formato en el
que se encuentren, una verdadera oportunidad para propiciar la
construcciéon de lectores.
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Datos generales

Edad:

Sexo:

Masculino ( ) Femenino ( )

Municipio de procedencia:

Institucién de Educacién Superior en la que estudias:

Carrera: Ciclo, semestre o cuatrimestre:

Accesibilidad a las TIC, a Internet y a contenidos digitales

1 |;Cuento con una computadora en mi domicilio? Si( ) No ( )
2 | sCuento con conexién a Internet en mi casa? Si( ) No ( )
3 | ;Puedo conectarme a Internet en mi institucion? Si( ) No ()
4 | sAcceso a los bancos de informacién con los que Si() No ()
cuenta la institucién?
5 |¢Tengo acceso a revistas electrénicas? Si( ) No ()
6 |:;Cudnto tiempo le dedicas a la lectura en texto impreso a la semana?
( )1hora () 2horas ( )3horas ( )4 horas ( )5Shoras
( ) mas de 5 horas
7 | ¢Cuénto tiempo le dedicas a la lectura digital a la semana?
( )1hora () 2horas ( )3horas ( )4 horas ( )5Shoras
( ) mas de 5 horas
8 |sCuénto tiempo le dedicas a Internet a la semana?
( )1hora () 2horas ( )3horas ( )4 horas ( )5Shoras
() mas de 5 horas
9 |:Qué espacios utilizas frecuentemente para trabajar con Internet y realizar

lecturas en la computadora? Marca en orden de importancia del 1 al 6
(Donde 1 es muy importante y 6 es menos importante).

( )Casa () Ciber
() Centro de computo universitario ( ) Biblioteca universitaria
() Cafeteria universitaria () Salén de clases () Otro
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Cuestionario

10 |Instalar un juego de computadora

de computadora

11 |Emplear un software para encontrar y eliminar un virus

12 | Abrir un archivo

13 | Crear / editar un documento

14 |Mover hacia arriba y hacia abajo un documento en la
pantalla

referencias bibliograficas

15 |Emplear una base de datos para generar un listado de

16 | Copiar un archivo de un disco

17 |Guardar un documento o archivo en la computadora

18 |Imprimir un documento o archivo de la computadora

19 |Borrar un documento o archivo de la computadora

20 |Mover archivos de la computadora a un dispositivo
externo

21 |Entrar a Internet

22 | Copiar o “bajar” archivos de Internet

23 | Adjuntar un archivo a un mensaje de correo electrénico

Logo, Pascal, Basic)

24 |Usar un programa de la computadora (por ejemplo: en

25 | Utilizar una hoja de cdlculo para graficar

26 | Crear una presentacién (por ejemplo: Power Point)

27 |Jugar juegos en la computadora

28 | “Bajar” musica de Internet

video)

29 |Crear una presentacién multimedia (con sonido, fotos,

30 |Hacer dibujos empleando el mouse

31 |Escribir y enviar correos electrénicos

32 | Construir una pagina Web
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Leo con poca frecuencia textos electrénicos en la
computadora para informarme e investigar temas
académicos

Leo con mucha frecuencia textos electrénicos en la
computadora para informarme e investigar temas
académicos

34

Puedo identificar fuentes de informacién y seleccionar las
mas adecuadas a mis necesidades

35

Reconozco con facilidad la organizacién y el formato de
los contenidos: un chat, correo electrénico, informe de
investigacién, ensayo, articulo informativo, entre otros

36

Puedo identificar el tema, reconocer el contenido,
de acuerdo con la informacién disponible y la
informacién previa que poseo

37

Me es facil, en un texto electrénico, captar los diferentes
puntos de vista e intenciones del autor

38

A partir de la lectura en la pantalla de la computadora,
soy capaz de identificar opiniones, puntos de vista,
formular inferencias acerca de un texto

39

A partir de la lectura que realizo en la pantalla de la
computadora, puedo construir mis propios textos, tareas
y materiales que apoyan mi formacién académica

Sintetizo informacién para la presentacién de un tema

41

Obtengo informacién digital actualizada para
fundamentar mis diferentes trabajos

42

Consulto a diferentes autores para fundamentar mis
trabajos académicos

43

Consulto bases de datos para obtener informacién
fidedigna y realizar mis tareas de investigacién

Correlaciono informacién de diferentes fuentes

45

Acostumbro a citar las fuentes bibliograficas que consulto
en Internet cuando realizo mis trabajos académicos
respetando los derechos de autor
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El imaginario que tienen los estudiantes sobre las TIC,
el Internet y la lectura digital.

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Parcialmente de
acuerdo

En desacuerdo

46

La lectura en formato electrénico es indispensable para
un estudiante universitario

47

Leer en la computadora no me presenta ningin problema

La lectura digital me facilita las tareas que debo realizar
en las diferentes asignaturas

49

Es necesario capacitarme para aprovechar mas los
beneficios de la lectura en Internet

50

No me gusta leer en la pantalla de la computadora

51

Me es dificil concentrarme en una lectura y siento que
pierdo mucha informacién

52

Al principio fue dificil leer en la computadora, pero ahora
se me hace facil

53

Para entender un texto, requiero imprimir la informacién
que encuentro en formato digital

54

No estoy muy familiarizado con la lectura digital

55

No uso Internet para mis trabajos académicos

56

Se me dificulta hacer busqueda de informacién en
Internet

57

Elidioma es una barrera para acceder a la informacién
digital
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La mayoria de los estudiantes no cuentan con

>8 computadora personal

59 La mayoria de los estudiantes no cuenta con conexién de
Internet en sus casas

6o |No cuento con los recursos econdémicos para pagar el
servicio de internet.

61 Mi institucién no cuenta con suficientes espacios donde
pueda conectarme al Internet

62 | Las aulas no estdn habilitadas para el uso de Internet

63 No mar}ejo suﬁci.e;ntemente la computadora como para
buscar informacion

6a |Tengo problemas de la vista y me es dificil seguir una
lectura en Internet

65 Me duele la espalda por estar mucho tiempo sentado

frente a la pantalla de la computadora

199






. 1 \\ :
“‘I‘%‘ﬁ orio de instituciones de
“‘ “\ educacién superior del

““‘“‘ estado de Tabasco

i







La lectura de textos en formato electrénico e internet en la universidad
Las nuevas competencias de los estudiantes del siglo XXI

Institucién: Privada

Direccidn electrdnica:

http://www.reikal.com.mx/empresa/centro-de-estudios-
culturales_7568.html

Domicilio: Avenida Esperanza Iris 155 Reforma, Centro, C.P
86080, Villahermosa Tabasco, México.

Oferta académica:

» Licenciatura en Educacién preescolar
e Licenciatura en Educacién primaria

Institucién: Publica

Direccién electrénica:

|
http://iec.tabasco.gob.mx/content/ceiba

Domicilio: Avenida Esperanza Iris 155 Reforma, Centro, C.P
86080, Villahermosa Tabasco, México.

Oferta académica:

e Licenciatura en promocién cultural

C

ceC

centro de estudios
culfurales

|EC

Instituto Estatal
de Cultura
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|EC

Instituto Estatal
de Cultura
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Institucién: Publica

Direccién electrénica

|
http://cam-tabasco.com/index.php
Domicilio: Villahermosa, Tabasco, México.

Oferta Académica de Licenciatura en Educacién
Secundariacon las siguientes especialidades

e Espanol

« Matematicas

» Telesecundaria

+ Formacién Civica y Etica

e Inglés

- Biologia

e Historia

e Geografia
- Fisica

e Quimica

Institucién: Publica

Direccién electrénica

http://iec.tabasco.gob.mx/content/ceiba

Domicilio: Periférico Carlos Pellicer Camara, s/n, Zona
Cicom, C.P. 86000 Villahermosa, Tabasco, México.

Oferta académica

e Lic. en Danza clasica
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Colegio Internacional de Ciencias Penales, S. C.
Institucién: Privada

Direccién electrénica

|
http://www.cicpe.com/552/index.html

Domicilio: Avenida Paseo Usumacinta 904 Altos, Colonia
Linda Vista, Villahermosa, Tabasco, México.

Oferta académica

e Licenciatura en Criminalistica
» Licenciatura en Derecho y Juicios Orales

Escuela Normal de Educacién Preescolar
“Rosa Maria Gutiérrez Eskildsen”

Institucién: Publica

Direccién electrénica

http://www.quierouniversidad.com/escuela-normal-
de-educacion-preescolar-prof-rosario-maria-gutierrez-
eskildsen/

Domicilio: Cerrada de Ignacio Gutiérrez S/N, 3a. del Aguila,
C.P.86036, Villahermosa, Tabasco, México.

Oferta académica

e Licenciatura en Educacidon Preescolar
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TABASCOD

Escuela Normal de Educacién Especial
“Graciela Pintado de Madrazo”

Institucién: Publica
Direccién electrénica
http://www.enee.edu.mx/

Domicilio: Cuitldhuac s/n el Recreo C.P. 86020, Centro,
Tabasco, México.

Oferta académica

» Licenciatura en Educacién Especial

Escuela Normal de Educacién Primaria
“Rosa Maria Gutiérrez Eskildsen”

Institucién: Publica

Direccién electrénica

http://sic.conaculta.gob.mx/ficha.
php?table=universidad&table_id=1905

Domicilio: Cuitldhuac s/n el Recreo C.P. 86020, Centro,
Tabasco, México.

Oferta académica

o Licenciatura en Educacidén Primaria
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Institucién: Publica

Direccién electrénica

http://eneftabasco.webs.com/

Domicilio: Velédromo de la Cd. Deportiva s/n Col. Atasta C.P.
86100, Villahermosa, Tabasco, México.

Oferta académica

e Licenciatura en Educacidn Fisica

Institucién: Publica

Direccién electrénica

http://normaldebalancan.es/

Domicilio: Periférico Pte. S/N Col. Las Flores C.P. 86930,
Balancan, Tabasco, México.

Oferta académica

o Licenciatura en Educacién Preescolar
e Licenciatura en Educacién Primaria
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Instituto de Educacién Superior Alfa y Omega
Institucién: Privada

Direccién electrénica

http://mundoalfaomega.jimdo.com/

Domicilio: Av. 27 de febrero # 1804 y Paseo Usumacinta # 505
(por la fuente de los ninos traviesos), Col. Atasta de Serra,
Villahermosa, Tabasco, México.

Oferta académica

e Licenciatura en Informéatica Administrativa

e Licenciatura en Psicologia Organizacional

» Licenciatura en Psicologia Educativa

e Licenciatura en Derecho

e Licenciatura en Administraciéon

» Licenciatura en Gestién Ambiental

» Licenciatura en Contaduria Publica

e Licenciatura en Ciencias Politicas y Administracién
Publica

e Licenciatura en Pedagogia

Instituto de Estudios Universitarios de Tabasco
Institucién: Privada

Direccién electrénica

http://www.sistemaieu.edu.mx/Campus/tabasco.asp

Domicilio: Av. Campo Giralda Esquina Campo Cactus
Fraccionamiento Carrizal C.P. 86038, Villahermosa, Tabasco,
México.

Oferta académica

« Licenciatura en Disefio Grafico y Multimedia
 Licenciatura en Gastronomia

e Licenciatura en Mercadotecnia y Publicidad
+ Licenciatura en Turismo

« Ingenieria en Sistemas Computacionales
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Institucién: Publica

Direccién electrénica

http://itchontalpa.edu.mx/directorio.html

Domicilio: Carretera Nacajuca-Jalpa de Méndez Km.
0+800, Ejido Rivera Alta, C.P. 86220 Nacajuca, Tabasco,
México.

Oferta académica

» Ingenieria Industrial
» Ingenieria en Geociencias
» Ingenieria Petrolera

Institucién: Publica

Direccién electrénica

http://www.itzonaolmeca.edu.mx/

Domicilio: Ignacio Zaragoza, S/N, Villa Ocuiltzapotlan,
Villahermosa, Tabasco, México.

Oferta académica

+ Ingenieria en Desarrollo Comunitario

« Ingenieria en Agronomia

« Ingenieria Forestal

« Ingenieria en Sistemas Computacionales
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Instituto Tecnolégico de Villahermosa
Institucién: Publica

Direccién electrénica

http://www.itvillahermosa.edu.mx/

Domicilio: Carretera a Frontera Km. 3.5 Cd. Industrial,
Villahermosa, Tabasco, México.

Oferta académica

« Ingenieria Ambiental

« Ingenieria en Sistemas Computacionales

« Ingenieria Quimica

 Ingenieria Bioquimica

+ Ingenieria Industrial

 Ingenieria Civil

 Ingenieria en Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones

« Ingenieria en Gestién Empresarial

 Licenciatura en Administracién

Instituto Tecnolégico Regional de la Sierra
Institucién: Publica

Direccién electrénica

http://www.itss.edu.mx/

Domicilio: Carretera Teapa-Tacotalpa Km 4.5, Francisco
Javier Mina, C.P. 86801, Teapa, Tabasco, México.

Oferta académica

 Ingenieria Industrial

+ Ingenieria en Bioquimica

+ Ingenieria en Energias Renovables
« Ingenieria en Agronomia

« Ingenieria en Informaética

« Ingenieria en Electromecénica

« Ingenieria en Administracién
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Instituto Tecnolégico Superior de Centla
Institucién: Publica
Direccién electrénica

http://www.itscentla.edu.mx/

Domicilio: Calle Ejido S/N, Col. Siglo XXI, C.P. 86751, Frontera
Centla, Tabasco, México.

Oferta académica

» Licenciatura en Informatica

» Ingenieria en Sistemas Computacionales

« Ingenieria en Quimica

» Ingenieria Industrial

+ Ingenieria Electromecanica

» Ingenieria en Gestién Empresarial

» Ingenieria en Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones

» Ingenieria Ambiental

Instituto Tecnolégico Superior de Comalcalco
Institucién: Publica

Direccién electrénica

http://www.itsc.edu.mx/

Domicilio: Carretera vecinal Comalcalco - Paraiso, Km. 2, R/a
Occidente 3ra. Seccién, Comalcalco, Tabasco, México.

Oferta académica

» Ingenieria Ambiental

» Ingenieria en Industrias Alimentaria

« Ingenieria en Mecatrénica

« Ingenieria Electrénica

« Ingenieria Industrial

« Ingenieria en sistemas Computacionales
« Ingenieria en Gestién Empresarial

+ Licenciatura en Contador Publico

N
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Institucién: Publica
Direccién electrénica

http://www.itslv.edu.mx/

VILLA LA VENTA
T A B ASCO

Domicilio: Circuito Tecnolégico No.1 Col. El Cuatro. C.P.86419,
Huimanguillo, Tabasco, México.

Oferta académica

« Ingenieria en Sistemas Computacionales
 Ingenieria Industrial

+ Ingenieria en Industrias Alimentarias

« Ingenieria Ambiental

« Ingenieria en Mecatrénica

 Ingenieria Petrolera

« Ingenieria en Gestién Empresarial

Institucién: Publica

Direccién electrénica

http://www.itsr.edu.mx/

Domicilio: Carretera Balancan-Villahermosa No. 513
Balancan, C.P. 86930, Tabasco, México.

Oferta académica

« Ingenieria en Sistemas Computacionales
+ Ingenieria Industrial

+ Licenciatura en Administracién

+ Ingenieria Electromecdanica
 Ingenieria Bioquimica

 Ingenieria Civil

+ Ingenieria Ambiental

212



La lectura de textos en formato electrénico e internet en la universidad
Las nuevas competencias de los estudiantes del siglo XXI

Instituto Tecnolégico Superior de Macuspana
Institucién: Publica
Direccién electrénica

http://itsmacuspana.edu.mx/

Domicilio: Avenida Tecnolégico S/N, Lerdo de Tejada 1ra
Secc. C.P. 86719, Macuspana, Tabasco, México.

Oferta académica

» Ingenieria en Sistemas Computacionales
» Ingenieria Industrial

» Ingenieria Civil

» Ingenieria Mecatrénica

+ Ingenieria Electromecanica

» Ingenieria en Industrias Alimentarias

» Ingenieria en Gestién Empresarial

Instituto Universitario de Puebla
Campus Villahermosa

Institucién: Privada

Direccién electrénica

http://www.iupuebla.com/tabasco/index.html

Domicilio: Avenida Tecnolégico S/N, Lerdo de Tejada 1ra
Secc. C.P. 86719, Macuspana, Tabasco, México.

Oferta académica

e Licenciatura en Derecho
e Licenciatura en Administracién
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Universidad Auténoma de Chapingo, Centro
Regional Universitario del Sureste

Institucién: Privada

Direccién electrénica

|
http://www.chapingo.mx/scru/ciaezt/08.html

Domicilio: Carretera a Teapa-Vicente Guerrero, km. 7,
Rancheria San José Puyacatengo C.P. 86800, Teapa, Tabasco,
México.

Oferta académica

+ Ingeniero Agronomo Especialista en Zonas Tropicales

Universidad Auténoma de Guadalajara
Institucién: Privada

Direccién electrénica

www.uagtabasco.edu.mx

Domicilio: Prolongacién Paseo Usumacinta km 3.5,
Fraccionamiento El Country, C.P 86062, Villahermosa,
Tabasco, México.

Oferta académica

Area de Disefio

» Licenciatura en Arquitectura

+ Licenciatura en Disefo de Interiores y Paisajismo
« Licenciatura en Disefio Grafico

Area de Humanidades y Ciencias Sociales
e Licenciatura en derecho

Area de Ciencia y Tecnologia

+ Licenciatura en Gestién y Proteccién Ambiental
» Ingeniera Industrial

« Ingenieria en Electrénica y Comunicaciones

« Ingenieria Petrolera
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« Ingenieria Civil
« Ingenieria en Redes y Tecnologia Digital
« Ingenieria en biotecnologia ambiental

Area de Negocios

« Licenciatura en Contaduria Publica

e Licenciatura en Administraciéon

e Licenciatura en Comercio Internacional

e Licenciatura en Gestién de Empresas Turisticas
e Licenciatura en Mercadotecnia Internacional

e Licenciatura en Gastronomia

Area de Ciencias de la Salud

e Licenciatura en Médico Cirujano

« Licenciatura en Psicologia

« Licenciatura en Nutricién

« Licenciatura en Quimico Farmacobiélogo

Universidad de Negocios de Tabasco

Institucién: Privada

Direccién electrénica

http://www.unet.edu.mx

Domicilio: Avenida Jibarito No. 2 Colonia Puerto Rico C.P
86540 H. Cardenas Tabasco, México.

Oferta académica

Escuela de Finanzas
e Licenciatura en Contaduria Financiera

Escuela de Negocios

» Licenciatura en Direccién de Negocios Turisticos
» Licenciatura en Comercio internacional

e Licenciatura en Mercadotecnia y Negocios

Escuela de Humanidades

e Licenciatura en Derecho y Asuntos Internacionales
e Licenciatura en Comunicacién y Disefio Estratégico
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UVM Universidad del Valle de México

Institucién: Privada

Direccién electrénica

www.villahermosa.uvmnet.edu

Domicilio: Avenida México No. 703, Fraccionamiento
Guadalupe. C.P. 86190, Villahermosa, Tabasco, México.

Oferta académica

Escuela de Ciencias de la Salud

e Licenciatura en Fisioterapia

Licenciatura en Medicina

Licenciatura en Nutricién

Licenciatura en Psicologia

Licenciatura en Quimico Farmacéutico Biotecnélogo

Divisién de Ingenieria

Ingenieria Civil

Ingenieria en Energia y Desarrollo Sustentable
Ingenieria en Sistemas Computacionales
Ingenieria en Telecomunicaciones y Electrénica
Ingenieria Industrial y de Sistemas

Ingenieria Mecatrénica

Divisién de Hospitalidad, Turismo y Gastronomia

Licenciatura en Administracién de Empresas Turisticas
e Licenciatura Internacional en Administracién de
Empresas de la Hospitalidad
e Licenciatura Internacional en Gastronomia

Divisién de negocios
e Licenciatura en Administracién de Empresas
e Licenciatura en Comercio Internacional

e Licenciatura en Contaduria Publica y Finanzas
e Licenciatura en Mercadotecnia

Division de Ciencias Sociales

e Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién
e Licenciatura en Derecho
e Licenciatura en Pedagogia
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Divisién de Arte, Disefio y Arquitectura

e Licenciatura en Arquitectura

e Licenciatura en Diseno de la Moda e Industria del
Vestido con Certificado Naba

e Licenciatura en Disefio Grafico con Certificado Naba

Licenciaturas Ejecutivas

Licenciatura en Administracién

Licenciatura en Administracién Publica
Licenciatura en Derecho

Licenciatura en Mercadotecnia

Licenciatura en Contaduria publica y Finanzas
Licenciatura en Direccién de Ventas

Universidad DUNAMIS
Institucién: Privada

Direccién electrénica

| UNIVERSIDAD
www.universidaddunamis.edu.mx pDUunamis

Domicilio: Malecén Carlos A. Madrazo 677, Segundo Piso,
esquina con Méndez, Edificio CANACO, Colonia Centro, C. P.
86000, Villahermosa, Tabasco, México.

Oferta académica

» Licenciatura en Derecho

e Licenciatura en Derecho y Negocios

e Licenciatura en Informadtica y Computacién

e Licenciatura en Trabajo Social y Desarrollo Humano
e Licenciatura en Psicologia

e Licenciatura en Pedagogia y Desarrollo Humano

e Licenciatura en Administracién y Gestién Empresarial
e Licenciatura en Comercio Internacional y Aduanas
e Licenciatura en Turismo y Negocios

» Licenciatura en Administracién

e Licenciatura en Mercadotecnia Operativa

+ Licenciatura en Nutricién

e Licenciatura en Contaduria y Finanzas
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Universidad Interamericana para el Desarrollo
Campus Villahermosa

Institucién: Privada

Direccién electrénica

http://www.unid.edu.mx/

Domicilio: Gregorio Méndez Magana No.100, Esquina con
Reforma, Colonia Atasta, C.P. 86100, Villahermosa, Tabasco,
México.

Oferta académica

e Licenciatura en Administracién de Empresas
» Licenciatura en Contaduria

e Licenciatura en Derecho

e Licenciatura en Mercadotecnia

Universidad Intercultural del Estado de Tabasco
Institucién: Publica

Direccién electrénica

http://www.uiet.edu.mx/

Domicilio: Carretera Oxolotdn-Tacotalpa Km 1 s/n frente
a la Secundaria Técnica Num. 23., C.P. 86870, Tacotalpa,
Tabasco, México.

Oferta académica

e Licenciatura en Comunicacién Intercultural
e Licenciatura en Desarrollo Rural Sustentable
e Licenciatura en Desarrollo Turistico

e Licenciatura en Enfermeria Intercultural

+ Licenciatura en Lengua y Cultura

e Licenciatura en Salud Intercultural
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Universidad Mexicana del Sureste
Institucién: Privada

Direccién electrénica

|
http://umse.edu.mx/

Domicilio: Av. Juarez #1205-A Colonia Santa Amalia,
Comalcalco, Tabasco, México.

Oferta académica

Sistema escolarizado:

» Licenciatura en Administracién de empresas
e Licenciatura en Contaduria Publica

e Licenciatura en Comercio Internacional

e Licenciatura en Derecho

» Licenciatura en Psicologia Empresarial

Sistema semi-escolarizado:

» Licenciatura en Administracién de empresas
e Licenciatura en Contaduria Publica

e Licenciatura en Comercio Internacional

e Licenciatura en Derecho

Universidad Montemorelos
Campus, Tabasco

Institucién: Publica
Direccién electrénica
http://umtabasco.edu.mx/

Domicilio: Carretera Villahermosa-Teapa Km 9, Villa Parrilla,
Villahermosa, Tabasco, México.

Oferta académica

« Licenciatura en Contaduria y Finanzas

e Licenciatura en Mercadotecnia Internacional
e Licenciatura en Recursos Humanos

e Licenciatura en Ciencias de la Familia

219



La lectura de textos en formato electrénico e internet en la universidad
Las nuevas competencias de los estudiantes del siglo XXI

Universidad Olmeca

Institucién: Privada

UNIVERSIDAD OLMECA Direccién electrénica

\.rt' ;.ﬁ‘-:" ;“’; idari |

www.olmeca.edu.mx

Domicilio: Carretera Villahermosa — Macuspana, Km. 14.5,
Poblado Dos Montes, C.P. 86280, Municipio del Centro,
Tabasco, México.

Oferta académica

Licenciaturas escolarizadas:

e Licenciatura en Arquitectura y Paisajismo

e Licenciatura en Comercio Exterior y Aduanas

e Licenciatura en Comunicacién

e Licenciatura en Contaduria y Finanzas

e Licenciatura en Derecho

e Licenciatura en Direccién y Administraciéon de
Empresas

« Licenciatura en Disefio Grafico y Digital

e Licenciatura en Telecomunicaciones y Electrénica

e Licenciatura en Tecnologias de Informacién y
Telecomunicaciones

« Licenciatura en Energias Renovables

e Licenciatura en Biomédica

e Ingenieria Petrolera

« Ingenieria Geofisica

« Ingenieria Geologia

« Licenciatura en Médico Cirujano

e Licenciatura en Psicologia

Licenciaturas semi-escolarizadas:

e Licenciatura en Administracién de Empresas

e Licenciatura en Contaduria Piblica

e Licenciatura en Comercio Exterior y Aduanas

e Licenciatura en Derecho

e Licenciatura en Sistemas Computarizados e Informatica
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Universidad Pedagégica Nacional
Institucién: Publica
Direccién electrénica

http://www.upntabasco.edu.mx/

Domicilio: Calle Rio Usumacinta # 112, Colonia Casa Blanca,
Villahermosa, Tabasco, México.

Oferta académica

e Lic. Pedagogia

» Licenciatura en Educacién Primaria y Preescolar para el
método indigena

» Licenciatura en Intervenciéon Educativa

e Lic. Psicologia Educativa

 Lic. Psicologia Organizacional

e Lic. Derecho

e Lic. Ciencias Politicas

e Lic. Administracién

e Lic. Informatica Administrativa

o Lic. Contaduria

o Lic. Gestién Ambiental

Universidad Politécnica del Centro
Institucién: Publica
Direccién electrénica

|
http://www.updc.edu.mx/

Domicilio: Carretera Federal Villahermosa-Teapa, Km. 22.5,
Tumbulushal, C.P. 86290, Centro, Tabasco, México.

Oferta académica

» Ingenieria Mecatrénica
« Ingenieria en Biotecnologia
« Ingenieria en Electrénica y Telecomunicaciones

UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA
NACIONAL
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Institucién: Publica

Direccién electrénica

|
http://www.updelgolfo.edu.mx/

Domicilio: Carretera Federal Malpaso - El Bellote Km. 171,
Monte Adentro, C.P. 86600 Paraiso, Tabasco, México.

Oferta académica

 Ingenieria Petrolera

« Ingenieria en Seguridad y Automatizacién Industrial
 Ingenieria Financiera

« Ingenieria en Agrotecnologia

e Licenciatura en Comercio Internacional y Aduanas

Institucién: Publica

" Direccién electrénica
EDUCAR PARA PRODUCIA |

http://www.upm.edu.mx/

Domicilio: Carretera Tenosique - El Ceibo Km. 43.5 S/N, C.P.
86906, Tenosique, Tabasco, México.

Oferta académica

+ Ingenieria en Manejo de Recursos Naturales

« Ingenieria en Tecnologias de la Informacién

« Licenciatura en Administracién de Empresas Turisticas
e Licenciatura en Comercio Internacional y Aduanas
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Institucién: Publica

Direccién electrénica

www.upch.edu.mx

Domicilio: Carretera Cardenas-Huimanguillo Km.2. C.P.
86500, H Cardenas, Tabasco, México.

Oferta académica

Ingenieria en Agronomia

Ingenieria Civil

Ingenieria Quimica Petrolera

Ingenieria Eléctrica y Mecanica

Ingenieria en Zootecnia

Licenciatura en Comercio y Finanzas Internacionales
Licenciatura en Ciencia Politica y Administracién
Publica

Licenciatura en Psicologia

Licenciatura en Quimico Farmacéutico Biélogo
Licenciatura en Mercadotecnia

Licenciatura en Turismo Alternativo

Institucién: Privada

Direccién electrénica

|
http://www.us.edu.mx/portal/

Domicilio: Privada de Golondrinas 130, Colonia José Maria
Pino Suarez, C.P. 86029, Villahermosa, Tabasco, México.

Oferta académica

Sistema Escolarizado:

» Licenciatura en Pedagogia

e Licenciatura en Administracién
e Licenciatura en Contaduria

e Licenciatura en Derecho

223



La lectura de textos en formato electrénico e internet en la universidad
Las nuevas competencias de los estudiantes del siglo XXI

-

UNIVERSIDAD

TECMilenio

DL SETEMA TECNOLOGIHO
DE MONTERREY

224

Sistema Abierto:

e Licenciatura en Administraciéon
e Licenciatura en Contaduria

e Licenciatura en Derecho

Institucién: Privada

Direccidn electrénica

www.tecmilenio.edu.mx

Domicilio: José Mariscal S/N, Colonia José Maria Pino, Suarez.
C.P. 86029 Villahermosa, Tabasco, México.

Oferta académica

Ciencias de la Salud

e Licenciatura en Enfermeria

e Licenciatura en Nutriciéon

e Licenciatura en Psicologia

e Humanidades y Ciencias Sociales

Licenciatura en Derecho

Ingenierias

¢ Ingenieria en Desarrollo de Software
Ingenieria Industrial
Ingenieria Mecatrénica

Negocios

Licenciatura en Administracién de Empresas
Licenciatura en Administracién Financiera
Licenciatura en Administracién Hotelera y Turistica
Licenciatura en Comercio Internacional
Licenciatura en Gastronomia

Licenciatura en Mercadotecnia
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Universidad Tecnolégica de Tabasco
Institucién: Publica
Direccién electrénica

http://www.uttab.edu.mx/

Domicilio: Carretera Villahermosa-Teapa Km. 14 + 600,
Fraccionamiento Parrilla, Parrilla II, C.P. 86280 Centro,

Tabasco, México.

Oferta académica

Division de Administracion y Gestién de Proyectos
e TSU en Administracion y Evaluacion de Proyectos
» Ingenieria en Gestion de Proyectos

Division de Procesos Industriales

e TSU en Mantenimiento Area Industrial

« TSU en Mantenimiento Area Petréleo

¢ TSU en Procesos Ahmentar10§

e TSU en Proceos Industriales Area Manofactura

» Ingenieria en Procesos Bialimentarios

» Ingenieria en Procesos y Operaciones Industriales

Division de Quimica_

* TSU en Quimica Area de Fluidos de Perforacién
e TSU en Quimica Area Industrial

* TSU en Quimica Area Prevencién de Corrosién

+ TSU en Quimica Area Tecnologia Ambiental

e Ingenierian en Quimica de Procesos Industriales
» Ingenieria en Tecnologia Ambiental

Division de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién

* TSU en Tecnologia de la Informacion y Comunicacién
Area Redes y Telecomunicaciones

» TSU en Tecnologia de la Informacion y Comunicacién
Area Sistemas Informaticos

» Ingenieria en Tecnologias de la Informacién

Division de Turismo y Gastronomia

+ TSU en Gastronomia

e TSU en Turismo Area Hotelera

e Licenciatura en Gastronomia

« Licenciatura en Gestién y Desarrollo Turistico
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Escuela Normal Particular

“Justo Sierra Méndez”

Institucién: Privada

Direccién electrénica

http://www.buscandouniversidad.com/tabasco/escuela-
normal/1098-escuela-normal-particular-qjusto-sierra-
mendezqg.html

Juarez No. 66 Zona Centro Huimanguillo, Tabasco México

Oferta académica

o Licenciatura en Educacidén Primaria

FECHCLOGICA O

Usumacinta Institucién: Privada

o

Direccién electrénica

http://www.utusumacinta.edu.mx/tsu.html#

Domicilio: Libramiento Glorieta Emiliano Zapata-Tenosique
S/N, C.P 86980, Emiliano Zapata, Tabasco, México.

Oferta académica

Técnico Superior Universitario:

* Quimica area Biotecnologia

« Desarrollo de Negocios drea Mercadotecnia

» Procesos Alimentarios

« Tecnologias de la Informacién y Comunicacién area
Multimedia y Comercio Electrénico

« Turismo area Hotelera

e Paramédico

« Energias Renovables 4rea de Calidad y Ahorro de
Energia

Ingenierias y Licenciaturas:
 Ingenieria en Procesos Biotecnolégicos
 Ingenieria en Negocios y Gestién Empresarial
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« Ingenieria en Procesos Alimentarios

« Ingenieria en Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién

» Licenciatura en Turismo

Universidad Mundo Maya
Institucién: Privada

Direccién electrénica

http://www.umma.com.mx/ummaWeb/umma/
VILLAHERMOSA

Domicilio: Carretera Villahermosa-Buena Vista Km. 4.5
Colonia Miguel Hidalgo. C.P. 86126 Villahermosa, Tabasco,
México

Oferta académica

e Licenciatura en Administracién

e Licenciatura en Comunicacién

e Licenciatura en Derecho

e Licenciatura en Diseno de Modas

» Licenciatura en Ensenanza del Idioma Inglés

e Licenciatura en Ingenieria Civil

» Licenciatura en Ingenieria en Sistemas
Computacionales

e Licenciatura en Negocios Internacionales

e Licenciatura en Pedagogia

e Licenciatura en Psicopedagogia

e Licenciatura en Turismo

e Licenciatura en Arquitectura

e Licenciatura en Contaduria

» Licenciatura en Diseno Grafico

e Licenciatura en Enfermeria

e Licenciatura en Gastronomia

e Licenciatura en Ingenieria Electrénica en Sistemas
Digitales

e Licenciatura en Mercadotecnia

e Licenciatura en Nutricién

e Licenciatura en Psicologia

e Licenciatura en Tecnologias de la Informacién
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Domicilio: Carretera Villahermosa-Teapa, Km. 25+2, R/a
La Huasteca 22 Seccién del Municipio del Centro, Tabasco,
México.

Oferta académica

Ingenieria en Acuacultura

Ingenieria en Agronomia

Ingenieria en Alimentos

Licenciatura en Medicina Veterinaria y Zootecnia

Domicilio: Carretera Cunduacan-jalpa de Méndez, km. 1,
C.P. 86690, Cunduacan, Villahermosa, Tabasco, México.

Oferta académica

Ingenieria Geofisica

Licenciatura en Ciencias Computacionales
Licenciatura en Fisica

Licenciatura en Matematicas

Licenciatura en Quimica

Licenciatura en Actuaria

Quimico Farmacéutico Bidlogo
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Domicilio: Carretera Villahermosa-Cardenas km. 0.5 S/N.
Entronque a Bosques de Saloya, C.P. 86150, Villahermosa,
Tabasco, México.

Oferta académica

e Licenciatura en Biologia
e Licenciatura en Gestién Ambiental
¢ Licenciatura en Ingenieria Ambiental

Domicilio: Av. Gregorio Méndez Magafia No. 2838-A, Col
Tamulté, Villahermosa, Tabasco, México.

Oferta académica

Licenciatura en Médico Cirujano

Licenciatura en Cirujano Dentista

Licenciatura en Psicologia

Licenciatura en Nutricién

Licenciatura en Enfermeria

Curso Complementario de Licenciatura en Enfermeria
(a distancia y semipresencial)
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Domicilio: Av. Gregorio Méndez Magaiia No. 2838-A, Col
Tamulté, Villahermosa, Tabasco, México.

Oferta académica

e Licenciatura en Administracién (escolarizado y a
distancia)

e Licenciatura en Contaduria Publica (escolarizado y a
distancia)

e Licenciatura en Economia

e Licenciatura en Mercadotecnia

Domicilio: Prolongacién de Av. Paseo Usumacinta S/N,
Rancheria Gonzalez 1ra. Seccién, C.P. 86280, Villahermosa,
Tabasco, México.

Oferta académica

Licenciatura en Derecho
Licenciatura en Derecho a Distancia
Licenciatura en Historia
Licenciatura en Sociologia

L33 -
Mleasg junre?
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Domicilio: Prolongacién de Av. Paseo Usumacinta S/N,
Rancheria Gonzalez 1ra. Seccidén, C.P. 86280, Villahermosa,
Tabasco, México.

Oferta académica

Licenciatura en Ciencias de la Educacién

Licenciatura en Comunicacién

Licenciatura en Desarrollo Cultural (sistema abierto)
Licenciatura en Idiomas

Técnico Superior Universitario en Ensefianza del Inglés
Técnico Superior Universitario en Muisica

Domicilio: Carretera Cunduacén-jalpa de Méndez, Km.1,
Cunduacan, Tabasco, México.

Oferta académica

Licenciatura en Informéatica Administrativa
Licenciatura en Sistemas Computacionales
Licenciatura en Tecnologias de la Informacién
Licenciatura en Telematica
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Domicilio: Cunduacéan-Jalpa de Méndez, Col. La Esmeralda,
Cunduacéan, Tabasco, México.

Oferta académica

Ingenieria Civil

Ingenieria Eléctrica y Electrénica
Ingenieria Mecénica Eléctrica
Ingenieria Quimica

Licenciatura en Arquitectura

Domicilio: Carretera Rancheria Sur 4ta Seccién, Comalcalco,
Tabasco, C.P. 86650, Tabasco, México.

Oferta académica

Licenciatura en Atencién Prehospitalaria y Desastres
Licenciatura en Enfermeria

Licenciatura en Médico Cirujano

Licenciatura en Rehabilitacién Fisica
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Domicilio: Carretera Tenosique-Estapilla, km. 1, C.P. 86901,
Tenosique, Tabasco, México.

Oferta académica

Ingenieria en Acuacultura

Ingenieria en Alimentos

Licenciatura en Administracién
Licenciatura en Derecho

Licenciatura en Enfermeria

Licenciatura en Informdatica Administrativa
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