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o/
Presentacion

Todas las prof:esiones, sin excepcién, deben responder al cambio constante
que se produce en el entorno, mas atn en un contexto como en el que
vivimos actualmente, permeado por la tecnologla y la globalizacion de la
informacion. Educar es una accion que demanda la puesta en practica de
estrategias acordes a las nuevas lecturas de las generaciones presentes y fu-
turas y a las tendencias que se exigen de la escuela. La practica educativa se
convierte en una parcela donde han de sembrarse las semillas que aseguren
la cultura de la paz, la defensa de los derechos humanos, la equidad de
género, la salud fisica y psico-emocional, la instauracion de valores y tantos

OLros temas que se requieren para garantizar un mejor manana.

El espacio escolar debe ser siempre un laboratorio donde se experimen-
ten con nuevas y variadas estrategias que faciliten no solo el aprendizaje
de las ciencias, la cultura y el arte, sino de valores fundamentales que se
encaminen a la formacion de ciudadanos conscientes de su compromiso
con el mundo. El presente texto Prdcticas educativas innovadoras en una era
del cambio, pretende recuperar las experiencias vividas por docentes investi-
gadores, que en su quehacer han aplicado y documentado nuevas formas de
transferir el conocimiento y cultivar principios y valores en los estudiantes,
en el afan de ofrecer alternativas que den valor agregado a la practica edu-

cativa.

Se han conjuntado ocho capitulos, el primero de éstos, llamado
Innovacién tecnolo’gica en la asignatura Teoria de la Accién Comunicativa como
Nuevo Pamdigma del nvestigacié71 Social, refiere la manera en que se promovié
entre profesores de doctorado, maneras posibles de adaptacion curricular
de una asignatura para construir conocimiento y desarrollar habilidades

meta—cognitivas con 61 uso de tecnolog{a&

El capitulo segundo, Resignificacion de las practicas educativas en preescolar
ante el enfoque de derechos, tuvo como proposito conocer el nivel de conoci-
miento sobre Derechos Humanos de Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA)
que poseen los Supervisores Escolares de Educacion Basica de Tabasco, en
virtud que asesoran a docentes para la atencion responsable de menores de

edad.



PRESENTACION

El tercer cap{tulo Competencia socioemocional Y pensamiento reflexivo
en estudiantes universitarios de Psicologia, se centra en analizar los regis-
tros de los diarios reflexivos de estudiantes de Psicopatolog{a, que sirvio
para identificar como este ejercicio permite el desarrollo de la competencia
socio-afectiva, particularmente en el tema de la violencia contra las muje-

Tres.

El cap{tulo cuatro El diagnéstico educativo como prdctica educativa innova-
dora, recupera las experiencias entre profesores universitarios y profesores
de escuelas normales a partir de un proyecto de intervenciéon en comuni-
dades de prs’lcticas. Dichas comunidades estuvieron mediadas por tres ejes
transversales: el pensamiento complejo como sustento tedrico, la incorpo-

. . . L / /
racion de la investigacion-accion como método y el uso de las Tecno]oglas

de la Informacion y Comunicacion (TIC.)

El quinto capitulo La Clase Magica como plataforma para el desarrollo de
competencias socioemocionales de Los Amigos, presenta una experiencia de es-
tudiantes de pregrado quienes desarrollaron competencias socioemociona-
les durante su participacién en un proyecto de intervencion educativa en
escuelas de nivel basico para ayudar a los nifos a mejorar su comprensién
lectora a través del modelo educativo de intervencion llamado La Clase

Mﬁgica.

El sexto capitulo Ensenanza a través del proyecto de aprendizaje sicuado en
la asignatura Derecho Municipal se orientd a innovar a través del mérodo de
proyectos situados, mediante observacion e investigacion desde el sitio o
lugar donde se localiza la problematica, en el contexto de una asignatura de

Derecho Municipal con enfoque de administracion pliblica.

El séptimo capitulo, Rediseito del curso optativo a las escuelas multigrado
en la formacion inicial de los futuros docentes en Tabasco, plantea el desarrollo
de un curso para mejorar la formacion de docentes multigrado, que son

perfiles muy comunes en el contexto del estado.

En el octavo y ultimo capitulo, Acompariamiento tecnico-pedagdgico de la
supervisién enel empodcmmicnro de los Directores del M unicipio de Paratso Tabas-
co se describe el acompafiamiento téenico-pedagdgico de una supervisora
en funcion de la mejora de los aprendizajes de los alumnos de la zona esco-

1ar 22 dC Paral’so, Tabasco a tI'ZlVéS dCl empoderamiento dC 1OS Directores.



CAriTULO I

Innovacion tecnolégica en la asignatura
Teoria de la Accion Comunicativa como Nuevo
paradigma de Investigacién Social

Technological innovation in the subject
%eory of Communicative Action as a New
Paradigm of Social Research

Lily Lara Romero

Introduccion

La sociedad actual, denominada por muchos “del conocimiento” es aquella
donde al acceso a la teenologia permite visualizar informacion de cualquier
parte del mundo; por ello, la ensefianza ha sufrido una serie de transfor-
maciones debido a la utilizacion de recursos tecnolégicos en los espacios
universitarios, sin embargo, en el Doctorado en Educacion que se imparte
en la Universidad Popular de la Chontalpa (UPCH), el plzm de estudios
incorpora el empleo de la tecnologia hasta el sexto cuatrimestre. Frente
a la necesidad de atender una demanda necesaria de los escudiantes del
Doctorado, se generd la propuesta de ajustar nuevas formas de aprender
adaptando la metodologl’a de aprendizaje basado en la imegracién de he-
rramientas tecnoldgicas en un entorno flexible de trabajo colaborativo,

bajo la supervisién y acompafiamiento docente.

Al plamear nuevas estrategias de aprendizaje se postula la creacion de
Entornos de Aprendizaje Personalizados, (PLE, por sus siglas en inglés),
cuya importancia radica en las acciones de aprendizaje ejecutadas, mas que
el uso de la tecnologia educativa, tal como lo sefialan Adell y Castafieda
(2010). Estos autores afirman que ¢l PLE constituye una forma de utilizar
una gran gama de recursos digitales que se encuentran disponibles en la

internet con el propésito de promover el aprendizaje.

En el PLE, el alumno ticne la libertad de valorar, escoger y usar las

herramientas que mejor se acomoden a sus necesidades y posibilidades
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(Cabero et al, 2010, s/n). Se parte del reconocimiento de considerar a cada
estudiante con necesidades diferentes de informacion que “son aquellos
conjuntos de datos que éste necesita para cubrir un objetivo determinado”
(Hernandez,1993, p.r7). De ahi la importancia de valorar mediante
instrumentos de evaluacion formativa las competencias y desempefios,
considerando los temas de la asignatura y los logros diferenciados de

aprendizaje de cada uno de los miembros de la clase.

Durante la ejecucion de las acciones se pudo corroborar la motivacion
y el aprendizaje transversal de temas no incluidos en el plan de estudios de
la asignatura, lo que enriquecié y propicié cuestionamientos, reflexiones y
debates que mejoraron el abordaje tedrico-epistemoldgico de la teorfa de
la accién comunicativa. Gracias a esto es posible presentar las reflexiones
de los informantes claves, considerando al sujeto de investigacién como el
tomador de decisiones de su propio aprendizaje. El acto formativo se apoyé
en un portafolio electrénico que incluye la actividad investigadora y los

productos de aprendizaje elaborados a 10 1arg0 del cuatrimestre.

Se presentan los resultados de la investigacion con la intencion de pro-
mover entre los profesores de doctorado otras maneras posibles de ade-
cuacion curricular ante el acto de ensenar Y construir conocimiento en las
aulas de clases, diversificadas ¢ incluyentes con el apoyo de las tecnologias
Y, sobre todo, desarrollando habilidades meta-cognitivas que coadyuven a

mejorar la formacion de personas dedicadas a la educacion.

Desarrollo

En el transcurso de las tltimas décadas ha sido necesario la incorporacién
de herramientas tecnoldgicas en el dmbito de la educacion superior. Si bien
debido a las circunstancias econdmicas derivadas de las crisis en el sistema
educativo, ha sido muy lenta la incorporacién de tecnolog{as como herra-
mientas pedagdgicas y el desarrollo de contenidos digitales, la Universidad
Popular de la Chontalpa (UPCH) cuenta con conexion wift, un drea de
cémputo e infraestructura eléctrica para emplear diferentes dispositivos7
sin embargo no se ha implementado una formacion dirigida al desarrollo
de competencias tecnolégicas del profesorado que imparte las asignaturas

del Doctorado en Educacion.
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La brecha digital se manifiesta en los alumnos que carecen de
habilidades tecnologicas que les permitan emplearlas en el aprendizaje
y/o la ensefianza de contenidos. Ademas, se requiere el cambio de actitud
hacia la incorporacién de distintas herramientas tecnolégicas que faciliten
la reflexion de contenidos y no sea una mera reproduccion de pricticas
pedagégicas donde el estudiante se pasa horas escuchando y visualizando
una presentacion elaborada por el profesor, empleando resimenes de libros
o contenidos transformados en antologias. El estudiante del Doctorado en
formacion necesita la experiencia de lainterseccion entre estos tres factores:
contenido, pedagogia y tecnologia; estos se consideran fundamentales y son
clave para la introduccion de las TIC en los procesos educativos: “solidos
conocimientos de los contenidos, dominio de competencias pedagogicas
y manejo de herramientas tecnolégicas y sus posibles aplicaciones. La
tccnolog{a no reinventa la pcdagogl/a, solo amplia sus posibilidades” (Global

Campus Nebrija, 2016, p. 13).

En el ambito metodolégico existen nuevas modalidades de programas
relacionados con el uso de la tecnologia, en estos hay dos elementos que
condicionan el disefio metodolégico: la duracién del programa y la estruc-

tura general del curso.

El Global Campus Nebrija, en su metodologia de ensefianza y para
el aprendizaje Global propone desde la perspectiva de la pedagogfa
interactiva en los entornos virtuales, que el alumno sea competente en las
herramientas digitales, pero no solo a nivel instrumental (funcionamiento
téenico), sino que aprenda a aprender en el entorno digital, con una actitud
critica, reflexiva y emancipadora. Es por ello que el enfoque esta basado en
los aprendizajes, valores y actitudes que se fomentan con este rol, mas alld
de los que exige la materia. Por lo cual, se requiere reconocer el cambio de

1‘0165 desde 61 Ser pl‘OfﬁSOI’ cn 121 cra dlgltdl y Cl 1‘01 dC 1OS nuevos aprendices.

El rol del alumno, ademis de ser el protagonista de su propio aprendi-
zaje, tiene que demostrar en las sesiones presenciales las siguientes habili-

dades genéricas:

Ser un alumno responsable de su proceso de aprendizaje;
capacidad de autonomia y responsabilidad, desarrollando
habilidades para: aprender bajo la direccion del profesor y

! . - .
autonomamente; rclac1onarsc con 105 companeros COOpCI‘Zl[lV’d
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y colaborativamente; diagnosticar sus propias necesidades de
aprendizaje de modo realista, con ayuda de profesores y com-
paneros; traducir las necesidades de aprendizaje en objetivos;
relacionarse con los profesores como facilitadores; identificar
recursos humanos y materiales apropiados a los diferentes
tipos de aprendizajes; seleccionar (y ucilizar) estrategias efec-
tivas para utilizar los recursos de aprendizaje; aprender por
cuenta propia, con la guia del profesor; andlisis, sintesis y eva-
luacion; identificar y resolver problemas; tomar decisiones;
adquisicién del COmpromiso para actuar como agente de cam-
bio: educacion; transformadora; bisqueda y organizacion de
informacion y desarrollo de aprendizaje conectivo y relacional

(Global Campus Nebrija, 2016, p. 31).

Para lograr la adquisicion de las competencias genéricas se requiere in-
corporar las experiencias de aprendizaje en el aula durante la implemen—
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tacion de la curricula, el método y las téenicas empleando tecnologias en

la asignatura seleccionada impartida bajo una modalidad semipresencial.

Incorporacion del PLE

en las Institucionesde Educacion Superior

El PLE ha sido definido como una coleccion de instrumentos, materiales
y recursos humanos que el estudiante usa en un determinado momento en
el contexto de un proyecto educativo. Siguiendo esa misma linea de pensa-
miento, “el conjunto de herramientas, fuentes de informacion, conexiones
y actividades son utilizadas habitualmente por el estudiante” (Casquero,
2013, en Castafieda y Adell, 2013 p. 71). Para la incorporacion de un PLE
en el ambito educativo se requiere una operatividad basada en personali—
zacion, propiedad, inceraccion, dispersion, conciencia, auto-regulacion e

implicacion organizativa.

Una de las fases relacionadas con la operatividad del PLE es el disefio
de los contenidos, para ello se requiere la creacion de una cuenta de co-
rreo comercial para el empleo de plataformas gratuitas y espacios perso-
nales de aprendizaje. En esta instancia del PLE se distinguen los siguientes

. . - ./ . ! . . . . ! .
¢jes: informacion del curso, evaluacion, identidad digital, ventana tnica,

learn-streaming y capa social.
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La informacion del curso hace referencia a la gu{a de la asignatura y los
enunciados de las actividades. La guia de la asignatura se publica y es acce-
sible a todos los usuarios. Los enunciados de las asignaturas se comparten
en la carpeta compartida yes accesible a través de una liga compartida de

edicion por todos los usuarios.

La evaluacion hace referencia al empleo de formatos en linea empleando
instrumentos de valoracion como rubricas, listas de cotejo, entre otros, y
téenicas de evaluacion para las evidencias de productos de aprendizaje in-
dividual, entre pares 'y grupales. La retroalimentacion es continua sobre el
trabajo realizado; para ello, se utiliza el correo electréonico grupaL Se crean
tareas para emplear herramientas digitales como analisis de videos donde
se requiere la reflexion y el uso del pensamiento critico para desarrollar la

discusion en las sesiones presenciales.

Método

La asignatura Teoria de la Accion Comunicativa como Nuevo Paradigma de
Investigacion Social estd situada en el quinto cuatrimestre del Doctorado
en Educacion en la Universidad Popular de la Chontalpa en el municipio
de Cardenas, Tabasco, al sureste de Mexico. Se llevo a cabo la experiencia
innovadora de la incorporacion del PLE, en las seis sesiones presenciales y

las horas independientes de los participantes.

Participantes

La muestra consistio en los 11 estudiantes inscritos en la asignatura, con
edades que oscilan de los 30 a los 52 afios. El enfoque epistemologico corres-
ponde ala investigacién—accién, “la accion es fuente de conocimiento y el
resultado de los nuevos saberes generados” (Vio Grossi, 1993, p.32). Dichos
saberes denotan un vinculo indisoluble entre el investigador y el objeto
de estudio, de modo que los hallazgos se van construyendo con base en la
interaccion que se presenta durante el proceso de investigacién (Calero y
Calero, 1996). La nominacion para los participantes sera Er, para el entre-

. / .
VleadO uno y asi sucesivamente.

16



PRACTICAS EDUCATIVAS INNOVADORAS EN UNA ERA DE CAMBIO

Procedimiento

Durante las seis sesiones, las observaciones de clase estuvieron centradas en
el desempeﬁo de los participantes en cada uno de sus entornos de aprendi—
zaje integrando herramientas tecnolégicas: aplicaciones para el almacena-
miento en la nube, gestores de fuentes, bases de datos de revistas indizadas,

.
bU,SCSLdOTflS ZICS.delﬂICOS, entre otras.

Cada sesion fue disefiada para la aplicacién de recursos tecnolégicos7 el
trabajo en equipo y la elaboracion de productos de aprendizaje; también
s les pedia que reflexionaran personalmente sobre su propio desempefio
y conocimiento. Se implementaron tareas de aprendizaje empleando como
medios de comunicacion los comentarios archivados en el portafolio per-
sonal, abierto para que todos pudicran visualizar, valorar y comentar el

trabajo de los demas.

Técnica

La estrategia para la obtencion de informacion fue la de grupos de discu-
sion, el registro de observaciones en un diario de campo y los resulcados
de los indicadores de desempeﬁo de aprendizaje de la asignatura del grupo
clegido. Los datos fueron devueltos al grupo investigado para conocer sus
percepciones sobre la realidad y llevar a cabo una reflexion meta-cognitiva

de su propio aprendizaje.
Resultados

Los I‘CSLllt':ldOS que se han encontrado pquCl’l Ser Cl}lSiflC&dOS ¢en tres cate-

gon’as:

a. aquellos estudiantes que analizaron sobre la incorporacion del
PLE enla asignatura 'y reflexionaron sobre la importancia del PLE

en el campo educativo

b. aquellos estudiantes que reflexionaron sobre su propio proceso
meta-cognitivo;

c. y aquellos que desarrollaron habilidades de comunicacion y
herramientas de gestion que permiten la transferencia de conoci-

miento a sus espacios laborales educativos Y su posterior empleo.
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En la primera sesion se planteé a los estudiantes la posibilidad de par-
ticipar en la intervenciéon mediante la incorporacion del PLE, mismos
que estuvieron de acuerdo y en donde se observé que los participantes no
manejaban herramientas de gestién, de comunicacion y mucho menos la
plataforma YouTube como herramienta pedagdgica; asimismo, manifesta-
ron dificultades para subir informacion en formato PDF y aun mis crear
una cuenta propia para gestionar carpetas en Google Drive. Por esta razon el
primer producto de aprendizaje incorpord el manejo de carpetas y uso del

Drive en la nube.

Otro hallazgo fue en el manejo de citas y el uso de sistemas de indiza-
cion de revistas de acceso abierto de calidad cientifica, ya que, al evaluar el
reporte de lectura, uno de los indicadores de logro se refirid al manejo de

fuentes fiables; los participantes coincidieron en sus comentarios:

Un mal manejo de citas, asi también en la validacion de la informacion
(Ex).

Fue necesario la retroalimentacion dirigida a buscadores fiables, manejo

de metadatos y gestores de citas.

Con relacion a las estrategias de aprendiza]'e los participantes las conside-

raron:

Muy buenas, nos ensefiaron a entender mds alld de lo que dicen los textos, a
comprender la esencia de la teorta. Las téenicas utilizadas durante el desarrollo
de la asignatura me parecieron dindmicas, ya que la clase no se torno aburrida ni

cansada, ademds se logré abarcar todo el contenido temdtico (E1).

Excelentes actividades porque se elabord cada actividad durante la clase y eso
logré enriquecer mds al grupo de construccion de conocimientos y reanimo al grupo
para dar el 100% en cada actividad lograda. Agradezco mucho sus conocimientos

compartidos y sus asesorias (E3).

Fue una de las principales experiencias en la comprcnsién de lecturas desde un
conocimiento guiado por la doctora, con un alto sentido comprometido desde la

docencia (E4).

Fue una gran experiencia desde el aprendizaje en accion educativa guiada desde

un lenguaje educativo (E6).

18
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El quehaccr docente a través del tmbajo y la accién comunicativa que se vierte
en el aula me permitirdn reflexionar y concebir mi plan de accion individual, plan
de vida, perfeccionandolo mediante el dialogo permanente entre mi grupo de pares

y profesores (E9).

La utilizacion de Google Drive como herramienta de gestion requirio la
claboracion de carpetas con el nombre de cada uno de los participantes con
la finalidad de cargar a la nube los productos de aprendizaje, compartir con
todas las reflexiones relacionadas con las actividades propuestas y tener
una memoria colectiva de las experiencias de conocimientos obtenidos. En
equipos se cargaron a las carpetas los siguientes productos: mapa concep-
tual de la teorfa de la accion comunicativa; cuadro comparativo entre la
teorfa critica de la escuela de Frankfurt; reporte de lectura de la filosofia
del lenguaje: su naturalezay su contexto; presentacién por equipo del anali-
sis de las comunidades menonita, sijs y jasidista y el ensayo como producto

final. Los participantes reconocieron sus propios avances.

Deﬁnitivamenta hay gmndcs aportes reconociendo el propésito de la accién
comunicativa que es abrir espacios de discusion donde se reconozca el tipo de
racionalidad con la que operamos los seres humanos. Tomar muy en cuenta las
pretensiones de validez del habla fue un tema muwy marcado para mi; se requiere
de inteligibilidad, de veracidad, rectitud normativa y de la verdad para llegar a

consensos como comunidad en esta sociedad actual (E11).

Puedo idcntiﬁcar la teoria comunicativa y el lcnguaje y su utilizacion en la

docencia (E3).

Desde las teorias letdas de diferentes autores me quedan grandes experiencias
en la comprension y redaccion en comparacion con otros articulos comprometidos

desde el doctorado, y aporte a la investigacién cientifica (Ey).

Darle la importancia debida al lenguaje a utilizar en un salon de clases y en
el ambito academico en general, para que realmente exista un consenso entre las
partes, lo cual indicaria que hubo entendimiento de lo expresado y se logré el fin
deseado. Ya lo habia leido, pero comprendo que tengo que leer mds a Jiirgen Haber-
mas, para entender mds profundamente su aporte teorico al sector educativo y en

general a todos los representantes de la escuela de Frankfurt (E8).

Uno de los retos fue la creacion del portafolio electronico como herra-

mienta de comunicacion el cual permitié que los participantes colaboraran
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. ./ I} . !
en equipo en la construccion del mapa conceptual de la teoria de la accion
comunicativa de Habermas. Se evidenciaron diferentes experiencias en el
uso de soﬁware libre, ademas los estudiantes también llevaron a cabo la

coevaluacion de sus pares y se realizaron las siguientes observaciones:

Identificar las relaciones conceptuales: se observan las relaciones conceptuales
de la teoria de la accion comunicativa, logran desarrollar los 3 temas mas im-
portantes del filosofo Habermas y su concepcion de racionalidad. Reconocen la
construccién de la metateoria a partir del disenso y consenso de Habermas y demds

teoricos (E3).

Indicar los conceptos que requieren aclararse: requieren ampliar los conceptos
del segundo nivel y establecer conectores que reflejen la idea profunda del conteni-

do, se requiere senalar en qué consiste el paradigma comunicativo (E9).

Serialar su punto de vista sobre el trabajo de otro equipo: logran en el grafico
desarrollar el tema a profundidad, los enlaces son en los enunciados adecuados,

iy ;. , ., .
se observa una comprension semdntica de la teoria de accion comunicativa (E6).

De esta manera cada equipo pudo llevar a cabo modificaciones de sus
respectivos productos de aprendizaje con fines de mejora, para integrarlo

en el portafolio electronico del espacio en Google Drive.

El uso de videos en el aula como herramienta pedagégica requiere dise-
fiar la sesion con la finalidad de analizar y responder preguntas que lleven a
la reflexion sobre el aprendizaje del paradigma del mundo y la vida, basado

cn el consenso CXpHCiEO ( imph’cito acerca de normas, valores Yy sus ﬁnes.

Para cllo se disefid una estrategia centrada en la observacion de las co-
munidades jasidista, menonita y sijs para su posterior analisis. El producto
de aprendizaje era reflexionar desde la teorfa de la acciéon comunicativa
de las comunidades. Los participantes en equipo observaron con atencion
los videos de las tres comunidades, tomaron apuntes sobre lo visualizado y
describieron sus puntos de vista sobre la inflexiéon comunicativa, la obser-
vacion del comportamiento, el sentido (reconocimiento por parte de una
comunidad de sujetos inscritos en una prictica comunicativa), el acto del

habla y pretensién de validez.

Asimismo, proporcionaron cjemplos de una verdad propositiva (el

enunciado del hablante es verdadero), una rectitud normativa (el acto del
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habla se relaciona con el contexto normativo Vigente) y veracidad expresiva

(la intencion expresada por el hablante coincide con lo que piensa).

Ademis, los estudiantes justificaron con ejemplos de sus propios con-
textos como el 1enguaje asume otras funciones sociales tales como la inte-

gracion y la socializacion que antes quedaban en el ambito sagrado.

De igual manera, los sujetos respondieron cuestiones como ;por qué
Habermas asegura que la continuidad de la tradiciéon y una coherencia del
saber basta en la practica comunicativa cotidiana y gracias a esto la practica
comunicativa es valida?, Jpor qué Habermas senala que el poder requiere

del consenso? pI'OpOI'CiOl’lZl un ejemplo dCl V{dCO.

Al finalizar la actividad se llevo a cabo la plenaria, logrando una partici-
pacién basada en la reflexion y enriquecida con las experiencias educativas

de los participantes.

Es de vital importancia llevar a nuestros centros educativos la racionalidad
a través del dialogo, con el fin de lograr jovenes proactivos con habitos que cons-
truyan conocimiento, respeto, trasmision de valores en el mundo de la vida yen
el mundo del trabajo de acuerdo con Habermas, dos mundos que deben tener in-

teraccion (Es).

En las reﬂexiones se observa el logro de tmsferir el conocimiento y contextuali-
zarlo en sus propios entornos, tal como los mismos estudiantes expresaron. Es una
teoria que nos ensena a valorar y comprender el uso adecuado y su importancia en

nuestra vida cotidiana Y en nuestro quehacer educativo (E4).

La educacion se debe dar en contexto libre, donde las personas que interaccio-
nan a través del lenguaje y la accion se comprendan y lleguen a un consenso que los

compromem a realizar ClCCiOTLCS, usando como fucrza Cl pOdCV dC Za argumcnmcién

(E6).

Que en las aulas educativas debe prevalecer la convivencia, respetar las opinio-
nes de las demds personas, aprender a convivir (E7).

Después de la reflexion meta-cognitiva los participantes reconocieron la
diferencia entre la teoria clasica y la teoria critica, identificaron las carac-

teristicas del giro 1ing1’il’stico en el mundo de vida y reconocieron los actos

del habla en diferentes culturas.
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Me parcciemn muy adecuadas, n lO pcrsonal IOS UidCOS VIstos dC las difercntes

comunidades, para su posterior andlisis, me parecio algo excepcional (ES).

En lo personal, muy interesantes ya que conocer las diferentes etnias, otras
formas de vida y tradicion, el investigar todo eso que existe y no sabemos me hace
reflexionar en que tengo mucho por aprender y ast comprender las conductas que

rigen nuestro mundo (E7).
Discusion

Los participantes desarrollaron habilidades en el uso de herramientas de
gestién, de comunicacion y pedagégicas. También mejoraron su desempeﬁo
en la gestién de citas y validacion de informacién mediante el uso de herra-

mientas tecnolégicas mencionadas anteriormente.

Fue de suma importancia que los participantes llevaran a cabo las ta-
reas asignadas en equipo, en binas, y durante la fase de transferencia del
conocimiento —que hicieron de manera individual-, pues se promovieron
habilidades de pensamiento como el analisis de textos para su posterior re-
flexion; lectura de comprension para comparar y contrastar ideas; observar
videos para responder preguntas relacionadas con teorias sociales y condu-
cir la clase; y producir textos, cuadros comparativos, mapas conceptuales,
presentaciones grupales y ensayos usando el Google Drive como medio y

You'Tube como recurso didactico.

En los dltimos anos se han comenzado a producir diferentes trabajos
destinados a distintos aspectos, como son la construccion de entornos que
combinen diferentes tipos de herramientas tecnolégicas. El haber realizado
la intervencion educativa desde una propuesta innovadora desde el contex-
to de la Universidad Popular de la Chontalpa abre el camino para seguir

operando el PLE empleando la Web 2.0.

Enel aspecto meta-cognitivo, la reflexion sobre las actividades propues-
tas y su propio aprcndizajc gcncré una mayor comprcnsién de los temas,
mayor motivacion, deseo de seguir informandose sobre autores y teorias
mas alla de lo revisado en sesiones presenciales, ademas de mejor manejo
de citas y referencias validadas. Esto coincide con la investigacion realizada
por Nufez et al (2018), la metodolog{a empleada, la construccion de repre-

sentaciones gréﬁcas de su PLE por parte de los estudiantes ysu analisis por
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el equipo de investigacién, cabe sefalar que se ha mostrado signiﬁcativa,
por una parte para la autorreflexion por parte del estudiante de las herra-
mientas tecnoldgicas que utiliza y para qué, y por otra porque facilita un
instrumento de analisis y en consecuencia aporta pistas y sugerencias para

establecer acciones formativas.

La incorporacion del PLE utilizando recursos tecnologicos requirié di-
seflar acciones que involucren la sistematizacion, organizacién y elabora-
cion de la informacion. Al descubrir cada participante su propia necesidad
de informacion es capaz de generar productos y desempeﬁos de aprendi—
zaje, enriquecidos con referencias bibliogréﬁcas propias. Ramirez-Mera y
Tur (2019) sefialan una perspectiva segura y fiable de la gcstién del PLE,

as1 como sus imp]icaciones en la construccion de la alfabetizacion digita].

Al emplear diferentes herramientas tecnolégicas en la gestién de la in-
formacion y su posterior vinculacion con el logro de los objetivos de apren-
dizaje se muestra la evidencia del desarrollo de la alfabetizacion digital por
parte de los participantes, una caracteristica ya sefialada por Ramirez-Mera
y Tur (2019) es que la alfabetizacion digital del alumnado de Educacion
Superior en México esta en proceso de construccion, en especial enla ges-
tion de la informacion puesto que se hace con criterios limitados sobre la
fiabilidad de las fuentes de informacion que consulta. Por todo ello, serd
importante generar estrategias de enseﬁanza—aprendizaje transversales que
permitan el desarrollo de habilidades digimles para la gestién segura y fia-

ble de la informacioén.

Un hallazgo importante es que se evito el plagio en las tareas, ya que los
productos escritos conllevaron a un analisis personal, ademas de contener
ideas propias, gracias al manejo de fuentes y su validacién. De un solo tema
de ensayo propuesto, se observaron diferentes niveles de profundizacion en

el analisis del mismo contenido.

Conclusiones

La incorporacién y operatividad del PLE en la asignatura Teoria de la Ac-
cion Comunicativa como Nuevo Paradigma de Investigacion Social per-
micio el desarrollo de habilidades tecnolégicas en los estudiantes ademas

de reconocer 138 necesidades dC formacién dCl pI'O{"CSOI'ZldO que imparte 1’:15
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demas asignaturas del Doctorado en Educacion de la Universidad Popular

de la Chontalpa del municipio de Cardenas Tabasco.

Por consecuente se puede apreciar que, a pesar de las experiencias peda-
gégicas, se requiere un cambio en la signiﬁcacién del ser docente en la ins-
trumentacion de metodologias en las modalidades semipresenciales donde
se emplean tecnologias, asi como en los entornos hibridos que el dia de hoy

caracterizan la educacion superior en todo el pal’s.

Si bien se han acelerado por diferentes causas el uso de herramientas
digitales como plataformas, repositorios y bases de datos que han sido in-
corporados en las instituciones de educacion superior, se requiere enfrentar
el reto de diseriar contenidos digitales de aprendizaje en las asignaturas
que se imparten en las carreras del campo formativo de la educacion. La
importancia de esto radica en que la formacion docente requiere de manera
urgente desarrollar ¢ implementar la ensefianza en modalidades hibridas en

los diferentes niveles del sistema educativo nacional mexicano.

La investigacién, basada en intervencién educativa empleando la inno-
vacion educativa, inicia un camino de retos y promesas de éxiro, siempre
y cuando exista una formacién continua en el emp]eo de herramientas di-
gitales y la transicion en el uso de medios para promover la creacion de
entornos personales de aprendizaje. Esto muy necesario en los estudiantes

de esta era de la informacién y el conocimiento.

Finalmente, se requiere que los estudiantes incorporen nuevas formas de
aprender, asumiendo roles donde su participacion en el proceso de apren-
dizaje sea activa, para lograr el desarrollo de competencias genéricas atra-
vés de actividades signiﬁcativas propuestas por sus profesores donde la re-

flexion, la discusion y la retroalimentacion de los contenidos sea colectiva.
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CarituLo I1

Resignificacion de las practicas educativas
en preescolar ante el enfoque de derechos humanos

Resignification of educational practices
in preschool before the human rights approach

Silvia De la Cruz Oliva

Introduccion

La Reforma Educativa implementada a partir de septiembre del afio 2013
y hasta finales del 2018, trajo consigo cambios no solo en el aspecto de los
materiales educativos, evaluacion en el aula y formas de ingreso al servicio
docente, sino también en lo relacionado a las evaluaciones para la promo-
cion a las funciones directiva y de supervision escolar; en estas destaca la
introduccion de tematicas relacionadas con los derechos humanos de Ni-
fias, Nifios y Adolescentes (NNA) como parte de la teoria que todos, desde

profesores frente a grupo hasta jefes de sector, deben conocer.

Esta tematica de Derechos Humanos (DD. HH.) tambi¢n fue incorpo-
rada en las evaluaciones para la permanencia en el servicio de docentes,
directores y supervisores escolares a través de la bibliografia obligatoria
en la dimension cuatro de los perfiles, parametros e indicadores propues-
tos por la Secretaria de Educacion Piblica (SEP) y el entonces Servicio
Profesional Docente, habida cuenta de que los tratados nacionales ¢ inter-
nacionales que México ha firmado y ratificado, asi como la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley General de los Derechos
de Nifias, Nifios y Adolescentes protegen y salvaguardan el interés superior
de la nifiez ante aque]las personas y situaciones que pueden danarla fisica,
emocional y sicolégicamente.

Debido a la incorporacién de estos contenidos en las evaluaciones, po-
dria suponerse que existe conocimiento de ellos entre quienes conforman

la base magisterial en el estado de Tabasco; lo cierto es que solo los conocen

aquellos que fueron evaluados y obtuvieron un nivel idéneo, bueno o desta-
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cado; 10 que representa un {nﬁmo porcentaje de 121 totalidad de IOS docentes

en sus distintas funciones y niveles educativos.

Por otra parte, en México, el indice de acoso escolar, lejos de disminuir,
se incrementa. En el periodo de 2013 a 2018, la Organizacion para la Coope-
racion y Desarrollo Econdmico (OCDE) ubica a México en el primer lugar
a nivel mundial, con una cifra de 28 millones de ninos y adolescentes que lo
padecen, de un total de 40 millones de alumnos. Es por ello que, para lograr
el objetivo de este estudio, se tomd como punto de partida una serie de
cuestionamientos: ;Qué esta pasando al interior de nuestros centros esco-
lares y de las familias?, jconocen los y las docentes, directivos y supervisores
escolares la normatividad actual en temas de Derechos Humanos?, y si la
conocen, ésaben las consecuencias 1egales, responsabilidades administrati-
vas y civiles de quienes por accion u omision enfrenten casos de bullying?
Para obtener respuestas se 1‘cquirié una invcstigacién documental que, me-
diante el mérodo exegético, determinara el alcance de responsabilidad de
los supervisores escolares para conocer los temas de DD. HH. de NNA ¢

influir de manera positiva en las escuelas a su cargo.

El Centro de Investigacion e Innovacion para la Ensenanza y el Apren-
dizaje (CIHHEA) del estado de Tabasco realizd un estudio solicitado por la
Direccion de Superacion Académica del Magisterio (DSAM) de esa misma
entidad federativa. El objetivo fue identificar las necesidades de formacion
del magisterio en el nivel basico sobre diferentes aspectos de la pr'ictica

educativa.

En junio del afo 2018, se aplicaron encuestas en linea a la estructura de
Educacion Bésica, la cual comprende a todos los profesores de los niveles
de preescolar, primaria y secundaria. Se registro un cotal de 21 tematicas co-
rrespondientes a las necesidades de formacion en sus respectivas funciones.
Las autoridades del CIIEA tomaron la decision de atender las necesidades

de capacitacion de los supervisores escolares.

Uno de esos requerimientos de formacidn fue el relacionado con el tema
de Derechos Humanos, toda vez que en su quehacer cotidiano, los supervi-
sores se enfrentan a sitcuaciones de abuso sexual, maltrato, violencia y acoso
escolar, y desconocen como actuar ante ellas, de modo que, cuando estos
casos se canalizan a la Direccidn de Asuntos Juridicos de la Secretaria de

Educacién de Tabasco, las autoridades de esa instancia les llaman la aten-

N
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cion por no ocuparse de los problemas de esta indole con la diligencia ade-
cuada y debido proceso, ya que no implementan las medidas de prevencion
respectivas para proteger a las presuntas victimas en las escuelas; ademas
de manifestarles enfaticamente su falra de responsabilidad como servidores

publicos con funcién supervisora.
Desarrollo

La integridad fisica, emocional y sicoldgica de los alumnos debe ser un
tema del que hay que ocuparse, por ello los planes y programas del Modelo
Educativo 2017, Aprendizajes Claves, que se implementé a partir del ciclo
escolar 20182019, incorpora la Educacion Socioemocional en el curriculo
como una de las estrategias para favorecer la sana convivencia escolar. En su
fundamentacion, se considera aquello que Tedesco et al (2013) sefialan sobre

la importancia de lo intelectual, sin olvidar lo emocional:

El bienestar del estudiante, clave para el logro de aprendizajes
relevantes y sustentables, requiere de la sinergia entre los as-
pectos cognitivos, emocionales y sociales, fortaleciendo la idea
que la persona y la personalidad no son divisibles en partes

abstraidas del conjunto (p.4).

Es indispensable entonces replantear qué se hace desde cada una de
las funciones que competen al ambito educativo para favorecer ambien-
tes seguros, de sana convivencia y de promocion de una cultura de paz
que permita que todos los estudiantes aprendan lo necesario. Una de estas
funciones es la de la supervisi(')n, tarea que en la actualidad enfrenta retos
en condiciones inéditas por las tensiones que ocurren en la sociedad e im-
pactan en el ambiente escolar cada vez con mayor intensidad, a la par de
transformaciones globales que repercuten en aspectos tan concretos como
los centros educativos, las familias de los alumnos y las comunidades donde

se localizan los planteles.

Es competencia de los supervisores escolares garantizar el derecho a
la educacion de NNA establecido en el Articulo 3° de la Constitucion y
en la Ley General de Educacion. La funcidn especifica nimero uno que el
Cuaderno del Supervisor senala es .. el Supervisor Escolar debe verificar
y asegurar la prestacién regular del servicio educativo en condiciones de

equidad, calidad y normalidad” (SEP, 2013, p.78), por lo que su responsabi-
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lidad va imph’cita desde el momento en que asumen la funcién, por lo que
una de sus tareas es visitar cada una de las escuelas para verificar que el

proceso educativo ocurra en COHdiCiOHGS norma]es para 61 alumnado.

Una actividad estratégica de esas visitas regulares es apoyar al personal
directivo y docente para que, a través de una comunicacion asertiva, se
procure el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje. Para proporcio-
nar esa asesoria de manera adecuada, el supervisor debe tener los conoci-
mientos y habilidades necesarios para poder despejar dudas y responder a
inquietudes que el persona] de las escuelas exponga en temas educativos, de

convivencia, de ambientes de paz, entre Otros.

Asesorar en la atencion diferenciada a los alumnos de acuerdo
con sus necesidades educativas y establecer una comunicacion
constante con las escuelas para crear una cultura institucional
centrada en el logro de su mision: el aprendizaje de calidad en

condiciones de equidad (SEP, 2013, p.78).

Los perﬁles, parzimetros ¢ indicadores emitidos por la SEP para la fun-
cion directiva sefialan que todo docente que pretenda cubrir una vacante
para director de escuela, asesor técnico pedag(’)giw, supervisor escolar o
jefe de sector, necesariamente debe cubrir las cinco dimensiones conteni-
das en dicho documento, mismas que describen las caracteristicas, cuali-
dades y aptitudes deseables para el desempeﬁo eficiente de la funcién. En
la cuarta dimension se destaca que todo supervisor debe conocer las leyes

vigentes que impactan en la educacion de los alumnos.

Un Supervisor debe conocer los principios legales y éticos in-
herentes a su funcion y al trabajo educativo como condicion
necesaria para garantizar el derecho a la educacion de calidad
en su zona escolar, asi como promover ambientes escolares fa-
vorables para la inclusion, la equidad, el aprendizaje y la sana

convivencia (SEP, 2018, p.143).

Para promover entornos seguros, libres de abuso sexual, violencia, mal-
trato y acoso escolar en cada plantel de su zona escolar, el supervisor debe
iniciar con la autoformacién en temas que conllevan, ademds, una carga
horaria en el campo formativo llamado Desarrollo Personal y para la Con-
vivencia del plan y programa de estudios. Entonces, se debe partir de la

funcion para apoyar a los docentes en generar una cultura de paz, referente
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que el Articulo 3°. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos (CPEUM), puntualiza que la educacion se enfocard en la dignidad de

ISLS personas, con un enfoque de derechos humanos y de igua]dad sustantiva.

La discriminacion en todas sus formas y manifestaciones, el maltrato
escolar, la violencia y el acoso escolar no deben ser impedimento para que
Nifios, Nifias y Adolescentes culminen su Educacion Basica. Bajo esta pre-
misa, se inicid un proceso de investigacién exploratoria a partir de una
sesion de capacitacion a los supervisores escolares de Educacion Basica en

el tema de Derechos Humanos de NNA.

Se planteé como objetivo general identificar, mediante un instrumento
de diagnéstico, el nivel de conocimientos en Derechos Humanos de Nifios,
Ninas y Adolescentes que poseen los supervisores de los niveles educati-
vos de Educacion Basica en cada una de las zonas escolares, habida cuenta
de que el pleno entendimiento de ese ambito les permitira hacer frente
al acoso escolar y prevenir situaciones de riesgo que afecten la integridad
fisica, emocional y sicolégica de los menores que se encuentran bajo su

responsabilidad.

Antes de la Reforma Educativa emprendida en el pais en el afio 2012, los
ocentes ascendian a la funcidn supervisora por el sistema escalafonario, es
docent d p p ,
ecir, conforme a méritos como la antigiiedad en el servicio o la preparacion
decir, conf g prep
profesional, con el requisito de haber ostentado previamente la funcion de
director de escuela. Es relevante mencionar que no se recibia capacitacion
q p
para ascender en la estructura organizativa de cada nivel educativo, por lo

que se aprendl'a enel trayecto, con base en experiencias cotidianas.

Fue hasta el afio 2013 cuando se instrumento la Estrategia Nacional para
la Formacion de Supervisores Escolares y con ella la obligatoriedad de ca-
pacitarse en un Diplomado denominado “Una Supervision Efectiva para
la Mejora del Aprendizaje de nuestros Alumnos”. Fue impartido entre los
afios 2013 a 2018 a la totalidad de supervisores y jefes de sector de Educacion
Basica en servicio.

El Libro del Supervisor —material de trabajo empleado en ese Diplo—
mado— contiene, en su primer médulo, la actividad llamada Aprender a
convivir, que enfatiza la necesidad de que los profesores, directores y super-

visores dCI’l seguimiento M acompaﬁamiento a 1as escuelas para mantener un
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adecuado clima escolar, ya que ¢ste incide en el rendimiento académico de

los estudiantes.

Los colectivos docentes (...) requieren de la participacién y
presencia activa de la supervisién, de una supervisién renova-
da, que se entiende a si misma como inspiradora y estimulado-
ra de una tarea educativa distinta, de una acciéon docente que
tiene como interés central el 10gr0 de los aprendizajes espera-
dos, el desarrollo de competencias y la formacion integral de

cada alumna y alumno (Martinez, 2011, p.12).

Es necesario que los supervisores hagan un ejercicio de analisis profundo
en la relevancia del principio filoséfico del Articulo 3° constitucional como
parte de su saber y saber hacer, y asuman un liderazgo en la promocion
de acciones en beneficio de la formacion integral de los alumnos para co-
adyuvar, no solo en la garantia del Derecho a la Educacion, sino de los 20
derechos del catil()g() contenido en el Articulo 13 de la Ley General de
Ninas, Ninos y Adolescentes (LGDNNA) que a continuacion se detallan
(Ver tabla 1).

Tabla 1

Derechos de Niftas, Nifios y Adolescentes

I Derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrollo;

11 Derecho de prioridad;

111 Derecho a la identidad,;

v Derecho a vivir en familia;

\Y Derecho a la igualdad sustantiva;

VI Derecho a no ser discriminado;

VII Derecho a vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral;
VIIT Derecho a una vida libre de violencia y a la integridad personal;

IX Derecho a la proteccion de la salud y a la seguridad social;

X Derecho a la inclusién de nifas, nifios y adolescentes con discapacidad;

XI Derecho a la educacion;

XI1 Derecho al descanso y al esparcimiento

XIIT Derecho a la libertad de convicciones éricas, pensamiento, conciencia,

religion y cultura;
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X1V Derecho a la libertad de expresion y de acceso a la informacién;
XV Derecho de participacion;
XVI Derecho de asociacion y reunion;

XVII Derecho a la intimidad,;

XVII  Derecho a la seguridad juridica y al debido proceso;

XIX Derechos de nifias, nifios y adolescentes migrantes, y

XX Derecho de acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion, asi
como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de

banda ancha e Internet.

Nota: Elaboracion propia con base en Articulo 13 LGDNNA.

Método

El tipo de estudio utilizado fue exploratorio, la téenica de obtencion de
datos fue un cuestionario de entrada de seis preguntas (diagnostico) y otro
de salida, a través de un formulario de Google con nueve preguntas para
responder con un si o un no, al finalizar la sesion de capacitacion. Poste-
riormente se desarrollo el contenido de la carta descriptiva con los temas
concernientes a los derechos de NNA a una educacion libre de violencia;
definicion de bullying; criterios para identificar y caracterizar este fenome-
no social; responsabilidad por acciones u omisiones; aspectos cualitativos
y cuantitativos del acoso escolar; debida di]igencia; Articulo 1° constitu-
cional; discriminacion; casos de acoso escolar y sentencias dictadas por la

Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN).

Participantes

La poblacion estaba constituida por los 370 supervisores de los tres niveles
de Educacion Basica: preescolar, primaria y secundaria. Este capitulo que
se presenta, se baso en los resultados obtenidos con el nivel preescolar ¢
inicial, en el que se atendieron 120 supervisores de una poblacién de 129. Las
edades comprendidas oscilaron entre los 35 a 72 afios, siendo 128 del sexo

femenino y uno del sexo masculino, organizados en cinco grupos.
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Procedimiento

La primera sesion de capacitacion inicio en la semana uno del mes de fe-
brero de 2019 y culmind en la primera semana de marzo del mismo afio,
hasta cubrir el total de la poblacién de preescolar. La hipétesis planteada
tue la siguiente: si los supervisores conocen el marco normativo y juridico
de proteccién de Ninos, Ninas y Adolescentes, seran capaces de orientar al
personal directivo, docente, administrativo y de apoyo de sus escuelas para
que garanticen espacios seguros y modifiquen positivamente la conviven-
cia escolar para que los menores cursen sus estudios libres de agresiones y

vejaciones.

Para llevar a cabo el proceso de exploracién sobre las necesidades de
capacitacion que presentaban los supervisores escolares de preescolar, se
tomd en cuenta la base de datos sistematizada que la DSAM proporciond
al CIIEA en enero del afio 2019, en la que las tematicas de actualizacion,
formacion y capacitacién requeridas por los docentes, directivos y supervi-
sores abarcaban desde didactica, curriculo, planeacién y evaluacion, hasta
inclusion, derechos humanos y gestién escolar, de acuerdo a datos prove-
nientes de una encuesta en linea aplicada de mayo a julio del ano 2018 para

la elaboracion del cat;ﬂogo de cursos a ofertar en el 2019 por la DSAM.

Con la identificacién del tema de derechos humanos se ponderd la nece-
sidad de abordar el acoso escolar desde la perspectiva de la LGDHNNA y
contribuir, desde la supervisién, en la actualizacion, seguimiento, asesoria y
acompanamiento del personal directivo en el tratamiento de los problemas

de bullying, violencia y malcrato escolar.

Para ello, se diseid una sesioén de capacitacién de cuatro horas, dirigida
a una poblacion de 129 supervisores del nivel preescolar e inicial; 150 super-
visores de primaria; 10 de secundaria téenica; 11 de secundaria estatal; seis
de secundaria general; 41 de telesecundaria; 16 de educacion especial; y 20
de primaria indigena, integrados en grupos de entre 20 a 30 docentes para
alcanzar la cobertura total en 15 sesiones, en horario de 9:00 a 13:00 horas
en el Centro de Maestros 2706 de la ciudad de Villahermosa, Tabasco. La
capacitacion inici6 el 13 de febrero del afio 2019 y concluy6 18 de junio del

mismo ano.

Para la recepcién de la convocatoria de capacitacién emitida por la

DSAM y el CIIEA se conté con el apoyo de las direcciones de los niveles
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educativos, bajo la premisa de que una de las dimensiones de los perﬁles,
pardametros ¢ indicadores para la funcion supervisora, es fortalecer sus ha-
bilidades ético—profesionales.

La intencion didactica de la sesion fue brindar elementos tedricos y
practicos, mediante el analisis de casos ocurridos en el contexto escolar,
que permiticron a los supervisores ampliar la informacion y los conoci-
mientos respecto a las consecuencias legales del acoso escolar y del papel

- ./ . .
que ellos desempenan en la prevencion de esta problematica. Las sesiones
se desarrollaron conforme el siguiente cronograma.

Tabla 2
Cronograma de capacitacién en derechos humanos de NNA
MESES
NIVEL/ Semanas Febrero Marzo Abril Mayo Junio
12 34 12 3412 34123451234
Preescolar e Inicial
Primaria regular
Secundaria
Educacion Especial

Primaria indigena I
Nota: Elaboracion propia

Técnica
El primer instrumento de recopilacién de informacion utilizado fue un
cuestionario diagnéstico con las siguientes preguntas:
1. ;Qué es el acoso escolar?
2. Despucs de leer el siguiente caso: Una maestra de preescolar
sanciona a un nifio por llevar el cabello con mechones y no le
permite la entrada a la escuela, jpodria senalar que derecho del
menor esta siendo vulnerado?
3. ;Conoces la sentencia que determind el acoso escolar y las tesis

de la SCJN para definir el acoso escolar?



PRACTICAS EDUCATIVAS INNOVADORAS EN UNA ERA DE CAMBIO

4. (‘IPOI' qué se tiene 121 I‘CSPOHS}lbilid{ld cn 121 escuela dC salvaguar—

dar la integridad del menor?

5. ;A qué sanciones se expone el personal de un centro escolar en

caso de omision o negligencia?

6. ;Cudles son las reparaciones del dafio que se han promovido
por la Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH) y el
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONA-
PRED) en casos de racismo, intolerancia o discriminacion por

parte de IOS profesores?

La finalidad de este primer instrumento fue detectar el grado de cono-
cimiento de los participantes con respecto al tema, lo cual permitiria hacer

adecuaciones al contenido de la capacitacién.

Posteriormente se desarrolld el contenido de la carta descriptiva, para lo
que resultd estracégico el trabajo que, por equipos, realizaron los asistentes
para analizar casos de acoso escolar y las sentencias emitidas por la SCJN y
el CONAPRED. En esa actividad, el debate se enfocd en el deber ser, como
producto de la resistencia de la mayoria de los participantes con respecto
al concepto y la préctica de discip]ina escolar y aplicacién de medidas san-
cionadoras de conductas que han sido normalizadas histéricamente pero
que, a partir del afio 2014, con la emision de la LGDNNA que incorpora
un catalogo de derechos para las personas menores de 18 afios, son modifi-
cadas, y se establecen las bases para la creacion de un sistema interinstitu-
cional encargado de la proteccion integral de NNA, del que los servidores
pt’lblicos deben ser garantes. Un hallazgo en el desarrollo de esa actividad
fue el desconocimiento por parte de los supervisores de la mayoria de los
derechos de NNA. Del catdlogo referido, solo los derechos VI y X1, Derecho
a no ser discriminado y Derecho a la educacion, respectivamente fueron

identificados por los asistentes.

Un segundo cuestionario diseflado a través de formularios de Google
—aplicacién de administracion gratuita para elaborar encuestas con pre-
sentacion de datos estadisticos—, conformado por nueve cuestionamientos
para ser respondidos con un si o un no, fue aplicado al final de la capacita-
cion; el respectivo envio a los participantes se realizo tanto por WhatsApp

.
COMmo a sus Ccorreos €1€CEIOH1COS.
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Las respuestas de los cuestionarios se guardaron automaticamente en la

aplicacion, misma que arrojo graficas cuyo analisis ¢ interpretacion derivé
L . . .

en la deteccion de los conocimientos obtenidos por parte de los asistentes

a la capacitacion con respecto a temas como el acoso escolar y los derechos

humanos de NNA, asi como el planteamiento de propuestas para atender

de manera especifica el bullying. A continuacion, se presenta el formato de

los cuestionarios aplicados (Ver tabla 3).

Tabla 3

Evaluacion de salida de la capacitacion en Derechos Humanos de NNA

Indicadores de logro Si No

Defino de forma clara lo que es el acoso escolar en los centros
educativos.

Comprendo las acciones y responsabilidades del centro escolar
ante una situacioén de acoso.

Comprendo las acciones y reparacion de dafios que se tienen que
otorgar al menor en caso de no ser atendido.

Comprendo las consecuencias que implican la negligencia en la
atencion a los menores de edad.

Reconozco el protocolo de atencion en caso de acoso escolar
Reconozco el protocolo de atencion en caso de acoso y
hostigamiemo sexual.

Reconozco la prioridad del interés superior del menor ysu
derecho al bienestar.

Reconozco las acciones del CONAPRED en situaciones de
racismo, discriminacion e intolerancia en la escuela

Reconozco mi responsubilidad de fomentar y difundir los

derechos de ninos, ninas v adolescentes.

Nota: Elaboracion propia a partir de los cuestionarios de salida realizados en formato de Google y reci-
bidos a través de WhatsApp y correo electrénico.

En cada una de las sesiones de czlpacitacién se analizaron casos diferen-
tes de acoso escolar, con base en la complejidad del contexto de cada nivel
educativo y la disposicion e interés de los participantes. A los ejemplos
proporcionados como parte de los contenidos de la carta descriptiva, se

sumaron otros manifestados por los participantes basados en sus propias
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experiencias como docentes, directores y supervisores. Los casos citados
/ I; . . .

por ellos obedecian a la busqueda de respuestas, soluciones u orientaciones

por parte de sus pares y de las conductoras de la capacitacién ante prob]e—

mdticas espec{ﬁcas que se presentan en los jardines de ninos de sus zonas

escolares.
Resultados

La capacitacion programada para 129 docentes del nivel preescolar en la
funcion supervisora se impartio de acuerdo al cronograma que se presenta

a continuacion, en el que tambicn se detalla su asistencia (Ver tabla 4).

Tabla 4

Asistencia de supervisores a la capacitacion en Derechos Humanos de NNA

NIVEL PREESCOLAR
FECHA Asistencias Inasistencias
w3fontis y p
20/02/19 21 2
06/03/19 31 o
07/03/19 24 o
09/04/19 20 1
TOTAL 120 9

Nota: Elaboracién propia.

De acuerdo con la Tabla 4, se registro un 93.02% de asistencia de super-
visores a la capacitacion, lo que demostrd su interés por conocer sobre los
derechos de nifas, ninos y adolescentes, sumado al hecho de que los parti-
cipantes externaron su preocupacion por los casos de acoso escolar, abuso
sexual y discriminacion que, por dificil que sea aceptarlo, ya se presentan

en el nivel de preescolar.

En las sesiones se informo acerca de diversos hechos de acoso, violencia,
agresiones fisica y verbal que se han presentado en los planteles, ademas de
casos de abuso sexual del que nifias y ninos han sido victimas en sus propios
hogares, perpetrado por sus familiares. Sin embargo, por desconocimien-
to de los protocolos de prevencidn, deteccion y actuacion para atender la

violencia, maltrato y acoso escolar contra ninas, nifios y adolescentes en
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los planteles de Educacion Basica y Media Superior de Tabasco, estos casos

quedan impunes.

En Tabasco, el protocolo de acoso escolar fue pub]icado en el Periddico
Oficial del Estado, el 15 de noviembre de 2017 y difundido al personal di-
rectivo y de supervision escolar a partir de la segunda mitad del afio 2018;
en tanto que el protocolo de prevencion, deteccion y actuacion en caso de
abuso sexual fue publicado en conjunto con el protocolo contra el maltrato
escolar el 11 de julio de 2018 en el Periddico Oficial del Estado, pero se dio

a conocer a 1a estructura educativa 1’135(3 ]OS primeros meses del ano 2019.

Las supervisoras y el supervisor a quienes se impartié la capacitacién
descrita, argumentaron que, tanto docentes como directores, contintian
con las prz’lcticas del enfoque tutelar en derechos humanos debido a que
poseen un exiguo conocimiento de los tres protocolos anteriormente men-
cionados, ya que no han recibido capacitaciones respecto a su implementa-
cion por parte de la Secretaria de Educacion de Tabasco.

De los 120 supervisores que asistieron a la capacitacién, 100 entregaron
el cuestionario de diagnostico respondido. Los resultados se muestran en

la tabla .

Tabla 5

Respuestas de supervisores al cuestionario de diagndstico

No. de Respondid Se acercd ala Respondio  No respondid
pregunta  correctamente  respuesta correcta  erréneamente  la pregunta
1 2 42 54 2
2 6 7 84 3
3 0 ' 75 24
4 17 28 38 17
5 12 44 16 28
6 5 14 52 29

Nota: Elaboracién propia.

Con respecto a la evaluacion de salida, como respuesta a la primera pre-
gunta, ;qué es el acoso escolar?, una minima parte de los asistentes definio
de forma correcta el concepto y mas del 50% lo hizo de forma incorrecta

al relacionarlo nicamente con violencia fisica, sin considerar la amplitud

38



PRACTICAS EDUCATIVAS INNOVADORAS EN UNA ERA DE CAMBIO

del fendmeno como todo acto u omision que de manera reiterada agreda
fisica, psicoemocional, patrimonial o sexualmente a una nifia, un nifio o
un adolescente en el ambito escolar. Dos supervisoras no respondieron la

pregunt a.

En cuanto a la segunda pregunta, relacionada al caso especifico de una
macstra de preescolar que sanciona a un nifio por llevar el cabello con me-
chones y no le permite la entrada a la escuela, en contestacion, los super-
visores debian sefialar qué derecho del menor es vulnerado; mas del 80%
respondio de forma incorrecta, no supieron identificar los derechos de
nifias, nifios y adolescentes, y expresaron respuestas como “el Derecho a ser
corregido con la atencion que prevalece el caso”, o “el Derecho a la libertad
de creencias”. Menos del 10% respondio correctamente y 3 % no contesto a

esta pregunta.

La tercera pregunta: ;Conoces la sentencia que determind el acoso esco-
lar y las tesis de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion para definir el

acoso escolar? fue la menos contestada, el 24% la omitid. El 75% la contesto

” W
)

de forma incorrecta, con un “no”, “no exactamente”, “no las recuerdo”, “ig-
b ! ” ud . ” S ] . COR. o 14 d -
noraba que existian” o “desconozco”. Solo una supervisora menciono datos

211 ICSPCCEO dC manera general; 0% la respondié correctamente.

En cuanto al cuestionamiento nimero cuatro, ;Por qué se tiene la res-
ponsabilidad en la escuela de salvaguardar la integridad del menor?, el 17%
de los docentes respondio de forma adecuada, como producto de la ex-
periencia que han adquirido en la funcidn de supervisores a partir de las
probleméticas atendidas. Un 38% respondié erroneamente, al asumir que
dicha responsabilidad forma parte de su jornada laboral, y no aceptarla
como una obligacién ineludible a su funcién de trabajador normado por el
Reglamento Interior de los Trabajadores al Servicio de la Educacion y de
la Ley General de los Derechos Humanos de Nifos, Nifias y Adolescentes;
es decir, no reconocen la LGDNNA como el marco legal que salvaguarda
los derechos de la infancia y la adolescencia. Cabe mencionar que 17 de los
asistentes a la capacitacién que respondieron el cuestionario de salida no
contestaron esta pregunta; mientras que el 28% respondid algunos concep-
tos de forma correcta al ser capaces de nombrar aspectos tales como: “Es

deber de todo servidor pﬁblico brindar un espacio de seguridad al menor,
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libre de violencia”, o “la escuela debe garantizar un clima de seguridad y

sana convivencia para el menor”.

En relacion a la pregunta nimero cinco, ;A qué sanciones se expone
el personal de un centro escolar en caso de omision o negligencia?, el 44%
contestd de forma cercana a la respuesta correcta, ya que, como lo manifes-
taron posteriormente en la reunion plenaria de la capacitaci('m, la mayorl'a
ha atendido casos de bullying, discriminacion o violencia escolar, por lo que
mencionaron las consecuencias administrativas de inhabilitacion temporal
o incluso cese en el servicio educativo a las que se han hecho acreedores
directores, docentes, personal de apoyo o administrativo. Nadie menciond
sanciones civiles o econdmicas. El 28% omitid la respuesta a esa pregunta y
16% respondid incorrectamente con aseveraciones como “Ser trasladado a
otro centro de trabajo”, “Debe permutar”, o “Darlo de baja de forma inme-

diata del empleo”.

Finalmente, en la pregunta nimero seis, ;Cudles son las reparaciones del
dario que se han promovido por la CNDH y el CONAPRED en casos de ra-
cismo, intolerancia o discriminacion por parte de los profesores?, el 52%
respondio de forma errénea, 29% no contesto, y solo 5% admitio tener co-
nocimiento acerca de las reparaciones que promueve el CONAPRED en los
casos mencionados. Destaca el hecho de que, al finalizar la prueba diagnds-
tica, algunos expresaron desconocer sobre las funciones del CONAPRED,
pues entre las respuestas sobresalen: “No recuerdo haber escuchado al res-

i . Ii 14
pecto”, “No sabia que existia” o, “Desconozco qué hacen”.

De manera general, se observa, salvo en la pregunta nimero cinco, en
cuya respuesta la experiencia juega un papel importante, que prevalece el
desconocimiento en el tema de los derechos humanos de ninas, nifios y
adolescentes y, por consiguiente, de sus implicaciones. En la Tabla 5 se pone
de manifiesto que la mayoria de docentes respondié de manera incorrecta,
lo que sumado a la cantidad de supervisores que no respondieron algunas
de las preguntas, y los nueve que no entregaron los instrumentos diagnosti-
cos, resulta signiﬁcativo para determinar que este personal no cumple con
los puntos 7.7, 9.7 y 7.5 de los protocolos contra el abuso sexual, maltrato
y acoso escolar, los cuales expresan que es deber de los supervisores contar
con formacion en derechos humanos y conocer la Ley de los Derechos de

Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Tabasco.
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Ese punto es observable debido a que solo una minima cantidad de asis-
tentes que respondieron el cuestionario lo hizo probando conocimientos,
habilidades y actitudes que demuestran que en sus zonas escolares el se-
guimiento, asesoria y acompanamiento es una pra’tctica que los identifica
como supervisores de acuerdo con los perfiles, pardametros e indicadores,

estipulados por la SEP:

4.1 Asumen los principios filoséficos, las disposiciones 1egales y las fina-

lidades de la educacién pablica mexicana;

4.2 Gestionan ambientes favorables para el aprendizaje, la sana convi-

vencia, la inclusion educativay la seguridad en las escuelas;

4.3 Distinguen las capacidades y actitudes necesarias para ejercer su fun-
cion;

4.4 Reconocen que su funcion contribuye a garantizar el derecho de los

alumnos a una educacion de calidad (SEP, 2019, p. 138).

Al terminar la sesién de capacitacién se envid a través de W/hatsz‘\pp el
instrumento de salida a los 120 a través de la Asesora Técnico-Pedagdgica
de la Direccion General de Educacion Preescolar e Inicial del estado, y se
recibieron respuestas de 49 supervisoras. De ellas, el 75% pudo definir el
2c0s0 escolar, pero ese mismo porcentaje desconocid la funcion del CON-

. . . . . . . !
APRED en situaciones de racismo y discriminacion.

Es preciso aclarar que no se profundizo en ese tema debido al tiempo
destinado al analisis de las tesis dictadas por la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion en casos de acoso escolar. El 50% de los asistentes expreso
dudas con respecto a las sanciones aplicables por accion u omision ante una

. . !
situacion dC aCoso O maltrato escolar.

Es importante destacar que algunos asistentes manifestaron verbalmen-
te sus inquietudes con respecto a las sanciones que a nivel nacional se han
aplicado en los casos analizados durante la capacitacién Y que correspon-
den a tesis de la SCJN. Esas inquietudes son producto del desconocimiento
con respecto al contenido e interpretacion de los Protocolos de prevencion,
deteccion y actuacion en caso de abuso sexual contra ninas, ninos y ado-
lescentes en los planteles de Educacidn Bdsica y Media Superior del estado de
Tabasco; el Protocolo de prevencién, deteccion y actuacion para atender la

Violencia Y acoso escolar contra niﬁas, ninos y leOlCSCCl’ltGS cn lOS planteles
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de Educacion Bdsicay Media Superior del estado de Tabasco; y el Protocolo
de actuacion para la prevencion, deteccion y atencion al malerato contra
nifias, nifios y adolescentes en los planteles de educacion basica y media

SLlpL’?’iOT dCZ cstado dC Tabasco.

Sobre esos documentos, algunos de los supervisores refieren que la Se-
cretaria de Educacion de Tabasco no les brindd capacitacién Y, cuando se
presentaron problemas de este tipo en las escuelas, no fueron asesorados de
forma adecuada. Expresaron, ademds, que es importante ampliar y sociali-
zar la informacion correspondiente mediante cursos, talleres o diplomados
que aborden tanto la dimension conceptual como la legal y estrategias es-
pecificas para atender el bullying desde su etapa de prevencion, asi como
orientacion para elaborar los acuerdos de convivencia escolar, pues cada
escuela tiene uno diferente, razon por la que docentes y directores aplican
de manera inconsistente las sanciones en casos que vulneran la integridad

y dignidad del menor.
Discusion

Los participantes solicitaron se haga extensiva la petici(’)n al ticular de la
Secretaria de Educacion del estado de Tabasco para que se materialice el

mandato de la LGDNNA en su articulo 57, fraccion XII:

Conformar un equipo multidisciplinario responsable que es-

tablezca mecanismos para la prevencién, atencion y canaliza-
./ . . . ~ . !

cion de los casos de maltrato, perjuicio, dafio, agresion, abuso

o cua]quier otra forma de violencia en contra de ninas, nifios

y adolescentes que se suscite en los centros educativos (Comi-

sion Nacional de Derechos Humanos, 2018, p.22).

De igual manera, solicitaron que un organismo multidisciplinario cola-
bore con las escuelas desde la Unidad de Atencion a los Estudiantes (UAE)
de la Secretarfa de Educacion Publica y sus instancias homologas en cada
uno de los estados, ya que actualmente solo hay una persona que realiza
esta labor en todo el nivel de Educacién Basica, lo que limita el apoyo, la
asesoria y el acompafiamiento a las escuelas y repercute negativamente en
el seguimiento y tratamiento que se da a los casos que las direcciones de los
diversos niveles educativos trasladan para atender a padres, y madres de

familia, alumnos y docentes
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Conclusiones

Comprender que la violencia contra ninas, ninos y adolescentes en cual-
quiera de sus manifestaciones constituye una transgresién asu dignidad7
integridad y derechos, y que las familias, la comunidad y el Estado, in-
cluidos todos los actores del Sistema Educativo, son responsables de su
prevencién, atencion y seguimiento, es la base para aplicar la perspectiva
de los Derechos Humanos de NNA en las escuelas de Educacion Bésica y
contribuir con érica y responsabilidad ala prevencién de los fendmenos de
la violencia Y acoso escolar, maltrato infantil, abuso sexual y discrimina-
cion en todas sus formas, para generar entornos de paz, sana convivencia,
armonia y colaboracion que permitan materializar el cambio de paradigma
dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicano, la
Ley General de Derechos Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes, y los
tratados y convenciones nacionales ¢ internacionales suscritos por nuestro

p}ll,S Yy que abonan ’cll I'CSpCtO y cuidado dCl interés SU.pCl‘iOI‘ dC IOS menores.

Es necesario replantear el tema del bullying desde el enfoque de la LGD-
HNNA y reconocer que todos forman parte de la solucion; se requiere ha-
cer una revision de las formas de violencia que ocurren en el ambito escolar
para conocer cémo operan estos fendmenos y asi disefiar ¢ implementar
estrategias y mecanismos de prevencién, atencion y seguimiento a los casos
que se presenten en el aula, la escuela, la familia o cualquier ambito donde

se desarrollen los menores de edad.

El replanteamiento referido contribuira a disminuir los casos de vio-
lencia Y acoso escolar que en ultimas fechas han ido en crecimiento en el
estado de Tabasco (Espinoza, 2023), asi como también favorecera la crea-

. . . . g _
cion de ambientes de sana convivencia, y facilitara el proceso de ensenanza
y aprendizaje, pues de acuerdo con el informe anual 2015 de la Comision

Interamericana de Derechos Humanos:

Los nifios, nifas y adolescentes que sufren humillaciones, veja-
ciones y violencia en la escuela, de parte de otros estudiantes
o del profesorado, usualmente presentan mayores niveles de
ausentismo escolar, desercion, y experimentan prob]emas de
aprendizaje debido al estrés y la tension a la que se ven some-

tidos, lo cual afecta el ejercicio de su derecho a la educacion,
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ademas de limitar sus oportunidades futuras (Organizacién de

los Estados Americanos, 2015, p.65).

El bienestar fisico y socioemocional es condicion necesaria para que
un alumno aprenda, donde hay agresiones, burlas, maltrato, rechazo, hu-
millaciones, racismo y discriminacién no puede darse de forma efectiva
el desarrollo cognitivo. De ahi que el nuevo Modelo Educativo contemple
dentro de su mapa curricular la Educacién Socioemocional como parte de
las asignaturas para dotar al estudiante de herramientas preventivas en la
resolucion de conflictos como el autoconocimiento, la empatia, los circulos
de paz, la mediacion, la negociacién y la gestién de sus emociones. Es in-
dispensable que docentes, directores y supervisores escolares reconozean y
asuman su responsabilidad de coadyuvar enel cumplimiento de esos objeti—
vos. El primer paso es informarse y conocer todo lo relacionado al bullying,
las disposiciones legales actuales, las sentencias que se han pronunciado
al respecto, los protocolos de prevencion y de actuacion vy, en especial, los
derechos que en la LGDNNA se enumeran en el Articulo 13, capitulo 82

para atender eficazmente este problema.

Corresponde a cada agente educativo —en primer lugar, al supervisor—
asesorar, acompafar, dar seguimiento oportuno a sus escuelas, y ofrecer
alcernacivas para que sus docentes obtengan formacion y actualizacion en
Derechos Humanos de NNA y el acoso escolar. Asimismo, es crucial aten-
der las necesidades planteadas por los profesores para dar cumplimiento
cabal a las recomendaciones que el Comité de los Derechos del Nifio insto
a los Estados Parte: “(...) el entorno escolar debe reﬂejar la libertad y el
espl’ritu de entendimiento, paz, tolerancia, igualdad, una escuela no debe
permitir la intimidacién de los mds débiles u otras pricticas violentas o

discriminatorias” (Convencion de los Derechos del Nifio, 2001, p.10).

Esa meta se alcanzard en la medida en que se informe a los supervisores
oportunamente las implicaciones de la garantia de los Derechos Humanos
de NNA y se disefien, de manera colaborativa, las estrategias adecuadas
para hacer frente al acoso y la violencia escolar, no solo en teoria, sino en la
prictica, a través de la planeacion y ejecucion de talleres para la compren-
sion integral de los protocolos de actuacion, asi como de la asesoria para
que en todos los niveles educativos se elaboren los Acuerdos de Conviven-

cia Escolar, conforme al Marco de Convivencia dictado por la autoridad
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federal y al Acuerdo de Derechos y Deberes de Tabasco. Finalmente, se
hace indispensable materializar el mandato contenido en el Articulo 57,
fraccion XII de la LGDNNA: crear una instancia multidisciplinaria que

colabore con cada escuela que 10 requiera.
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CariTuLO I11

Competencia socioemocional y pensamiento
reflexivo en estudiantes universitarios de Psicologia

Socio-emotional competence and reflective thinking
in university Psychology students

Viviana Castellanos Sudrez

Introduccion

La ensefianza es una accion, efecto, proceso, transmision de saber, pero ade-
mas es un ejercicio noble, de cuidado, cercanta, vocacion y pasién por lo que
se hace; por ello, es una actividad constantemente replanteada. El aprendi-
zaje es una accion por medio de la cual se asimila, acomoda y se apropia el
conocimiento que rodea al sujeto; en el proceso ensefianza-aprendizaje en
el que los actores siempre han sido los mismos: el que facilita la ensenanza y
el que recibe ésta y la transforma en aprendizaje ~conocidos también como
el docente y el alumno, quienes forman una diada que se apoya para crecer.
La ensenanza y el aprendizaje se dan en diferentes escenarios de la vida

misma, uno de GHOS [N} 61 aula de clase.

En la ensefianza tradicional se ha limitado al discurso y compresion
del tema por parte del docente en espacios expositivos como puede ser
la catedra dentro del aula; esta vision establece una relacion entre el en-
seflar y aprender de manera mecdnica y reduccionista; sin embargo. En la
actualidad han Surgido propuestas bajo denominaciones como “aprender
a aprender” o “aprender a pensar”, que implican que los estudiantes desa-
rrollen capacidad de analisis de la realidad, reflexién y critica, imaginacion
y razonamiento (Gutiérrez, 2003) ,y que también los maestros vinculen la
teoria con la practica pedagégica, para ello la “formacion reflexiva es el
camino que hace posible comprender la vinculacion entre la teoria y la
prictica y que en esa relacion se genere conocimiento” (Tallaferro y Dilia,

2006. p. 269).
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Por su parte Torres y Garcia, (2011) apuntan a que

Como educadores, la mejor ensefianza que podemos realizar
con los estudiantes es la de ensefiarles a aprender y ensenarles
a pensar. Y como estudiantes el mejor aprendizaje que pueden
hacer es el de aprender a aprender y aprender a pensar; ya que
no es tan importante la cantidad de informacion que es capaz
de recordar una persona como la habilidad de saber qué infor-
macion le falea, cémo adquirirla y qué estrategias utilizar en el

tratamiento de dicha informacion (p.261).

Es decir, motivar el aprendizaje y ensenar la senal del camino que lleva

4 pensar.

En cuanto a la Educacion Superior el estudiante es un miembro social
activo y para ambos, tanto para el docente como para el alumno, implica
interrelacion y actualizacion. Al respecto, De Miguel, et al. (2006) comentan
que el aprendizaje es considerado como un proceso pedagogico profesional
fundamentado en dos 1eyes que lo rigen: la primera sociedad-universidad
y la segunda el proceso pedagdgico en st mismo con la interaccion de cada

uno de sus componentes (objetivo, contenido, métodos, evaluacion).

Los alumnos no son un miembro receptor sino agentes activos que se
interrelacionan con todos sus componentes intrinsecos subjetivos frente
a la realidad extrinseca u objetiva en el devenir diario no solamente como
estudiantes, también como miembros de una comunidad estudiantil, fami-
liar y social; por consiguiente, el maestro debe tener presente que trabaja
con personas unicas ¢ individuales, cuyas historias van a influir en la forma
como esos estudiantes responden al nuevo modelo de aprendizaje que se les

desea transmitir.

De ahi la importancia de plancar en estudiantes de la Licenciatura en
Psicolog{a la aplicacién de un proceso reflexivo en contra de la violencia a
la mujer, mismo que debe implicar interaccion no solo del docente y del
alumno, sino del conocimiento y de su entorno, ademas de que la violencia
requiere de la no revictimizacion o falta de conocimientos de quien Hegue

a tratarla.

Coincidiendo con Flores (2015) el empoderamiento de la mujer que ha

vivido violencia no se identifica como un proceso lineal o exclusivo de ella,
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también se prevé el empoderamiento en los niveles o dreas personales, fa-
miliares, comunales y los de organizacién social en los que cada mujer se

encuentre envuelta.

Sin duda el estudiante universitario ya tiene un ctimulo de conocimien-
tos, sin embargo, al comenzar a estudiar la que serd su profesion se verd
expuesto a temas diversos y élgidos como lo es la violencia contra la mujer;
para ello surge el siguiente planteamiento: ;como poder ensefar este con-
tenido y que no sea expositivo o solo desarrolle habilidades cognitivas?,
A'C(’)mo generar que ese contenido lo implique aél y a otros ¢ impacte en su

der duc ortalezca la adquisicion de s cias?
proceder o su conducta y fortalezca la adquisicion de sus competencias?,

y ;como desarrollar habilidades socioemocionales y afectivas ante el tema?

Para cllo se identifico la posibilidad de desarrollar la habilidad reflexiva,
que se basa en la compresién no solo de conocimientos, sino de actitudes
y conductas, y que a su vez, el desarrollar la habilidad reflexiva apoye a la
competencia socioemocional al permitir no solo el desarrollo de las estruc-
turas cognitivas y conductuales, sino emocionales, conformandose asi el
objetivo de la presente investigacion, el cual versa en poder determinar la
viabilidad de la aplicacion del pensamiento reflexivo en el aprendizaje de
la violencia contra la mujer como una herramienta idonea para desarrollar
la competencia socio-afectiva, la cual permita la apropiacion del tema de

violencia contra la mujer y no solo la repeticion mecanica de la misma.

Enel proceso reflexivo cada quien asume un papel orol, ast el propiciar
el pensamiento reflexivo para la adquisicion de conocimientos, implica
tambi¢n el desarrollo de una competencia trasversal que involucra que las
decisiones estén basadas en la compresion de contextos y de argumentos; es
decir, el pensamiento reflexivo estd orientado a la toma de decisiones acer-
tadas y su base es el pensamiento critico que es el pensar claro y racional

(Arenas, 2007).

La competencia socioemocional y el pensamiento reflexivo van de la
mano, por ello desarrollar competencias implica un proceso integral. En el
presente estudio se opté por la competencia socioemocional la cual mejora
la calidad personal y educativa; asi de importantes son los conocimien-
tos como la parte emocional y social. Diversos autores (Diaz y Hernandez,

2002; Repetto y Pena, 2010) exponen la utilizacion del pensamiento reflexi-
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VO ya que ambos apoyan 211 alumno cn lil ensenanza superior a manejar el

contenido curricular universitario que incluye tres saberes:

1. Un saber qué, el cual comprende hechos, principios y concep-

tos;

2. Un saber hacer, que es procedimental y comprende los proce-

dimientos, estrategias, téenicas, habilidades, destrezas, mérodos;

3. yun L,lltil'l’lO saber, que s¢ reﬁere a un ValOI LlCEitUdil’l’cll que

comprende actitudes, valores, ética personal y profesional.

Finalmente, en el nivel universitario de la Licenciatura en Psicologia se
busca identificar, analizar, explicar, valorar y proponer ante las diferentes
variables psicologicas; alternativas de prevencion, atencién y rehabilitacion
para atender las acciones humanas, generando para ello tanto solidos co-
nocimientos en el tema, como acciones cabales para la atencion, valorando
a las personas a partir de sus conocimientos y habilidades, pero también

COmo seres humanos.

Desarrollo

Competencia socioemocional

El formar profesionales universitarios tiene cambios constantes, la respon-
sabilidad del aprendizaje ha cambiado de un sujeto a otro en la practica
educativa. Pareceria ser que la tendencia enmarca un cambio de un sistema
centrado en el profesor aun enfoque centrado en el alumno, que fomente
un constructivismo pcdagégico, promueva y potencie el aprcndizajc, asi
como, el trabajo autonomo del estudiante y la educacion permanente (De

Miguel et. al., 2006).

Razén por la que se construye el modelo llamado competencial, el cual
sustituye la ensenanza tradicional transmisional. Guzman y Marin (2011)
senalan que este modelo implica una solida formacion pedagégica y dotarse
de una serie de competencias para que a su vez pueda conducir al estu-
diante hacia el desarrollo de sus competencias académicas y profesionales
¢ identifican tres tareas fundamentales: la planiﬁcacién, la ejecucién de la

ensefianza y la evaluacion.
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La primera de ellas recoma importancia ya que es una tarea de reflexion
de cémo, el por qué y el para qué del conocimiento. Implica un proyec-
to en comun con otros docentes, saliendo ast del sesgo del aprendizaje y
ponderando el derecho que tienen los estudiantes a recibir una formacion
coherente y bien estructurada. Los autores agregan que dar una definicién
exacta de competencia es controversial, sin embargo, refieren que en lo que
st coinciden la mayoria de los autores que estudian el concepto de compe-
tencia, es que en el mismo se combina el saber, con el saber hacer y el saber

sery estar d€ ]S. persona que se supone posee una determinada competencia.

De primera instancia, la competencia socioemocional implica un gran
reto, ya que lleva consigo desarrollar el potencial humano, la calidad perso-
nal y educativa; sin embargo, para lograr este objetivo primordial de la edu-
cacion existen herramientas como la motivacion, inteligencia emocional,

las conductas pro sociales y los valores que se expondran a continuacion.

El elemento motivacion en la relacion maestro-alumno es primordia], ya
que la presencia de ¢sta sera relevante para convertir el salon de clases en
un espacio de conocimiento y de relacion. Nufiez, et al (2009) exponen tres
factores en la forma en que los alumnos se ven motivados para aprender:
el primero tiene que ver con el modo en que el profesor aborda tanto el
proceso de aprendizaje en si, la forma en que favorece la implicacion del
alumno en la clase y en el tema; el segundo se centra en la relacion positiva
educativa del maestro-alumno; y el tercero se refiere a ser capaz de desper-

tar curiosidad, pasion y cooperacion en los alumnos ante el tema.

Como se puede apreciar, el aprendizaje se mueve en un area socioemo-
cional que tanto el maestro debe propiciar como el alumno desarrollar. Se
agrega que el maestro trasmite y se apasiona por el tema y el alumno con
cllo se apropia tanto de esa pasion como del aprendizaje, sobre todo cuan-
do se desarrolla adecuadamente la competencia socioemocional y cuando
el salén de clases se ha convertido en no solo un espacio de conocimiento

sino de crecimiento.

La inteligencia emocional, también esta 1igada al desarrollo de la com-
petencia socioemocional. El precursor de este tipo de inteligencia es Daniel
Goleman, quien en su obra La inteligencia emocional (2018) describe la im-
portancia de desarrollar, procurar y lograr la capacidad de ser socialmente

equilibrado, extrovertido, alegre y lejano a abrumarse por las preocupacio-
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nes; asimismo, denotar capacidad de compromiso con si mismo, con causas
y hacia las personas; adoptar responsabilidades, ser amables y carifiosos,
tener una vision ética de la vida, sentirse bien consigo mismos, con los otros

y el mundo.

En el drea académica una combinacion de ambas inteligencias -la del
coeficiente intelectual y la emocional-, podrl'a Hegar a ser de mucho prove-
cho. El propiciar el manejo adaptativo de las emociones y la regulacién de
4 ! . . I3 i 4 .
¢stas sera preponderante, ya que el aprendizaje va mas alla del académico
y de los procesos clasicos, pues implica también el desarrollo de conducras
orientadas hacia la empatl’a y la solidaridad, con la caracteristica de ser

voluntario. Este tipo de conductas se conocen como conductas pro sociales.

Pacheco et al (2013) definen las conductas pro sociales como el compor-
tamiento que se hace voluntariamente en beneficio de los otros con inde-
pendencia de que revierta en nuestro propio beneficio, agregando que con
ello se desarrolla el potencial hacia la solidaridad, rolerancia, cooperacién,
ayuda, empatia, y previene comportamientos violentos, xenéfobos y agre-
sivos. Entonces el comportamiento pro social permite conocer situaciones,

. . / .
emociones y VZI]OI‘CS mternos que apoyan 211 amblto extrerno.

Por su parte Inglés et al (zo11) analizaron la relacion entre su estudio
de conducta pro social y la motivacion académica, en el cual se percataron
que los estudiantes con éxito académico presentan tanto metas académicas
de aprendizaje y 10gr0, como sociales que implican comportamiento so-
cialmente responsable. A esto le llamaron metas multiples. En su estudio
concluyeron que estudiantes con alta conducta pro social, -en comparacion
con sus iguales con baja pro sociabilidad-, presenten niveles signiﬁcativa—

mente mds altos en metas de aprendizaje y de logro.

Entonces, el desarrollo de la competencia socioemocional es una combi-
nacion de aspectos académicos, emocionales Y pro sociales. Repetto y Pena
(2010) indican que para lograr esto se requiere profundizar en las compe-
tencias de autoconciencia; esto es, conciencia de las propias emociones,

teniendo claridad en eHas, y sin que se presenten enredos;

Asimismo, es importante la autorregulacion, que es la habilidad para
moderar la reaccion emocional propia ante situaciones intensas evitando
respuestas incontroladas; ademds se debe contemplar la tolerancia, frus-

tracion, gratificacion inmediata y empatia, que implica evocar en uno mis-
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mo los sentimientos o emociones del otro y la Capacidad para percibir los
estados emocionales de los otros; la asertividad, que se entiende como el
comportamiento que se enfocaenla bﬁsqueda dela igualdad en las relacio-

nes humanas, actuando cn defensa dC 105 intereses pl‘OpiOS y dC 1OS dCl’l’l’iS.

De igual manera hay que tener en cuenta la motivacion, que implica la
tendencia a aproximarse o alejarse y regular hacia algo por si mismo, por
los demads o el medio; el trabajo en equipo, que implica interaccion de per-
sonas para colaborar contra el aislamiento social; la despersonalizacion o
el individualismo, y finalmente, la resolucion de conflictos, que se reficre a
pasar de un estado doloroso con intereses opuestos y contradictorios, hacia
un estado de bienestar y tranquilidad por parte de todos los implicados en

el asunto.

Perez, et al (2010) reconocen un clemento mas al mencionar que las
emociones motivan las habilidades sociales, pero son los valores los que
las deberian guiar. Seialan que hoy en dia se reconoce a la inteligencia
interpersonal en la formacién universitaria, siendo una de las competen-
cias transversales mds valoradas. Ademds, afirman que las competencias
emocionales se relacionan con niveles 6ptimos de desempeﬁo en ambito
personal, educativo, profesional y en el afrontamiento exitoso de los retos
en la vida diaria, de alli la necesidad de incorporar el desarrollo de las com-

petencias socio-emocionales.

En el contexto de la ensefanza Superior Universitaria se pone de nuevo
en evidencia la importancia de la educacion emocional y el trabajo de las
habilidades sociales en el ambito académico, y las dividen para alcanzarlas
en las siguientes dimensiones: conciencia, regulacién y autonomia emo-
cional, competencias sociales -que se refiere a tener buenas relaciones con

otras personas-, y competencias para la vida y el bienestar.

Es un hecho que se requiere establecer en los procesos de ensefianza-
aprendizaje las competencias a desarrollar -las cuales se definen como la
interaccion entre los recursos persona]es, capacidad propia o cualidades
personales- y los del entorno. En el caso de la educacion, cada competencia
se denomina a partir de la habilidad o elementos que se quieran destacar
para el nivel de formacion determinado. En unos casos es el conocimiento,

€n Ootros una tarea, o biCl’l una CLlleCid’cld.
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Es real que el estudiante universitario requiere, ademas de adquirir un
cumulo de conocimientos, desarrollar una educacion integral y con ello
motivacion al aprendizaje, inteligencia emocional, conductas pro sociales
y valores que se han estado mencionando, ya que asi se ira forjando su ca-
racter, personalidad y criterio como profesionista, ademds de que sin duda

absorbera los valores que pondere su institucion.

Concretamente en el Plan de Estudio de la Licenciatura en Psicologia de la
Universidad Judrez Auténoma de Tabasco (2010), se plantean cuatro com-
petencias: las teérico—conceptua]es, las metodolégicas, las que sirven para
el ejercicio de la profesién y las que son de adaptacién al mundo contem-
pordneo. Las competencias requieren para su consecucion de habilidades,
actitudes y valores; de alli se derivan las materias, una de ellas es la de
Psicopatologia, cuyo objetivo es conocer acerca de la salud mental y, mas en
especifico, de la salud psiquica, que puede definirse como el derecho legiti-
mo, que involucra capacidades y habilidades cognitivas, motrices, sensacio-
nes, percepciones, procesos de atencion y memoria, aprendizajes, afectos,
emociones, motivaciones, inteligencia, creatividad y como un derecho fun-

damenta] pI'OthidO que no se derive d€ 13. salud menta] (CSLSEGHB.HOS, 2016).

Dentro de las habilidades a desarrollar, una de ellas gira en torno a la
capacidad y habilidad de reflexion, analisis, evaluacion y, sobre todo, a dar
respuestas empdticas y ¢ticas a problematicas que se enfrente; por ende, se
vislumbra la importancia que en el proceso de enseﬁanza—aprendiza]’e de los
temas sean mds reflexivos, pensantes y de propuestas de actuacion ya sea a

nivel de intervencion de accion o rehabilitacion.

En el contenido de la materia llamada Psicopatologia, uno de los temas
que se abordan es el maltrato y la violencia contra la mujer. A raiz de esto
se realizd una revision a la informacién concreta sobre el tema donde se
encontraron tres grandes referentes. El primero son los datos diagndsticos
del DSM-5' que la definen en el rubro de maltrato, abuso y negligencia,
especificando la violencia fisica, sexual, y psicologica, la negligencia y el

maltrato por parte dCl Cényuge (€] pareja.

" El DSM-=5 significa Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, usado en psiquiatria y psicologia para

deteccidn de conductas anormales.
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El segundo referente lo constituyen las definiciones hechas por la Or-
ganizacién Mundial de la Salud (OMS), la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU), y el Comité para la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW); y el tercer referente se forma al
revisar los manuales del Sistema Nacional de Prevencion, Atencidn, San-
cion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres a través del Instituto
Nacional de las Mujeres (INMUJERES), documentos que plantean modelos
de prevencion y atencion de algunos de los estados de la Repuiblica Mexica-
na en donde los protocolos de atencion no estan estandarizados sino cada
estado tiene el propio y son mas de corte psicoeducativo por transmision

que transformacional.

Para lograr el proceso de ensenanza-aprendizaje del contenido expuesto
y que se oriente a la transformacion de estructuras, se puede hacer uso de
una competencia gcnérica. Rendon (2013) pone en accién de forma integra-
da el saber ser, el saber conocer y el saber hacer, en las diversas interaccio-

nesyen 1OS diferentes émbitos cn 1OS que se desempeﬁan 105 Seres humanos.

Esta competencia es llamada Competencia Socioemocional o CSE, y
es multidimensional al ser cognoscitiva, actitudinal y conductual, ademas
de que incluye la identificacion, interpretacién, argumentacién y resolu-
cion de problemas socioemocionales, integrando valores, conocimientos,
y habilidades sociales y emocionales que se movilizan en la actuacién en la

realidad.

Esta capacidad no es exclusiva de ningtn nivel educativo ni de una pro-
fesion, y es comun a todos los ejercicios, lo cual la instaura como una base
sin precedentes para el aprendizaje y para el posterior desempeﬁo socioe-

mocional de los individuos y su interaccién con el entorno social.

La CSE se puede favorecer con un proceso de enseflanza-aprendizaje
que fomente el ejercicio de las habilidades del pensamiento critico-reflexi-
vo, pues éstas benefician la comprension de las sicuaciones y habilidades
sociales, enmarcadas en el contexto. Aunque las habilidades del pensamien-
toy las habilidades sociales son mutuamente inﬂuyentes, las primeras in-
volucran actividades para la toma de decisiones, la resolucion de problemas
y el razonamiento; sin embargo, son las habilidades del pensamiento cri-
tico-reflexivo las mas determinantes para la competencia socioemocional.

En este sentido se plantea la posibilidad de desarrollar las habilidades del
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pensamiento reflexivo. De acuerdo con Rendodn (2013) consiste en el empleo
deliberado y sistematico recursos mentales a la luz del propésito o meta de

entender, exp]icar, manejar, decidir o crear algo.
Pensamiento reflexivo

El pensamiento es un proceso mental que articula ideas en su curso, ¢ ideas
de diferente contenido y en ocasiones se da a conocer por medio del lengua-
je. Cuando el pensamiento es reflexivo las ideas se dirigen aun objeto 0 si-
tuacion que gcncré el proceso de pensar. Al respecto Poveda (2010), refiere
que es visto en el lenguaje diario, es comun que sea utilizado por cualquier
persona, para criticar o sin embargo, a partir de un objetivo mas certero,

implica tomar una posicion reflexiva sobre un tema, libro, u obra liceraria.

La formacion del pensamiento reflexivo es propia del ser humano. Las
ideas y preguntas circundan la mente hasta encontrar razon y orden ya sea
en la manana o por la noche, pues aun durmiendo el cerebro y la mente
contintan trabajando. Asi, el pensamiento reflexivo cumple una funcion
en la vida de los individuos y las sociedades, pues mediatiza el crecimiento
en valores y el aprendizaje de actitudes civilizadas como la solidaridad, la
equidad, la convivencia pacfﬁca y el respeto por la vida; ademas, posibilita

la negociacién en situaciones de conflicto (Gonzs’tlez—Moreno, 2012).

El pensamiento reflexivo no es cualquier tipo de pensamiento, es de los
mas elaborados ya que esta orientado a la solucion de problemas y la toma
de decisiones eficaces y efectivas. Es el pensamiento instrumental por ex-
celencia. Se conoce también como el aprendizaje auténtico, supone que el
estudiante es agente activo, es decir, que tiene la intencién de aprender y
desarrollarse; se comporta de modo que conduce a la produccion del evento

que llamamos aprender (Jusino, 2003).

La realidad es que no es posible encontrar una definicion tnica o una-
nime Poveda (2010), sefiala que no es posible encontrar una definicion uni-
forme de lo que se denomina pensamiento critico, en donde se toma una
posicién reflexiva; refiere cuatro capacidades del pensamiento critico que

un estudiante de los semestres iniciales debe poseer:
a. evaluacion de la credibilidad de una fuente,

b. analisis de argumentos,

!
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C. presentacién de una postura con ayuda dC una argumentacién

oral o escritay
d. respetar etapas del proceso en la resolucion de problemas.

Se considera que las anteriores cuatro habilidades se complementan y
hacen que el proyecto tenga coherencia al momento de su aplicacion, de

indagar, de cuestionar y de argumentar adecuadamente.

De acuerdo con Moreno (2012) propiciar el pensamiento reflexivo impli—
ca desarrollar la capacidad de reformular el propio pensamiento, el lengua-
jey las acciones, ademas de que incluye al sujeto en una sociedad. Pensar
reflexivamente permite acceder y luego proponer con mayor elocuencia en
los campos del saber, ademas de que apoya a la funcion del crecimiento
de valores y el aprendizaje de actitudes civilizadas como la solidaridad, la
equidad, la convivencia paciﬁca y el respeto por la vida. Asimismo, posibi—
lita la negociacion en situaciones de conflicto. Agrega que el pensamiento
reflexivo ayuda a construir mejores seres humanos en términos de generar
personas responsables, éticas y solidarias, con capacidad de autoformacién
y autoeducacion, e incluye actividades de ensefianza donde el actor es el

maestro y actividades de aprendizaje donde el actor es el alumno.

Ast mismo Moreno (2012) realiza una categorizacién de este pensa-
miento reflexivo mencionando entre ellas el habla y escucha reflexivas, y la
lectura y escritura reflexiva, etapas del pensamiento reflexivo donde se en-
cuentran los di;ﬂogos internos y externos, los tipos de apoyo que se requie-
ren, ete. Para el caso del presente estudio las categorias lectura y escritura
reflexiva son las que se utilizaron -ya que el indicador apunté a que hay un
control voluntario sobre lo que se hace y se comprende-, y el instrumento

fue un diario reflexivo.

Al hablar de pensamiento reflexivo no se puede dejar de mencionar la
interaccion social, Chaves (2001) define lo que se plantea en esta investi-
gacion, al mencionar que el pensamiento reflexivo funciona justamente a
partir de la interaccion social; de alli la importancia de hacer mencidn de la

! . 14 ~ . . . .
teoria sociocultural, la cual les da énfasis a las interacciones sociales.

Es una realidad que en el dmbito escolar es fundamental la relacién
entre el docente y los alumnos; el docente estd encargado de disefiar es-

trategias interactivas que promuevan Cl desarrollo, para 6110 s¢ toman en
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cuenta tanto el nivel de conocimiento, como la cultura y la importancia de
partir de los significados que poseen en relacién a lo que se va a aprender. El
docente debe entonces provocar desafios y Tetos para cuestionar signiﬁca—
do; por lo tanto, se requiere planear estrategias que impliquen un esfuerzo

de comprension y actuacion por parte del estudiante.

Existen estudios de la importancia del uso del pensamiento reflexivo
en estudiantes del area de salud y del nivel universitario, ya que este tipo
de formacion requiere estar al dia tanto con los conocimientos como lo
ser suficiente sensible al tratar con seres humanos, tal es el caso de los es-
tudios realizados por Parra y Lago de Vergara (2003), quienes investigaron
acerca de la diddctica para el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo
en estudiantes universitarios, en el cual argumentaron la importancia de
que las instituciones de Educacion Superior deben formar a los estudiantes
informandolos de manera correcta y motivandolo a su vocacion; para ello
se requiere estar provistos de sentido critico, analisis de problemas y bus-
queda de soluciones, ademas de asumir responsabilidades sociales; es por
eso que serd importante que desarrollen destrezas en el reconocimiento de
problemas, recoleccion de datos e informacion y en la organizacién de su

pensamiento.

Entonces, los autores proponen un cambio en sus modelos mentales y
con ello un nuevo modelo de actuacion docente y de organizacion en el
aula, que tienda a facilitar el acercamiento al conocimiento y la participa-
cion autdnoma, imaginativa, creativa y responsable a los problemas presen-

tes y recos de] futuro.

El estudio de Poveda (2010) esta enfocado en realizar una propuesta de
las habilidades del pensamiento critico en estudiantes de los primeros se-
mestres de Educacion Superior. Realiza para ello una propuesta propia a
partir de consideraciones précticas de las caracteristicas del pensamiento
critico para una intervencion pedagdgica en el aula; para ello enuncia el
desarrollo de cuatro habilidades del pensamiento critico que un estudiante
de los semestres iniciales debe poseer: a) Evaluacion de la credibilidad de
una fuente, b) Analisis de argumentos, c) Presentacion de una postura con
ayuda de una argumentacion oral o escrita, y d) Respetar etapas del proceso

cn 121 ICSO]UCiél’l de problemas.

1
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Los estudiantes, al familiarizarse con las habilidades de pensamiento
critico son mas capaces de aprender a aprender, indagar, cuestionar, argu-
mentar adecuadamente ya adquirir habilidades que les permitan desempe—
fiarse de mejor manera en el mundo actual, que les exige cada dia mds poder

de adapracion y aprendizaje de nuevas tecnologias.

Lo que se pretende lograr es el llamado aprendizaje signiﬁcativo que,
de acuerdo con Arceo, et al (2002), es la adquisicion de grandes cuerpos de
conocimiento integrados, coherentes, estables, que tienen sentido para los
alumnos. Por esto es importante que el docente conozca el nivel jerarquico
de los contenidos que ensefia, las interrelaciones que ¢stos guardan entre
s1, y que ayude a los alumnos a entender ese entramado o tejido conceprual

que existen en la disciplina que ensena.

También se pretende ponderar a la interaccion social, misma que per-
mite acercarse de manera prictica a las problematicas sociales y ser mds
consiente de ellas. Vielma y Salas (2000) mencionan que los nuevos diserios
curriculares obedecen principalmente a sus interpretaciones de las relacio-
nes individuo-sociedad, mismas que estdn explicadas a partir de métodos
holisticos en vez de atomistas, en la importancia de lo social en vez de
individual, en el reconocimiento del lenguaje, los stmbolos y el contexto
sociocultural como herramientas para propiciar el desarrollo, en vez de la
transmision de informacion lineal y presentada historicamente, fuera de

contextos signiﬁcativos.

Entonces, resulta vilido reflexionar respecto a ;qué sucederta si al alum-
no no se le propicia el uso del pensamiento critico en el aula? Aymes (2012)
expone que si bien el desarrollo del pensamiento critico es una meta edu-
cativa de incuestionable validez, preocupa que en la practica no se lleve a
cabo la integracién de estrategias de pensamiento critico ni se promue-
va el uso de la capacidad critica en los alumnos por dificultades como las
siguientes: el estudiante pondera socializar qué aprender; las asignacuras
que cursan son para obtener un grado mas, no tienen una signiﬁcacién;
no han encontrado desafios; no han tenido la oportunidad de reflexionar;
hay apatia hacia las asignaturas rutinarias; las propias competencias de

pensamiento del pI'OIf:fiSOI', entre otras.

El autor agrega que existen posibles soluciones entre las que estan: variar

la metodologia de ensefianza de acuerdo a la materia de estudio, considerar
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contextos, planear de acuerdo a la edad o etapa, integrar los contenidos y
dar un enfoque integral o multidisciplinario de estos, mover el centro de
atencion del profesor al alumno, cambio de roles donde el profesor ayude
a los alumnos a orientar sus pensamientos, y formular preguntas que les

ayuden a aclararse en vez de dictar su clase de forma pasiva para el alumno.

Finalmente es importante mencionar que se puede conocer de mane-
ra pr'ictica, tanto la evaluacion y autoevaluacion sobre si el estudiante ha
adquirido las habilidades criticas, reflexivas y socioemocionales al analizar
tres esferas expuestas por Hawes (2003) las cuales son: Alfabetizacion Infor-
mativa, Aprendizaje Independiente y Responsabilidad social. Cuestionarse
el desempefio sobre ellas permite conocer cuales han desarrollado o cudles
le hacen falta por desarrollar. El docente ha facilitado estas esferas, solo es

.1 . .
cuestion que Cl CS(UdlaI’lEC S¢ apropie dC ellas.

Método

El diseno del estudio por su naturaleza es de tipo exploratorio, mientras
que el método empleado es el diario, utilizado para el desarrollo del pen-
samiento reflexivo a partir de contestar preguntas encaminadas a analizar,
evaluar y contrastar las opiniones, conocimientos y acciones antes de co-
nocer del tema con las opiniones, conocimientos y acciones, luego de la
confrontacion con el tema; para ello se cuenta con dos horas en un mismo

dia, en el horario presencial de clase de los sujetos de estudio.

Participantes

La muestra del estudio fue de 9o estudiantes de tercer semestre del turno
matutino de la Licenciatura en Psicologia de la Universidad Juarez Au-
tonoma de Tabasco, todos ellos de entre 19 y 21 afios de edad, 14 de ellos

hombres y 76 mujeres, inscritos en la materia de Psicopatologta.
Procedimiento

Luego de explicar a los participantes el objetivo del estudio, se les expuso
que su participacién serfa voluntaria, la cual se consiente contra el momen-
to de entrega de su hoja de diario reflexivo. Asi mismo, se les dio a conocer
la posibilidad de que los datos serian publicados y se indico que el tiempo

para la realizacion de la actividad seria de dos horas.
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Se dio paso al llenado del diario reflexivo sobre el tema Violencia contra
la mujer, en dos momentos: primero se realizo la parte de preguncas previas
(en donde se utilizaron 25 minutos); y luego se les indico revisar el material
del tema que fue integrado en la bibliograf{a basica de inicio del curso, el
cual pudo ser consultado en formato fisico o electronico, esta actividad
tuvo una duracion de 6o minutos. Finalmente se procedié a responder las
preguntas posteriores a la exposicién del tema (con un 1apso de 25 minu-
tos). Los 10 minutos restantes se dejaron para la entrega del diario uno a

uno vy se agradecié la participacién.
)

Luego de obtener los diarios reflexivos, se pasé al proceso de revision y
clasificacion de las respuestas. El procesamiento de la informacion obteni-
da de analizar el diario reflexivo de cada estudiante se presenta a partir de
alas siguientes dimensiones: previas a la exposicién del tema Y posteriores a
la exposicion del tema, las cuales estdn compuestas a su vez de tres elemen-

. . .
tos que se denomman opinion, concepto Yy acciones.

Con base en estos tres elementos se analizaron y agruparon las respues-
tas mas frecuentes, comunes o repetitivas, mismas que se presentan de ma-
nera descendente. Una vez obtenidas las respuestas es posible contrastarlas
entre si, y acto seguido obtener los resultados y conclusiones pertinentes,

tal como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1

Dimensiones previas y posteriores a la exposicion del tema

Dimension previa a la cxposicién Dimension posterior a la cxposicién
del tema del tema
Opinién sobre el tema Opinién sobre el tema
Concepto sobre la violencia Concepto sobre la violencia
Acciones realizadas Acciones propuestas

Nota: Elaboracién propia

El tema esta compuesto por la siguiente liceratura: Maltrato abuso y
negligencia DSM-5 (2013), definiciones por la OMS (z013), ONU (1993),
CEDAW vy la revision del manual del sistema de salud Sistema Nacional
de Prevencion, Atencion, Sancion y Erradicacion de la Violencia contra las
Mujeres a través del INMUJERES.
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Resultados

A continuacién, se presentan 105 resultados obtenidos d€ manera descen—

dente, es decir, se comienza por los mas frecuentes en la repeticién de cada

elemento que conforma la dimension, tal como se muestra en la tabla 2:

Tabla 2

Dimension previa y posterior a la exposicién del tema

Dimensién previa a la cxposicién
del tema

Dimensidn posterior a la exposicién

dCl tema

. Opinién sobre el tema

« Se califica como acto:
« Acto aberrante, inhumano,
imperdonable, reprohable, repulsivo,
de dominio, de control, de cobardia,
violento, mediocre, inaceptable,

denigrante.
« Se antepone la palabra No:

- No deberia existir, no es normal, no

es justiﬁcable, no deberta pasar, no se
rece nadie esto, no deberfa suceder,

no es tolerable, no deberia existir, no es

aceptable, no hay motivo.
« Se ha normalizado
« Puede pasarle a cualquiera

« Esun delito que Vu]nera derechos

humanos

« Concepto sobre la violencia

« La definicion del concepto de
violencia contra la mujer incluye solo
los tipos (fisico, verbal, psicologico

y sexual)

« Se define como acto

. Opinién sobre el tema

« Acto de sometimiento, plancado, que
menoscaba la integridad hace vivir en
zozobra, inaceptable, desigual, degra—

dante, imperdonable, inhumano

+ No tiene que ver con el nivel educativo

y nada la justiﬁca, nadie debe danar

« Desequilibrio de poder entre hombres

y mujeres
Y

« Problema social arraigado, comple]'o y

multidimensional

- Violacién a Derechos Humanos se

debe erradicar

« Concepro sobre la violencia

+ Definen apegados a la ONU (45
participantes)

+ Definen apegados a la OMS (25
participantes)

+ Definen apegados a la CEDAW (20

participantes)
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« Se define en términos de abuso, dano,

maltrato, ataque
« Se define solo como problema social
- Acciones realizadas
+ No identifican que realicen una

- -
actividad o alguna accién
+ (60 participantes)
- Si, identifican acciones o actividades
(30 participantes) tales como: Participar
en las redes (chats, paginas, comparten
informacion en la red)
« Intervienen en algtin acto violento que
observen (defendiendo, informando,

platicando, frendndolo, atacando al que

violenta)

« Intervienen en marcas o participan en

L
una asociacion

+ Acciones propuestas
+ Propucstas educativas:

« Crear cursos, talleres, campanas, pldti-
cas, incluirla en los contenidos de clase
a todos los niveles y a las poblaciones

infantiles y hombres.
« Propuestas de prevencion:

+ Campaiia del liston que indique que

no toleras ni acttias con violencias.

» Campana de cuentos infantiles
y juegos infantiles con contenido

preventivo, crear aplicaciones en la red.
« Propuestas con atencion:

+ Crear redes de apoyo, crear
organizacoines no gubernamentales,
lineas telefonicas, aplicaciones en la
red, difundir la sororidad, buenos
tratos y el trato digno y alentar a salir
de la violencia, crear conciencia sobre
el acoso y el hostigamiento, crear

conciencia para acudir al psicélogo
« Propuestas legales:

+ Cultura de la denuncia, crear leyes, dar
penar mayores que se considere delito

grave.
« Propuesta hacia los medios:

« Dejar de utilizar contenidos violentos

Nota: Elaboracién propia.
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Discusion

Ahora bien, tomando en cuenta la tabla anterior, se puede contrastar que
en el elemento opinié11 en un principio las respuestas son sencillas -de dos
palabras y simples-, pero luego del proceso reflexivo del tema, las opiniones
son mas complejas e incluyen los elementos clave para diferenciar el con-
cepto violencia contra la mujer tales como sometimiento, acto planeado y

que hay un menoscaboj; es decir, las opiniones cuentan con mas términos.

En el elemento concepto sobre la violencia, al inicio se define de manera
simple como un acto, abuso, dafio y abarca solo los tipos de violencia como
la fisica, verbal, psicoldgico y sexual; luego del proceso reflexivo del tema, el
concepto sobre violencia que construyen los estudiantes inc]uyen los tipos,
modalidades y especiﬁcidades del tema, es decir, se construye una defini-

cion del concepto mas completa y haciendo uso del material bibliografico.

En el elemento acciones, en un primer momento la mayorl’a de los estu-
diantes no identificaron alguna accion que realizan, solo algunos de ellos
lo consiguicron. En un segundo momento los alumnos fueron capaces de
exponer ideas o proyectos para incursionar en ellos, la mayorl’a en el area
de educacion, acciones preventivas, acciones de atencion e incluyeron la

importancia del drea legal.
Conclusiones

Con las actividades realizadas se consiguio desarrollar también la compe-
tencia socioemocional, ya que no solo se buscaba el desarrollo cognitivo
sino de actitudes y conductas hacia el tema, lo que permitié considerar
que los mejores profesores o las mejores practicas educativas son las que se
realizan en la actualizacion continua de sus campos, conocen su discip]ina
y contagian a los alumnos de su interés, ademas de urilizar mérodos de
ensefianza idoneos; sin embargo, se plantearon no solo las herramientas ya
que éstas no funcionan por st solas, si no el estilo que implanta el docente

en ellas para conducir a los alumnos hacia un aprendizaje signiﬁcativo.

El objetivo del estudio se obtuvo con éxito ya que los resultados obteni-
dos muestran que el desarrollo del pensamiento reflexivo impacta positiva-
mente en el proceso de enseﬁanza—aprendizaje pues posibilita al estudiante

dar una opinion mds completa y argumentada sobre el tema, asi como ge-
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nerar un concepto propio y estrategias de intervencion apropiadas para el

tema, mismas que pueden aplicarse en el desempeiio profesional.

Cabe mencionar que el pensamiento reflexivo y la competencia socioe-
mocional se hicieron presentes a partir de que se penso el ensefar por parte
del docente de acuerdo con las necesidades del tema, y de que los estudian-
tes tomaron esto con interés ya sea desde la perspectiva de la mortivacion
por el tema, empat{a y solidaridad a partir de la inteligencia emocional,
la equidad, conductas pro sociales al promover la convivencia pacifica y
el respeto por la vida como valores, materializandose asi el pensamiento
reflexivo y la competencia socioemocional como herramientas adecuadas

para la ensenianza del tema violencia contra la mujer.
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CariTUuLO IV
El diagndstico educativo como practica innovadora

The educational diagnosis as innovative educational
practice

Silvia Patricia Aquino Zdﬁiga

Introduccion

La propuesta de intervencién educativa se llevd a cabo en la asignatura
de Desarrollo Metodologico de la Investigacion que se cursa en el sexto
ciclo de la Licenciatura en Idiomas de la Universidad Juarez Aurdnoma
de Tabasco. Esta materia forma parte integral del Area Transversal y es el
cuarto momento del campo Metodologico, mismo que contempla cinco
asignaturas de un proceso que se inicia con Episcemologia de la Investiga-
cion Lingiiistica, Disefios Metodologicos de la Investigacion y Propuesta de

Proyecto de lnvestigacién.

En Desarrollo Metodoldgico de la Investigacion se proporciona a los
alumnos un espacio donde aplicar lo aprendido en materias predecesoras;
en esta asignatura se muestra al alumno los elementos tedricos-metodolo-
gicos basicos que le permiten desarrollar el trabajo de campo del protocolo

de investigacién elaborado en el curso anterior.

Cabe mencionar que el proyecto de investigacién debe estar inscrito
en el drea de la ensefianza de lenguas (inglés, francés, italiano o espafiol),
la traduccion, la culeura, o la investigacién educativa vinculada al progra-
ma de idiomas (tutorias, verano cientifico, movilidad académica, etc.). Las
dreas de formacioén que ofrece el programa son dos: ensefianza del inglés y

. !
traducclon.

El desarrollo metodolégico de la investigacién requiere que el estu-
diante tenga elaborado su protocolo de investigacién y cuente con avances
redricos signiﬁcativos de su tema a desarrollar, pues son la base para el
abordaje de las dimensiones, categorl’as e indicadores de los instrumentos

de recoleccion de datos a disenar.
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Desarrollo

Innovacion de la prz'lctica educativa

La propuesta de intervencion urilizada en esta investigacién surgié de un
proyecto de investigacion en red nacional financiada por el Programa de
Desarrollo Profesional Docente (PRODEP). El proyecto de la Red de Co-
munidades de Aprendizaje para la Ensefianza de Educacion Superior (RE-
CREA) tiene como uno de sus pr()pésit()s recuperar précticas innovadoras
educativas de lo que el profesor realiza en el aula a partir de tres cjes: el
pensamiento Complejo, la investigacién accion y la incorporacién del uso

de las chnolog{as de la Informacién y Comunicacion (TIC).

La nocion de pensamiento complejo en que se basa RECREA, retoma
aspectos de Delgado (2004), Lipman (1997) y Morin (1999) y como susten-
to epistemoldgico para el desarrollo de competencias, el cual se considera
necesario para abordar y resolver situaciones auténticas de la realidad con

. o ! . / . . . . .
una vision mtegral y hOllSth’cl l'I’lCdlle’lEC Cl anSLll’l’llCntO Cr1tico y creativo.

Con el ¢je de la investigacion-accion se busca que los profesores asu-
man un rol activo en la permanente reflexion y desarrollo de las practi-
cas docentes, con la finalidad de mantenerlas actualizadas en contenido
y forma para contribuir al fortalecimiento de la academia y a la vitalidad
del conocimiento. Lograr lo anterior imp]ica conocimiento en la accion
(saber hacer), una reflexion en y durante la accion (metaconocimiento en la
accion), y reflexion sobre la accion y sobre la reflexion en la accion (andlisis

a posteriori) (Shon, 1982).

La imegracién del uso de las TIC en el aula se considera fundamental
para desarrollar tres competencias especificas: informacionales (competen-
te en el acceso y uso de la informacién), comunicacionales (para favorecer
la interaccién, la colaboracion y participacién en Hnea), y sociales (entendi-
da como las aptitudes para tener un comportamiento adecuado y positivo
en una comunidad virtual) (Pisticelli, 2002). Estos tres ejes se entrelazan
enla planeacién didactica, y asu vez sirven para que el profesor reflexione
sobre su actividad y registre el proceso educativo para recuperar asi sus

I . .
practlcas mnovadoras CdU.CSLUVZlS.

Canedo (2018) apunta que Loredo y Garcia (2010) definen la practica

educativa como “el conjunto de situaciones que se enmarcan en el contexto
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institucional y que inﬂuyen indirectamente en los procesos de ensefianza
y aprendizaje propiamente dichos” (p. 247). Estas pricticas educativas ge-
neralmente surgen de las experiencias personales del profesor o del trabajo
colaborativo en las academias -ya sean de manera formal o informal-, don-
de el conocimiento, la experiencia y la capacidad de toma de decisiones

inciden en el logro de los aprendizajes de los estudiantes.

La innovacién representa un cambio asociado en la pr:ictica educativa en
un determinado contexto o situacion, con la finalidad de abordar y mejorar
situaciones educativas alternas a lo cotidiano, cuya caracteristica es que
los participantes se involucren y la acepten para considerarla innovadora
(Carbonell, 2001). Estas innovaciones pueden ser a partir de “contenidos,
metodolog{as, evaluacion, organizacién, gestién, relacion entre los actores
educativos, recursos didacticos, valores, actitudes y creencias de los agentes

escolares” (Rios, 2004, p. 97).

La evaluacion inicial o diagndstica se considera imprescindible para
valorar la préctica innovadora, ya que permite fundamentar los cambios

realizados acorde a los aspectos mencionados anteriormente.

En este trabajo, se propone el diagnostico educativo del campo meto-
dolégico de la Licenciatura en Idiomas como componente innovador para
abordar contenidos y disefiar tareas integradoras o auténticas; asimismo

. . e qe1s . .
se propone la incorporacion del blog como estrategia didactica, y la incor-
poracién de diversos instrumentos de evaluacion, autoevaluacion y coeva-

luacion.

La razon de realizar el diagnéstico educativo del campo metodolégico
se debe a que el curriculum de la Licenciatura en Idiomas es flexible, lo que
significa que el estudiante puede cursar las asignaturas del campo metodo-

légiC() (Compuesto por cinco materias) acorde con su trayectoria.

Las asignaturas del campo metodolégico tienen una seriacion imph’ci—
ta: Epistemologia de la Investigacion Lingiiistica, Disefios Metodologicos
de la Investigacion, Propuesta de Proyectos de Investigacion, Desarrollo
Metodolégico de la Investigacién e Informe y Presentacion del Informe
de Investigacion. Cada asignatura aborda contenidos y plantea productos
finales especfﬁcos que propician el desarrollo de una investigacidn para que

los estudiantes puedan optar titularse bajo la modalidad de tesis.
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El principal problema que se presenta es que los estudiantes cursan las
asignaturas acordes a sus tiempos y créditos a cubrir, Y NO toman en cuen-
ta la trayectoria, lo que presenta como problematica que los alumnos no
cuenten con los conocimientos previos o productos que permitan dar con-
tinuidad a la estructuracion de un proyecto de investigacion. Lo ancerior
representa un problema para los estudiantes, que ven estas asignaturas sin
sentido, aburridas, y muestran rechazo a la elaboracion de la investigacién

0 tesis.

Al profesor se le dificulta impartir los contenidos acordes al progra-
ma al contar con una heterogencidad de estudiantes con respecto a sus
conocimientos previos, lo que causa bajas y reprobacion. El resultado del
diagnostico educativo del campo metodoldgico permite al profesor reor-
ganizar al grupo, disefiar actividades y productos integradores acorde a los

conocimientos e interés investigativos de los alumnos.

Figura 1.

Componentes centrales de las practicas innovadoras.

Para mejorar una situacién en una Factores institucionales:
asignatura del campo metodolégico de la
Licenciatura en Idiomas Resultados del diagnéstico educativo
Tareas escolares:

(evaluacién del curso)

Diagnéstico educativo del campo [ )

— metodoldgico
& -Nivel de elementos innovadores
- Relevancia de las actividades

- e

Nota: Adaptado de Canedo, G. (2018). Pricticas educativas innovadoras experiencias para documentar y

compartir. México, INEE.
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Planeacion del curso

La planecacion diddctica es un aspecto medular en la prictica educariva del
profesor. La practica educativa entendida como los conocimientos discipli-
nares, pedagogicos y curriculares (Slavin, 2002) son esenciales para lograr
una planeacion que permita alcanzar las intenciones no sélo del programa
sino del plan de estudios, vinculadas a las competencias que debe alcanzar

un estudiante 211 cgresar dC lcl carrera.

La planeacion del curso tuvo su base principalmente en el enfoque de
aprendizaje complejo (Merrienboer y Kirschner, 2010), cuya caracteristica
es disenar tareas auténticas de aprendizaje que ayuden a los estudiantes
a integrar conocimientos, habilidades y actitudes que puedan aplicar en

situaciones de nuevas probleméticas de la vida diaria.

El objetivo de la intervencion educativa fue disenar la planeacién, el
seguimiento, la evaluacion y la presentacion de resultados de un curso a
partir del intercambio de experiencias docentes para recuperar pra’cticas
docentes innovadoras. El alcance de esta intervencion se dio en un ciclo es-
colar aplicado en el aula. El crabajo desarrollado dentro del salén de clases
implicé actividades en el aula, visita de un profesor invitado, recoleccion
de evidencias de aprendizaje, y la aplicacién de las TICs en el proceso de

ensenanza y aprcndizajc.

El proceso seguido para la plancacion del curso fue establecer los cjes
transversales en que se apoya la propuesta de intervencion (pensamiento
complejo, investigacion-accion e incorporacion de las TICs); establecer las
estrategias de seguimiento y evaluacion del curso disefiado; la integracién

de IOS resultados; y Cl replanteamiento dCl diSCﬁO.

La primera fase del proyecto de intervencion educativa dio inicio con la
asistencia al taller RECREA donde se explicaron las bases tedrico-metodo-
1égicas que sustentan la propuesta de intervencién y se explicé el sentido
de la conformacion de Comunidades de Practica (CoP) entre profesores
de las Escuelas Normales (EN) integrados en Cuerpos Académicos (CA’s)
que fortalezcan las capacidades de investigacién conel acompanamiento de
CA’s de Universidades Piblicas Estatales (UPE).

De acuerdo con Bozu e Imbernon, (2009), la comunidad de practica se

define como “un grupo heterogéneo de personas con distintas experiencias
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y niveles de formacion que comparten un interés comtn por una problema-
tica concreta de estudio” (p.4). O, expresado de otra manera, “es una posible
red de personas que comparten preocupaciones ¢ intereses comunes en un
asunto determinado” (p.4). En la figura 2 se presentan las fases y tareas del

proceso de la intervencion educativa.

Figura 2.

Fases y tareas de la planeacién de la intervencion educativa.

Conformacién de binas Instrumentos de recoleccién

Universidad-Normal Seleccion del curso Alcances
Resultados

Limitaciones

Apoyo mutuo en el disefio.

Establecimiento e intercambio Reflexiones de los alumnos
de tareas auténticas de

aprendizaje.

Reflexiones del profesor

T — Celmee
Nota: Elaboracion propia.

El segundo momento fue la seleccion del curso de Desarrollo Metodo-
1égico de la Investigacién. El curso de la escuela normal fue Herramientas
Basicas para la Investigacién. Afortunadamente para las dos profesoras,
el tener las asignaturas tematicas relacionadas, facilitd la planeacién de la
asignatura. Cabe resaltar que la plancacion del curso se hizo de manera
individual, pero en el proceso hubo apoyo mutuo para el diserio, el estable-
cimiento de tareas y actividades, intercambio de estrategias de aprendizaje,
e incluso, se agendaron visitas de un profesor externo al curso, donde cada
una de las integrantes abono a la temdtica abordada acorde a los contenidos

programados .

La tercera fase consistio en disefiar los instrumentos de seguimiento y
evaluacion de curso que permitieran evaluar el proceso, los resultados de
las tarcas y actividades disenadas, y el curso. Las técenicas de recoleccion de
la informacion del aprendizaje fueron rubricas para presentaciones orales
individual y en equipo, ribricas para mapas conceptuales, asi como una
lista de cotejo de diagnostico inicial del grupo, un portafolio de evidencias,
reflexion del estudiante sobre la actividad mas signiﬁcativa, y el registro del

profesor. En el presente trabajo solo se reportan los resultados del diagnés-
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tico educativo y la valoracion del curso a partir de los elementos innovado-

res y la relevancia de las tareas.

El diagnéstico educativo

La cuarta etapa consistio en rediseiar la plancacion inicial del curso a par-
tir de los resultados del diagnéstico educativo del campo metodolégico,
donde se incluyd el dar seguimiento y evaluacion de la asignatura imparti-
da. El redisefio consistid en reorganizar la forma de trabajo, en términos de
tiempos y actividades a realizar de manera individual y en equipos. Cabe
destacar el papel que jugo el diagndstico educativo del grupo al inicio del

ciclo escolar. Alvarez (2001) define el diagnostico educativo como:

Un proceso que trata de describir, clasificar, predecir y expli—
car el comportamiento de un sujeto dentro del marco escolar;
incluyen un conjunto de actividades de mediacion y evalua-
cion de un sujeto (o grupo de sujetos) o de una institucion con

el fin de dar una orientacion (p.2or).

El diagndstico sirve para reorientar la plancacion de un curso, las tareas,
actividades y estrategias de evaluacion a partir de saber los conocimientos
previos de los estudiantes, asi como sus vacios, expectativas, ¢ incluso, las

condiciones econdmicas y sociales de donde provienen.

La realizacion del diagnéstico educativo permite develar aspectos cog-
noscitivos y actitudinales tanto del grupo como de cada integrante; a su
vez, permite al profesor fundamentar los cambios realizados a su practica
aulica con la finalidad de desarrollar el potencial de los estudiantes y cubrir

los objetivos curriculares.

La importancia del diagnéstico educativo es que ayuda a conocer una
realidad donde se pueda implementar una accion a partir de reconocer las
causas fundamentales de los problemas y plantear acciones (Ander-Egg,

1989; Espinoza, 1987; Pricto, 1988; Quintero y Genisans, 1985).

De acuerdo con Meri Molla (2001), el diagnostico involucra diversas
catcgor{as relativas al sujeto (fisicas y sensoriales, cognitivas y de persona-
lidad), las institucionales (relativas a la organizacién, ciclos educativos y
factores interpersonales), las socioemocionales (entendidas como inadap—

tacion o relaciones sociales inadaptradas), las ccolégico—ambicntalcs (rela-
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cionadas a factores ambientales, sociolingih’sticos y socioeconomicos), y

aquellas derivadas de las tareas escolares.

El diagnéstico educativo en este curso se centrd en dos categorl/as: la
institucional y las tareas escolares. La categorl’a institucional se abordd con
respecto a la organizacién de la asignacura en el plan de estudios y los co-
nocimientos previos con respecto a las asignaturas cursadas en el orden
que sugiere el plan de estudios. A lo largo del curso, el profesor valord la
categoria de las tareas escolares, para identificar los aspectos innovadores y

la relevancia de las actividades.

También se valord las competencias adquiridas al final el curso y el
proceso del aprendizaje a partir de la retroalimentacion en las diversas acti-
vidades y evaluaciones del curso, sin embargo, enel presente trabajo solo se
reporta la dimensidn institucional y las tareas escolares. En la planeacién,
se planteo el uso del blog como herramienta didactica para el curso, para
estimular el aprendizaje auténomo, la interaccion con los companeros y el

profesor y compartir los materiales de trabajo.

Método

El seguimiento que se dio al curso se realizo a través de la investigacién—ac—
cion como una forma de reflexion de la practica educativa y relacionada
con el diagnéstico, donde se requiere analizar aspectos probleméticos,
aquellos susceptibles de cambio o que requieren una respuesta pr'ictica

(Elliot, 2000).

Contexto y participantes

La investigacién—accién se llevo a cabo el grupo del sexto ciclo 2017-02 (fe-
brero-diciembre) en la asignatura Desarrollo Metodolégico dela Investiga—
cion del programa educativo de la Licenciatura en Idiomas en una univer-
sidad pﬂlblica del sureste mexicano. Al iniciar el ciclo el grupo de estudio
estaba conformado por 18 estudiantes, y al finalizar el ciclo escolar quedd
conformado por 12 estudiantes, pues cuatro se dieron de baja y dos repro-
baron al no cumplir con las tareas y actividades encomendadas. La clase se

impart{a dOS Veces por semana, un dI,Zl dC dOS hOl‘élS7 M otro dl/cl dC tres hOl"clS.
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Categorl’as y téCﬂiCﬁS dC recolcccién dC datos

El diagnéstico educativo y el seguimiento del curso requirieron de la apli-
cacion de técnicas variadas de instrumentos que permitieron sistematizar
la informacion para posteriormente, analizarla y presentar los resultados
para realizar el redisefio. La aplicacion de los instrumentos tuvo como
objetivo recopilar informacion en dos categorias: por una parte, factores
institucionales con respecto a la organizacién de la asignatura en el plan
de estudios donde se aplico el diagnéstico educativo inicial. Por otra, la
categoria de tarcas escolares, realizada por los alumnos al finalizar el curso;
en esta dimension se valord el nivel de elementos innovadores desarrollados

en el curso, y la relevancia de las actividades implementadas por el profesor.

Los instrumentos utilizados en el curso fueron, para la categorl/a institu-
cional, un cuestionario de diagnéstico educativo inicial; y para la Categorfa
de tareas escolares, el registro de reflexion de actividades, y la evaluacion

del curso en dOS SLSPGCtOS.

Resultados

Categorl'a: Factores institucionales
Etapa I: Identificacion de la problemética

A continuacion, se presentan los resultados del diagnostico inicial, y la eva-
luacion del curso con respecto a las tareas implementadas como elementos
innovadores y relevancia de las actividades por considerarse los mas signiﬁ—
cativos para fundamentar el redisefio del curso. El andlisis de estas catego-
rias se hizo mediante la estadistica descriptiva y analisis de contenido para

13 presentacién dC 105 resultados.

Diagnéstico educativo inicial

sobre el campo curricular metodoldgico

El grupo inicial estuvo conformado por 18 estudiantes, de los cuales el 61%
fueron mujeres y 49% hombres. Con respecto al drea de formacion, 70% per-
tenecian al drea de la Traduccion y el 30% al drea de Ensefianza del Inglés.
En relacion con las tematicas de investigacién, el 60% estaba relacionado al
area de Traduccion, 20% a la de Ensenianza del Inglés, 10% a la de Culturay

. ./ .
10% a la Investigacion Educativa.
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Del total del grupo, solo 22% habian cursado las asignaturas del campo
metodologico acorde a la seriacion implicita del programa educativo, y es-
taban interesados en titularse ba]'o la modalidad de tesis. El resto de los
alumnos reportd no haber cursado las asignaturas antecedentes acorde a la
seriacion y un alumno reportd cursar simultdneamente dos asignaturas del

campo metodoldgico.

Etapa I1I: Planeacion de la intervencion
Ajustes realizados a la planeacién inicial a partir del diagndstico

Los resultados del diagnostico educativo permiten “decerminar de donde se
parte, en qué condiciones se encuentra la situacion que se quiere atender,
las necesidades educativas que se busca mejorar” (Canedo, 2018, p- ). En
ese sentido, las acciones realizadas a partir del diagnéstico fueron (en el

plano informativo):

I. Explicar a los estudiantes la conformacion del campo metodo-
logico curricular con respecto al objetivo, la seriacion implicita de
las asignaturas, la importancia dela investigacién ysu vinculacion
en su formacion profesional, las competencias investigativas espe-

radas del campo metodoldgico, y de la asignatura.

2. Difundir los programas institucionales y externos para la for-
macion temprana en investigacién, su importancia como futuros

profesionales.

3. Explicar la importancia de continuar con estudios de posgrado
acorde a su area de formacion, y dar a conocer los programas de
becas, enfatizando la importancia de contar con competencias
investigativas.

4. Analizar las modalidades de titulacion que ofrece la institu-
cion para que hicieran una proyeccion y perfilaran su modalidad

de titulacion.
Etapa I1I: Implementacion
Las acciones realizadas en la planeacién didactica fueron:
1. Se dividio al grupo en dos partes; el grupo uno estuvo con-

ﬁ)rmado por IOS estudiantes que no habfan cursado ]()S cursos
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acordes al plan de estudios. El grupo dos lo conformaron los estu-
diantes que tenian los conocimientos previos conforme a la seria-
cion implicita del campo metodologico. Al grupo uno se le pidio
como proyecto integrador realizar la revision de la literatura. El
proyecto integrador del grupo dos fue el desarrollo metodoldgico
de su investigacién, que consistio en la operativizacién de sus ins-

trumentos de investigacién, diseno y piloteo.

La razon de implementar la revision de la liceracura al grupo uno
se debe a que el reglamento de titulacion permite al egresado ti-
tularse bajo la modalidad de articulo de investigacién. El trabajo
integrador, consistio en realizar una revisién de la literatura vin-
culada a su area de formacidn (docencia o traduccion) susceptible

de ser publicada en una revista arbitrada institucional o externa.

2. Los contenidos se organizaron y evaluaron por tareas integra-
doras acorde a la competencia de salida del programa. Una tarea
integradora esel producto final de la asignatura que evidencia las
competencias a alcanzar. Esta tarea integradora se conforma por

diversas tareas intermedias.

3. Se implemento el uso del blog como estrategia didactica para
el intercambio de materiales, retroalimentacidn, anuncios, evi-
denciar el portfo]io de evidencias; y el uso del WhatsApp como
estrategia comunicativa entre el docente y el grupo para avisos y

dudas con respecto a materiales o actividades.

4. Se implementaron diversas técnicas e instrumentos de evalua-
cion como rubricas para presentaciones individuales Y por equipo,
mapas mentales, y listas de cotejo para autoevaluar y co-evaluar

IOS avances de las rtareas.

Etapa IV: Analisis de la implementacion

Durante la investigacién, se hizo presente de manera constante que los es-
tudiantes son conscientes de las carencias que tienen en cuanto a conoci-
mientos para cursar la asignatura, debido principalmente a que no cursan

las asignaturas acordes a la seriacion implicita del campo metodolégico.

~I
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En palabras de los alumnos, para remediar esta situacion sugieren “que
los tutores asesoren sobre el orden de las asignaturas” (E8) o “que los pro-

fesores del campo de investigacién tengan experiencia en proyectos” (E6).

Categorl'a: Tareas Escolares

Valoracién dCl curso con I'CSPCCtO

a los elementos innovadores

Al finalizar el ciclo escolar, se disefid el cuestionario de evaluacion del cur-
s0, el cual estuvo conformado en dos secciones: la valoracion del uso de
las TICs como innovacién docente y la del aprendizaje con respecto a las

actividades mas signiﬁcativas para los estudiantes.

La valoracién de las tareas se realizd durante todo el ciclo escolar, prin-
cipalmente al finalizar una actividad compleja como lo fue la operativiza-
cion de las variables o categor{as del instrumento de recoleccidén de datos.
Al entregar la tarea, los estudiantes tenfan que anexar la hoja de reflexién
de la actividad. Esa reflexion fue muy util, ya que, a partir de las reflexiones
vertidas, se pudo rediseniar las actividades o extender el tiempo para reali-

zar 121 tarea. De acuerdo con algunos alumnos:

La matriz de andlisis me sirvid para para estructurar la revisién de la literatu-

ra, aunque se me hizo dificil al principio acotar un tema (E1).

Me pm‘ecié importante el diagnéstico que hizo al inicio del curso donde cxplicé
lo del campo metodoldgico (...) el semestre pasado llevé dos asignaturas diferentes

del campo al mismo tiempo y haciamos protocolo en las dos (E3).

Me parccié util la gufa para hacer la revision de la literatura...no tenia idea de
como hacerla (...) en la asignatura anterior sélo me dijeron que buscara un tema e

hiciera el protocolo (E5).

iy . g
Me parecio muy interesante que el profesor dividiera al grupo, porque no todos
tenemos los mismos avances, asi no perdemos tiempo cuando se el profesor explica

un tema que ya vimos (E6).

Serta buena idea que quienes estamos tmbajando tesis tengamos una prdctica
de defensa de tesis, con lo que tengamos de avance para irnos familiarizando con lo
que en el futuro nos vamos a enfrentar. Que mejore el internet de la universidad, el
blog me parecio interesante pero solo se podia usar en casa, nunca en el salon de cla-
ses y habia materiales o ligas de interés que habria sido bueno verlo en clase (E4).

N
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En la Figura 3 se aprecia que el blog fue la aplicacion que menos util
consideraron los estudiantes como recurso diddctico y como medio de co-
municacion con el docente, en contraparte con el uso del WhatsApp que
consideraron de suma relevancia. En general, mas del 80% de los estudian-
tes consideraron util la innovacion en la planeacion docente, las tareas y ac-

tividades realizadas y la aplicacion de la teoria con la practica (Ver figura 3).

Figura 3.
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Nota: Elaboracion propia.

Valoracion del cursocon respecto

a la relevancia de las actividades

Las actividades realizadas durante el curso fueron individuales y en equipos
realizadas dentro y fuera del aula, asi como la asistencia a eventos académi-
cos vinculados a la investigacién7 la retroalimentacion después de realizar
actividades o tareas individuales y en equipo, el disefio de instrumentos, y
la visita de un profesor invitado con experiencia profesional en el campo de

la docencia y la craduccion.
En lo que respecta a las actividades mads significativas para los estu-
diantes, en la Figura 4 se percibe que las realizadas dentro del aula fueron

relevantes para los estudiantes, principalmente aquellas relacionadas con



PRACTICAS EDUCATIVAS INNOVADORAS EN UNA ERA DE CAMBIO

1a retroalimentacién dCl profesor y dC IOS compaﬁeros SObI‘C 135 tareas y

exposiciones realizadas.

Figura 4.

Relevancia de las actividades
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Nota: Elaboracién propia.

A continuacién, se presentan algunas de las opiniones de los estudiantes

sobre las actividades realizadas en el curso.

Me parecio muy interesante el ejercicio, porque me pude dar cuenta de que me
hacen falta ordenar algunas ideas. Creo que mi protocolo estd muy bien funda-
mentado y que la revision de literatura fue la adecuada. En este caso debo mejorar
el apartado metodoldgico porque aiin no estoy segura de qué tipo de estudio voy a
realizar, necesito una asesoria para poder decidir si mi estudio serd cualitativo o

cuantirativo (E4).

Es una forma muy ucil la retroalimentacion proporcionada por el profesor, lo
cual contribuye a mejorar algunos aspectos del mismo o también, a anadir otros

que no fueron considerados (Ey).

Los aspectos de fortaleza de mi protocolo radican en que gracias a la retroali-
mentacion del profesor y del ejercicio de coevaluacion, me di cuenta de que gran
parte del contenido del protocolo se encuentra ya realizado. Ademds, tiene una fun-
damentacion tedrica extensa debido a la bisqueda exhaustiva de diversos articulos

que siguen la linea de invcstigacién (E6).

Me parecid interesante el invitar profesores que trabajan en el campo de la en-

sefianza y de la traduccion...escuchar como empezaron y qué han hecho (...) motiva
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mucho, SOl’?TC [OdO pOVqMG [OdOS coincidieron en que necesitamos prcpamrnos 77’16{5
(E8).

Sin embargo, en las sugerencias vertidas para el curso, los estudiantes
respondieron sobre la necesidad de contar con mas tiempo para abarcar los

contenidos del programa y sobre los profesores que necesitan:
Mas tiempo para realizar los ejercicios (E1).

l\/fﬁiS EiCﬂlpO, hay temas que Nno vimos con mucho riempo como Cl uso dC soﬁwarc
SPSS (Es).

Asimismo, manifestaron:

Que no comisionen mucho al pmfesor, aunque dcjé actividades, habia cosas que

no entendiamos (Ez).

Que los profesores que impartan las asignaturas tengan experiencia en investi-
gacion (E6).

Por no informarme y por comodidad, he cursado las asignaturas como se me
acomoden, pero ahora me doy cuenta de la importancia...a mi st me gustaria hacer
una maestria y me llama la atencién hacer tesis, pero en lugar de avanzar, sigo

haciendo protocolo en cada asignatura (E3).
. o/
Discusion

La innovacién en el contexto educativo requiere de una planificacion que
parte del hecho de reconocer una problemética donde se tiene la intencion
de cambiar y que se establece de manera exph'cita a través de las activida-
des, estrategias, formas de evaluar en la plancacion diddctica. Los resulta-
dos obtenidos indicaron que los estudiantes perciben tril y relevante el
diagnéstico educativo del campo metodolégico, pues éstos fueron el punto
de partida para la planeacion del curso, el disefio de tareas de aprendizaje

integradoras y la organizacion del grupo.

Por las caracteristicas de la asignatura, el rediseno de la planeacién se
elaboré con base en la propuesta de RECREA de desarrollar el pensamien-
to complejo y competencias a partir de las rareas y actividades disenadas.
Estas tareas y actividades disefiadas se vinculan con dos estrategias para el
desarrollo del pensamiento complejo y critico: la alfabetizacion académica,

y el aprendizaje basado en tareas o proyectos de investigacién.
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La estrategia de alfabetizacion académica Comprende aspectos como la
escritura, la lectura, la oralidad, y el uso de la tecnologia con fines académi-
cos que fomentan el pensamiento critico y analitico en una disciplina. Las
tareas y actividades desarrolladas en el curso como el analisis de articulos
cientificos, le redaccion de revision de la literatura, la estructuracion de un
protocolo de investigacion, son aspectos que requieren pensar y analizar
criticamente, y desarrollar habilidades para definir, comparar, resumir, ex-

plicar, evaluar ideas propias y de los comparfieros.

Aunado a lo anterior, la alfabetizacién académica prepara a los alumnos
en el uso del lenguaje acorde a su disciplina (Intersegmental Committee of
the Academic Senates of the California Community Colleges, the Califor-

nia State University, and the University of California, 2002).

El aprendizaje basado en tareas o proyectos de investigacién se
considera fundamental para los profesionales del siglo XXI. Brew (2006)
recalca la responsabilidad de las universidades en la formacion integral de
los estudiantes, y en el desarrollo de una actitud critica y de indagacién
que les permita abordar problemas de su disciplina y tomar decisiones fun-
damentadas. Grifhiths (2004) clasifica el propésito de la investigacién de
acuerdo con la estrategia pedagégica en: orientadas por la investigacién,

orientadas hacia la investigacion, y basadas en la investigacion.

El curriculum de la Licenciatura en Idiomas esta disefiado con base en la
indagacién, donde los estudiantes aprenden realizando investigaciones y se
asume un papel activo en el desarrollo de la exploracién. El campo curricu-
lar metodologico, conformado por cinco asignaturas, tiene como objetivo
que los estudiantes desarrollen investigacién en su area de formacion (do-

cencia o traduccion) con la posibilidad de titularse por tesis.

Sin embargo, los resultados del diagnéstico institucional evidencian que
la seriacion impHCita de las asignaturas provoca que los estudiantes no lo-
gren concretar un proyecto de invcstigacién Yy que asuman una actitud de
aversion hacia esta. A partir de los resultados, se realizaron adecuaciones a
la planeacién didactica en términos de organizacién del grupo, estrategias
y actividades y evaluacién de los aprendizajes. De esta forma el diagndstico
se convierte en una estrategia de intervencion que orienta la prﬁctica edu-

cativa innovadora.
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Conclusiones

Los resultados del diagnéstico educativo del campo curricular metodo](')gi—
co implementado en una asignatura de un plan de estudios basado en com-
petencias, evidencid que el principal problema que los estudiantes tienen
para la elaboracion del proyecto se vincula con la dimension institucional,
la cual involucra aspectos de organizacién. Esta orgallizacién se refiere a
aspectos curriculares, como es la seriacién implicita de las asignaturas y la

asignacién de profesores para estas materias.

Las acciones implememadas a partir del diagnéstico como la explica—
cion del campo curricular, de las asignaturas y la importancia de la vincu-
lacion de la investigacién en su formacion profesionaL sirvio para que los
estudiantes comprendieran la importancia de investigar sobre su disciplina

y drea de formacion.

El redisefio de la planeacién implicé disenar actividades y tareas, instru-
mentos de evaluacion, a pesar de que algunos fueron modificandose duran-
te el proceso. Este disefio y realizacion de actividades se baso en el perfil
de egreso o competencia de salida del plan de estudios y de la asignatura.
Las actividades incluyeron analisis de articulos cientificos, los cuales fueron
seleccionados de base de datos académicas y cientificas y sirvieron de basa-

mento para 61 desarro]lo de ]a tarea integradora de ]3. asignatura.

La decision de dividir al grupo en dos y solicitar tareas integradoras
diferentes (revision de la literacura para el grupo uno, y operativizacién
diseno y aplicacién de los instrumentos de investigacién para el grupo dos)
se debid a la heterogeneidad de conocimientos previos. La intervencion
implico realizar cambios en las actividades, formas de evaluacion, y en las
tareas integradoras, lo que genero incertidumbre, pero finalmente, los re-
sultados evidenciaron que el diagnéstico educativo sirvio para la mejora en

el aula.

Con respecto a la Categorfa factores institucionales, se evidencio la im-
portancia y necesidad de la seriacion explfcita en las asignaturas del cam-
po curricular metodoldgico del plan de estudios para que los estudiantes
puedan concluir un proyecto de investigacién y realmente impacte en su

formacion integral.
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Anexo A
Diagnéstico Inicial

Nombre: Grupo:

Objetivos:

« Realizar una evaluacion diagnéstica al grupo sobre los conoci-

mientos previos y expectativas sobre la asignatura.

+ Presentar el encuadre de la asignatura y acordar con el grupo la
forma de trabajo, los criterios de evaluacion y acreditacion de la

asignatura.

Actividad 1 (individual)

Contesta lo siguiente:

;Qué sé sobre esta asignatura? ;Qué me gustaria saber?

2. &A C[Llé zirea dﬁl plan curricular pCI‘tGl’lCCG esta asignatura?

general sustantiva integral transversal

profesional

3. (JA qué ¢ampo o 11/1’163 curricular pertenece esta asignatura?

~ . . / . .1
4. ("(JOTISIdel'SLS 1mp0rtante este campo o hnea currlcular en tu formaclon

SCTRIUN PR 19
profeslonal. (JPOI' que!

5- A%é asignaturas has cursado de este campo o 11’1163. curricu]ar?
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6. ;Qué asignaturas te falcan por cursar de este campo curricular?

7. ;Por qué modalidad piensas titularce?

8. En caso de optar por titulacion por tesis, menciona el titulo del trabajo y

/ .
asesor con Cl que estas traba]ando.

9. En caso COHfI’aTiO, describe tres razones por ]SLS cuales no te interesa rea-

lizar tesis.

10. ;COmo te visualizas profesionalmente en cinco afios? (donde consideras

estards trabajando)
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Anexo B
Reflexion de la Actividad

Operativizacién de Categor{as

Nombre:

;Se te dificuled realizar la operativizacion de tus categorias y por qué?

;Qué actividad o actividades de la tarea 1 te ayudo a realizar esta actividad?

;Qué sugerencias tienes para mejorar la actividad de las categorias?
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Anexo C
Valoracion del Curso

Estimado estudiante: Con la finalidad de recuperar informacién sobre
el nivel de elementos innovadores en el desarrollo del curso, te pido que

valores cada uno de los siguientes aspectos.
En una escala del 1 al 4, donde
1- Nada tril
2- Poco util
3- Medianamente ucil
‘L
4- Muy util

Utilidad del blog como estrategia herramienta de apoyo para el

desarrollo del curso.

Utilidad del proyector electronico como herramienta de apoyo

para 61 desarroﬂo del curso.

Utilidad del What's up como medio de comunicacién con el pro-

FGSOI' y 61 grupo.

La propuesta de intervencion del docente, es decir la planeacién

o la propuesta para el desarrollo del curso.
Tareas y actividades de aprendizaje.

Uso de innovacion tecnolégica y herramientas para facilitar el

aprendizaje.

Comprensién de los concepros.

Aplicacién de los concepros.

Profesor que vincula la prdctica con la teorfa.

OTRA (especiﬁca):

2.- De acuerdo a tu experiencia en el curso y considerando las competencias

del curso, indica el grado de relevancia de las siguientes actividades.
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) Nada Poco Altamente No
Item Relevante
relevante | relevante relevante aplica

Discusion plcnuriu en

ClZlSt‘

Bﬁsqueda, seleccion y

registro de informacién

Exposicién de los

companeros

Exposicion del docente

Productos de clase

Trabajo en equipo

Elaboracion,
presentacién v

. .y
retroalimentacién de

mapas COﬂCCpEU‘d]€S

Contribucion del
profesor invitado a los

contenidos del curso

Discusion plennriu

: I o -~ .
3.- ;Qué te parecio el diagnostico del campo metodoldgico y a partir de

los resultados dividir al grupo para realizar tareas integrndoras diferentes?

4.- ;Recomendarias a algin amigo que tome clases con este profesor?

Si no

5.' Sugerencias pl{ [a mejor:u‘ Cl curso.

6.- ;Consideras alcanzaste el objetivo del curso? Si no fue ast, ;Por qué?

‘)(7



Capitulo V

La Clase Magica como plataforma para el desarrollo
de competencias socioemocionales de Los Amigos

The Clase Magica as platform for the development
of socio-emotional skills of Los Amigos

Veronica Garcia Martinez

Martha Patricia Silva Payré

o !
Introduccion

La Clase Mégica (LCM) es un modelo educativo surgido hace casi tres
décadas en los Estados Unidos con el propésito de ayudar a los ninos de
padres inmigrantes hispanos aintegrarse a la cultura norteamericana. Prac-
ticamente es un método de intervencién socioeducativa que lo conforman
una red de unidades que Conﬂuyen en un espacio escolar. Por una parte, la
universidad, a través de profesores investigadores y estudiantes inscritos en
alguna asignatura o insertos en algiin programa académico o de servicio.
Por otro, la unidad receptora que puede ser una escuela u organizacic’m que
presta servicios de formacion a menores o adultos sobre todo en situacion

vulnerable con el propdsito de empoderarlos.

En este caso los participantes son los directivos, los beneficiarios direc-
tosy comunidades relacionadas que pueden ser padres de familia, parien-
tes, vecinos u otros de acuerdo al propdsito del programa en particular.
Su versatilidad permite adaptarlo a distintas situaciones y fines (Claeys y

Mufioz, 2o14; Ek et al., 2014; Macias y Vasquez, 2014).

El sustento tedrico de LCM es muy basto ya que convergen diversos
enfoques que lo nutren para darle su propia identidad. El mas relevante es
el socio constructivismo de Vygotsky (1931, 1979, 2008), especialmente la
Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) y el aspecto lidico de la ensefanza. La
Quinta Dimension, una perspectiva de corte cognitivo-propuesta por Cole
(2003); la Pedagogia Libertaria de Freire (1970, 1997, 2002), el pensamiento

complejo de Morin (2002) y la Teoria de los Capitales de Bourdieu (2003,
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2003b). Todos estos aportes ordenan un soporte fuertemente tedrico inte-
grado en una plataforma capaz de sostener un modelo cuya plasticidad ha

sido probada en diversos escenarios (Alanis, 2014; Ek, et al, 2014).

En México se introdujo con un proyecto de investigacién colaborativo
entre la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco (UJAT) y la Universidad
de California en San Diego (UCSD) financiado por el fondo C-Mexus-CO-
NAHCyT. El objetivo del proyecto fue contribuir al mejoramiento de ha-
bilidades académicas de nifios de primaria, en virtud del bajo rendimiento
que en espaﬁol y matematicas habrian mostrado en distintas pruebas es-

tandarizadas.

Con este propdsito se conformé un programa de servicio social y practi-
ca profesional en la UJAT, para incorporar a estudiantes de la Licenciatura
en Ciencias de la Educacion, profesores en ciernes cuyo avance curricular
les permitia participar en una intervencion socioeducativa; en el sentido
de tomar a “la comunidad como el nicleo donde se inserta el individuo,
apareciendo estas acciones mas como niveles de relacion con la poblacién
que como mctodolog{as propiamente consideradas” (Pérez-Campanero,

2012, p.13).

Las relaciones en LCM son fundamentales por tratarse de un progra-
ma de intervencion. Su entramado es complejo, pero existen elementos
siempre presentes que facilitan su comprensién: el sitio, Los Amigos, los

artefactos y Cl juego.

1. El sitio. Es un espacio donde interacttian los actores que participan en
la intervencion. Por un lado, los profesores y estudiantes universitarios, y
por el otro el personal, los nifios y otros participantes si los hubiera (como
padres de familia). En este lugar nacen las interacciones entre los nifios y
los adultos para juntos construir un ambiente que propicic el aprendizaje a
traves del juego, en el que pueden expresarse con total libertad y practicar

3

la autonomia (Lopez, 2018) y donde se generan dos componentes importan-

tes: los desafios y las identidades (Duarte, 2003).

2. Los Amigos. Son los ejecutores del programa, estudiantes universitarios
cuya figura supone la puesta en practica de la Zona de Desarrollo Proximo.
Su denominacion naci6 del prop(')sito esencial de acortar la distancia entre
el adulto y el nifo. La idea fue romper los estatus de jerarqu{a para facilitar

¢l cambio en su vision del mundo y de su aprendizaje (Visquez, 2003).
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3. Los artefactos. Son recursos de apoyo que se configuran para dar ver-
satilidad a las actividades, Vygotsky (2008) considera a las herramientas
como mediadoras en los aprendizajes y como conectores entre el nifio y el
mundo que éste pretende interpretar. Las tarjetas de tarea (task cards) y el
laberinto mégico representan dos de los artefactos més representativos del
modelo de LCM. Las primeras se convierten en una gul’a que estructuran el
nivel de ejecucién de las actividades y sittan al nifo en un contexto 1ir1g1'i1’s—
tico cultural (Lamas y Lalueza, 2012), el segundo organiza estas actividades
y permite que éste conozea su progreso y vincule conocimientos antiguos y

nuevos (Telles, 2016).

4. El juego. Es el eje esencial de LCM, todas las actividades giran en torno
al componente ludico del modelo, Vygotsky (1931) lo considera como una
de las herramientas promotoras del aprendizaje y del desarrollo de habili-

dades primordiales que habra de necesitar en su futuro.

Para la implementacion de LCM en el caso de la UJAT se conside-
ran diferentes fases mas o menos regulares pero flexibles en su aplicacién y
congruentes con la metodologia de intervencion socioeducativa, entre ellas

/

estan:

1. La negociacién con las unidades receptoras que seran los sitios. Im-
plica la puesta en comtn con los directivos y profesores que imparten en
los grupos sobre horarios, contenidos, estrategias, actividades, entre otros

temas. Durante este tiempo se realiza un diagnéstico de la comunidad.

2. El reclutamiento de los estudiantes de servicio social y prictica pro-
fesional que seran Los Amigos a través de los programas institucionales. Se
considera aparte de su formacion en educaciéon o comunicacion, su pro-
medio y su disponibilidad de horario, ya que las escuelas donde se puede
desarrollar el programa sélo son en el horario extendido (es decir, de r:00
a2:00 p.m.).

3. La capacitacion del grupo de amigos en el modelo, enfoques pedago-
gicos, p]aneacién didactica y micro ensenanza, investigacién y coaching
emocional. Es impartida por especialistas en las tematicas y por lo general

de 20 horas.

4. La intervencion. Son 1o semanas de intervencion posterior a la capa-

citacion de Los Amigos. Se realiza una planeacién de manera colegiada por

93



PRACTICAS EDUCATIVAS INNOVADORAS EN UNA ERA DE CAMBIO

semana, para programar las actividades7 mismas que deben ser lidicas y
congruentes con el curriculum del grado atendido. En este caso se trabajo

con 4% 5%y 6%

5. La evaluacion. Al final de la intervencion se presentan los resultados
de las actividades en un programa integrado con la participacion de los
prog g p p

ninos, profesores y padres de familia.

En Tabasco, el modelo comenzd a implementarse en el afio de 2016, y
posteriormente de manera semestral, cuatro generaciones de amigos rea-
lizaron intervenciones en escuelas primarias entre nifios de 42, 5° 6° gra-
do. Fueron aproximadamente 60 jévenes quienes vivieron la experiencia
(algunos permanecieron no solo durante el Servicio Social, sino también

durante la Prictica Profesional dentro del programa).

En 2018 se hizo una evaluacion y se reestructurd y mejoré la implemen—
tacion. Las primeras generaciones egresaron y dcspués de rtitularse se inte-
graron al Sistema Educativo Estatal como docentes en escuelas primarias
y secundarias en diferentes municipios del estado. La formacién recibida
en su programa educativo a través de las distintas asignaturas se enrique-
cid con la Capacitacién recibida y con la pra’ctica desarrollada durante la

. .1
mtervencion.

Los sujetos tuvieron la oportunidad de aplicar en su practica profesional
lo aprendido y darse cuenta de las competencias desarrolladas durante la
intervencion, por lo que se convirtieron en sujetos de estudio para con-
firmar cuales fueron las competencias surgidas al tenor de la experiencia

vivida.

Desarrollo

En la literatura existen diversas definiciones sobre competencias, la de Pe-
rrenoud (2004) es la mds reiterada, ya que conviene varios aspectos del ser
humano: conocimientos, destrezas y actitudes que forman un conjunto ca-
paz de movilizar a una persona integralmente, para que ésta actie de forma

CflC'rlZ ante 1215 dCl’l’l}lHd&S dCl contexto.

Sin embargo, en los tltimos tiempos, se ha sumado un aspecto de tras-
cendental importancia que habia sido ignorado, pero que define a los seres

humanos: las emociones, las cuales también movilizan a las personas para
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actuar de determinada manera. Estas “producen agitacién a través del siste-
ma nervioso central, esto es, proporcionan o quitan animo, mueven a cada

individuo o grupo humano” (Fernandez-Poncela, 2016, p. 110).

Las emociones se categorizan de muchas maneras, una de ellas es la
que las clasifica en positivas y negativas. Bisquerra y Pérez-Escoda (2007)
afirman que las emociones consideradas negativas (miedo, coraje, tristeza)
danan el sistema inmunolégico y deterioran la salud, y las positivas (alegrl’a,
optimismo, amor) contribuyen a tolerar las enfermedades y ayudan en la

./
recuperacion.

Pérez-Escoda et al (zo11) senalan que ademas de las emociones anterio-
res existen las neutras (sorpresa, compasién, esperanza); sin cmbargo, para
estas autoras, todas las emociones son positivas en tanto ayudan de una u

otra manera a adaptarnos al entorno.

A pesar de que haya una idea generalizada de que las emociones estdn
separadas del intelecto, se ha descubierto que se puede aprender a contro-
larlas. Algunos autores (Cassasus, 2009; Caruana y Gomis, 2014; Cyrulnik
y Morin, 200s; Frias y Garcla, 2007; Romero, 2007) afirman que se puede
educar las emociones como a cualquier otra dimension humana, gracias
a un equipamiento neuronal que lo hace posible, pero solo a través de la

./
educacion.

Lo anterior es de suma importancia si se atiene a la idea que las emo-
ciones pueden Hegar a ser funcionales o disfuncionales Y, por tanto, indu-
cir al desarrollo o deterioro personal y/o social (Fernandez-Poncela, 2016).
Dominarlas conduce a una toma racional de decisiones y auna direccion

adecuada en las meras trazadas (Damasio, 1996, 2005).

Competencia Competencia Competencias
Emocional (CE) " Social (CS) Socioemocionales (CSE)

Se puede hablar de una Competencia Emocional (CE) factible de de-
sarrollarse con la estimulacion adecuada. Autores como Bisquerra (2000,
2002, 2003) se han dedicado a estudiar el tema, y enfatizan la necesidad de
considerar la formacion en competencias emocionales desde los primeros
anos. Las investigaciones sobre desarrollo emocional son relativamente re-
cientes (Bisquerra y Pérez-Escoda, 2007) y es necesario descifrar su impor-

tancia en la vida cotidiana. En este sentido se habla de una alfabetizacion
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emocional (Colunga y Garc{a, 2016)7 que implica armonizar las dimensiones
ognitiva y emocional de la persona para avanzar en su desarrollo integral

c
(Frias y Garcia, 2007).

Un individuo que desarrolla competencias emocionales segl’m Cassasus
(2009) €s compasivo, ecuanime, optimista, cmp;’ltico Y perseverante; cuali-
dades que, a decir de ¢él, son clave para el trabajo en grupo, que es el caso
de casi todas las profesiones, especialmente la docencia. Bisquerra (2009)
propuso un pentigono de competencias emocionales en las que incluyo
habilidades para la vida y bienestar, conciencia emocional, competencia

social7 regulacién emocional y autonomia emocional.

Como se puede advertir en la propuesta de Bisquerra (2009) la Compe-
tencia Social (CS) esta vinculada a la emocional como parte de ella. Aun-
que se han sintetizado en una sola: la Competencia Socioemocional (CSE),
en virtud que sirven a un fin: el de relacionarse con los otros a través del
autodominio. Bar—On (2000) define la CSE como la capacidad de la perso-
na para actuar de modo emocional y socialmente inteligente que predice su
adaptacion social, y Pérez-Escoda (2016) afirma que las emociones son las
que motivan las habilidades sociales, e incluso, ayudan ala autorregulacién,
el afrontamiento y todo ello determina en un momento dado su identidad,

conciencia y participacién.

En el Proyecto Definition and Selection of Key Competencies (DeSe-
Co) de la Organizacio’n para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE, 2005), se seleccionaron las competencias esenciales para responder
a las necesidades de un mundo cambiante, este proyecto propone nueve
competencias ordenadas en tres categorias. En el tema que se ocupa en esta
investigacion se destacan la autoestima, automotivacién e identidad, que
suponen inteligencia emocional y madurez equilibrada. La enunciacion
que se hace en el documento ejecutivo de que “los individuos necesitan po-
der tomar la responsabilidad de manejar sus propias vidas, situar sus vidas
en un contexto social mas amplio y actuar de manera autonoma” (OCDE,

2005 P.4)”, coincide con la orientacion de las CSE.

Elinterés por las CSE ha llevado a la configuracion como la de Repetto y
Pena (2010), quienes distinguen siete CSE: autoconciencia, regulacion, em-
patl’a, asertividad, motivacion, trabajo en equipo y resolucion de conflictos.

Este tipo de propuestas aluden a caracteristicas sociales del individuo y
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contribuyen al transito del trabajo solitario y persomal7 al colegiado y coor-

dinado, asi como al intercambio entre pares (Castro, 2019).

Otra propuesta es la de la Collaborative of Social and Emotional Lear-
ning (CASEL, 2008) que propone un modelo de cinco CSE: conciencia de
s mismo, autorregulacion, conciencia social, habilidades interpersonales y
toma de decisiones responsables en el marco de un contexto contenedor,

Seguro y apoyado T.

Mikulic et al (2015) presentan nueve CSE basicas surgidas de una re-
vision de literatura: 1) conciencia emocional, 2) regulacion emocional, 3)
empatl’a, 4) comunicacion emocional/expresién emocional, 5) autoeficacia,
6) autonomia, 7) comportamiento pro social, 8) asertividad y 9) optimismo.
Ortro modelo es el del Grup de Receca en Orientacién Psicopedagégica
(GROP) que propone cinco dimensiones: conciencia emocional, regulacién
emocional, autonomia emocional, competencia social, competencias para

la vida y el bienestar (Pérez-Escoda, 2016).

Inteligencia Emocional (IE) y Educacion Emocional (EE)

Aunque el concepto de IE (Inteligencia Emocional) es de reciente utiliza-
cion, su esencia se puede percibir en las aportaciones de la Psicologia y la
Pedagogia. En ese sentido, Platon ya habld de una disposicion emocional
del alumno que determina su habilidad por aprender (De Andrés, 2005). En
la literatura actual se observa entre los expertos, un claro afin de destacar
y diferenciar otros conceptos ampliamente relacionados como son el de
Inteligencia Emocional (IE) y la Educacion Emocional (EE) cuando se habla

de competencias socioemocionales (Bisquerra y Pérez-Escoda, 2007).

Los pioneros en IE fueron Salovey y Mayer (1990) y Goleman (1998). Los
primeros la concebian como un conjunto de competencias, que tienen que
ver con como reconocer las emociones en nosotros mismos y en los demas.
Goleman (1998) la definio como la “capacidad (adquirida) de reconocer
nuestros propios sentimientos, los sentimientos de los demds, motivarnos y
mancjar adecuadamente las relaciones que sostenemos con los demds y con

Nnosotros mismos” (p. 430).

En lo anterior puede advertirse claramente la asociacion de las emocio-
nes (dimensidn intrinseca) con las relaciones (dimension extrinseca). El au-

tor considera cinco componentes (o procesos) propios de la IE: concienti-
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zacion, autorregulacién, orientacién motivacional, empatl’ay socializacion.
Goleman (2000) observa la diferencia entre IE y Competencia Emocional,

y coloca a ésta ultima por encima dela primera en términos de adquisicién.

Para Goleman (2000) la IE representa el nucleo de habilidades para
razonar con las emociones (raciocinio), y la CE representa la capacidad
de logro emocional en un nivel determinado (précticum). Frias y Garcia
(2007) sostienen que en el dmbito educativo debe promoverse el aula emo-
cionalmente inteligente, lo cual solo es posible si el docente sabe gestionar

sus propias emociones, especialmente las negativas.

Ahora bien, cabe mencionar que se han encontrado cuatro problemas
asociados a niveles inferiores de IE en el contexto educativo: a) déficit en
los niveles de bienestar y ajuste psicolégico de los alumnos, b) disminucién
en la cantidad y calidad de relaciones interpersonales, ¢) descenso del ren-
dimiento académico y d) aparicion de conductas disruptivas y consumo de
sustancias adictivas (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2004b). Todo esto
desencadena otro tipo de conductas indeseables que ponen en riesgo el

proceso educativo.

La educacion emocional es entendida como un proceso continuo y per-
manente cuyo proposito es que el ser humano desarrolle competencias so-
cioemocionales, las cuales conforman el elemento esencial que lo capacita
frente a la vida, y le ayuda a aumentar el bienestar personal y social. Su
adquisicién le permite afrontar situaciones adversas, indeseables y anoma-

las (Bisquerra, 2005).

El objetivo de la EE es gestionar las emociones propias e identificar las
ajenas por medio del uso de recursos personales, y de este modo desarrollar
tanto la IE como las CSE, que le ayuden a lograr ese bienestar (Cejudo et
al, 2015). En esta postura coinciden Pérez-Requena y Pena (2011) quienes
la definen en términos précticos como el proceso educativo preventivo,
articulado sobre programas orientados al desarrollo tanto de la IE como
de las CSE.

Los efectos espec{ﬁcos dela EE que se han descubierto en los individuos
tienen que ver por un lado con la mejora y aumento de aspectos como re-
laciones interpersonales, autoestima, rendimiento académico, adaptacién
escolar y familiar entre otros; y por el otro, con la extincion o disminucion
de pensamientos auto destructivos, expresiones de violencia y agresion,
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conductas antisociales o desordenadas, expulsiones de la escuela, consumo
de drogas, sentimientos depresivos, ansiedad o estrés y desérdenes alimen-
tarios, por mencionar algunos (Fernandez-Poncela, 2016). Ambos procesos,

aumento y disminucion son igualmente benéficos.

La importancia que ha ganado la EE se evidencia en iniciativas como
la de la Collaborative for Academic, Social and Emotional Learning (CA-
SEL) que respaldé en el 2009 en los Estados Unidos una propuesta de ley
(HR 4223) para que el gobierno norteamericano promoviera la educacion
emocional en las escuelas, y la creacion del Centre for Social and Emotional
Education (CSEE) de la Universidad de Columbia, que ofrece informacion
sobre muchos temas (cursos, estudios, instrumentos) relacionados con la
EE. Tambi¢n el Programa de Orientacion en las Competencias socioemo-
cionales (POCOsE), que se inserta en el Proyecto [+D, financiado por el

Ministerio de Educacién espanol.

El foco de atencidon también se observa en la imparticién de un gran
ntmero de cursos que se han implementado para incentivar laIE y las CSE
(Colunga y Garcta, 2016; Gallardo, 2017; Hué, 2013; Rendon, 2010; Repetto y
Pena, 2010), asi como en una serie de investigaciones que se realizaron para
medir resultados en el desarrollo de las CSE (Cantero et al, 2008; Castején
et al, 2008; Linares et al, 2005; Marchant et al, 2015; Mikulic et al, 2015; Mole-
ro et al, 2012; Pérez—Escoda et al, 2012; Pegalajar y Lopez, 2015; Pertegal-Fe-
lices et al, 2011; Rendon, 2010). Aunque en todos los estudios desarrollados
-que son de corte cuantitativo-, contienen evidencias del impacto positivo
de la formacién en CSE, hay escepticismo sobre estas mediciones, ya que
las criticas se centran en la falta de un marco tedrico claro y fundamentos

empiricos fuertes (Pérez et al, 2005).

Pese a las dudas que pudieran suscitarse sobre la posibilidad de desarro-
llo de la IE y las CSE a través de recursos educativos, existen argumentos
que justifican la EE (De Andrés, 2005) como son: a) situaciones vitales, como
dominar situaciones con la vida cotidiana; b) situaciones educativas, como
incidir en el desarrollo cognitivoy emocional de los alumnos; ¢) situaciones
sociales, como resolver conflictos familiares, sociales, comunitarios; y d)
argumentos psicopedagégicos, como distinguir entre los diferentes tipos de
inteligencias y de competencias. Todas ellas surgen de manera espont;’mea

en la cotidianeidad y es menester buscar la manera de afrontarlas.
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Los defensores de la EE consideran clave la rigurosidad de los progra-
mas orientados a este proposito a través de la aplicacién de estrategias e
instrumentos que permitan identificar el grado de beneficio conseguido
con ellos, ya que la dificultad para ponderar la IE y las CSE son consi-
derables (Caruana y Gomis, 2014; Gallardo, 2017; Iglesias—Cortizas, 2009;

Pérez-Escoda, 2016).

No es aceptable que se demuestre que una competencia se desarrolld con
la mera obtencion de un certificado, la elaboracion de algin documento
(como una memoria), o a la simp]e asistencia a un curso, lo que finalmente
no da cuenta del verdadero desarrollo de una competencia (Armengol et al,
2011). Por consiguiente, se deben diversificar y refinar los mecanismos que

permitan evidenciar el impacto que la EE tiene en las personas.

En México, al igual que en muchos otros paises, la preocupacion por el
desarrollo de la CSE es incipiente. La Asociacion Nacional de Universida-
des e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) (2000) enfatizé en la
necesidad de una formacion integral, no solamente centrada en las compe-
tencias desde el enfoque tradicional que demanda el mercado de trabajo,
sino que eng]obe aspectos académicos, sociales, culturales y emocionales
desde antes del ingresoy hasta el egreso del estudiante en las Instituciones

de Educacion Superior.

La Secretaria de Educacion Publica (2017) también ha hecho expresa su
orientacion por articular las emociones y la cognicién para guiar el apren-
dizaje significativo, lo cual se puede advertir en el Modelo Educativo para
la educacion obligatoria que invita a los estudiantes a tener determinacion,

Ser perseverantes y resilientes.

La educacion emocional del docente

La formacion para educar las competencias emocionales en todos los ni-
veles es una tarea impostergable, pues no se puede dar por sentado que
los estudiantes universitarios por ser adultos, las poseen sobradamente
(Pérez-Requena y Pena, 2011). Por tanto, muchos autores (Bakholskaya et
al, 2019; Bisquerra y Pérez, 2012; Cejudo et al, 2015; De Andrés, 2005; Diaz,
2014; Gallardo, 2017; Pegajalar y Lopez, 2015; Rendon, 2010) sefialan que no

(&N} SélO oportuno, sino urgcntc incorporar cn Cl curr{culum asignaturas a
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€este tenor, SObI‘C tOdO cn IOS programas dC formacién de profesores, ya que

la educacion de las CSE es un proceso educativo continuo y permanente.

De este modo, docentes preparados pueden ser un anclaje a la motiva-
cion afectiva, el aprendizaje y el desarrollo personal, y en paralelo mini-
mizar o prevenir la exposicion de los alumnos a determinados problemas

/ .1 ..
como Cl estres, depresmn, agreswldad, entre otros.

Algunos autores (Caruana y Gomis, 2014; Castro, 2019; Filella-Guiu et
al, 2014; Repetto y Pena, 2010) senalan que existe suficiente evidencia de
los efectos duraderos del docente en el desarrollo socioemocional y la vida
adulta de sus estudiantes, asi que un nifio educado por un adulto emocio-
nalmente competente, muy probablemente lo sera también en las diferen-

tes esferas d€ su Vidﬂ.

Nufiez y Fontana (2008) afirman que existen dos dimensiones en la mo-
tivacion por aprender: la social (relacion de docentes en el ambito escolar)
y la emocional (centrada en variables afectivas como el apoyo recibido y
la vinculacion con la escuela), lo que da una idea de la trascendencia del
binomio emocional-social en el proceso de aprendizaje. El docente en su
aula puede crear un espacio propicio para el aprendizaje no solo a través
de dominio del conocimiento, sino del control de las emociones. Con su
ejemplo podrd mostrar a sus estudiantes la capacidad que se puede tener de

dominar y encauzar las emociones y lograr un ambiente armonioso.

Diaz (2014) senala que existe un amplio consenso de la influencia del
profesor en los estudiantes, quien ademas puede erigirse en su referente e
impactar en sus relaciones, interacciones y desenvolvimiento en diferentes
escenarios. Livia y Garcia (2015) afirman que el contexto educativo es el
espacio idoéneo para facilitar la promocion y adquisicion de las CSE, las que

indistintamente se traducen en bienestar persona] y social.

Tanto el profesorado en funciones como el que esta en formacion son
conscientes de la importancia de desarrollar las CSE en el aula, pero no
disponen de los recursos para hacerlo (Cantero et al, 2008; Cejudo et al,
2015) ya que como sefialan Hué (2013) y Palomero (2009) no han recibido
la formacion necesaria. Mayormente echan mano de aquellos recursos que
desarrollan de manera intuitiva durante procesos socializadores, los inte-

gran a sus saberes y 108 potencializan en sus interacciones con IOS alumnos.
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Extremera y Ferndndez-Berrocal (2004) sostienen que el profesor necesi-
ta ser un educador emocional para favorecer el desarrollo de competencias
en los nifios y jévenes, puesto que es un agente activo—afectivo que debe
conscientemente ejercer su influencia. Ademas, el sector laboral no solo de-
manda la formacion de competencias basicas disciplinarias, sino un profe-
sional emocionalmente competente, como lo espera el modelo de sociedad

que se desea (Pertegal-Felices et al, 2011).

En el estudio realizado por Diaz (2014) sobre el autoconcepto del do-
cente y el rendimiento de sus estudiantes, se observo que los profesores
que confiaban mas en sus competencias docentes incidian positivamente
en el rendimiento de sus alumnos (266 puntos), a comparacion de aque-
llos docentes inseguros cuyos estudiantes obtuvieron puntajes menores en
su rendimiento promedio (241). Estos resultados mostraron una relacion
significativa entre el autoconcepto del docente sobre sus capacidades para

ensenar y el resulcado de los estudiantes en sus capacidades de aprendizaje.

Lo anterior nos remite a lo que enuncia Suazo (2010) sobre el efecto
Pigmalién (o lo que en Psicolog{a se conoce como profecia autocumplida),
que da cuenta de la gran influencia de “las expectativas y juicios de las otras
personas sobre nuestra autoestima y nuestras acciones; pero también del

efecto de nuestras propias convicciones e ideales” (p.25).

Sin embargo, lo antes mencionado puede ser bueno o no, pues si esto
resulta a la inversa, es decir que el referente sea inadecuado, el efecto no
serd el deseable. De ahi la importancia de educar las emociones desde la
familia, y la escuela. De Andrés (2005) advierte de la complejidad del mun-
do emocional de los nifios que necesita ser educado también, a través de la
escucha activa, la empatia, y la comunicacion no verbal, tanto por parte del
profesor como por parte de la familia, ya que la vida moderna ha sustituido
paulatinamente esta ﬁgura por influencias nocivas como los medios de co-

municacion y ahora los dispositivos moviles.

En la investigacion realizada por Valdemoros-San-Emeterio y Lucas-Mo-
lina (2013), sobre las 16 competencias docentes mas valoradas por alumnos
de primaria, éstos estiman que el profesor sea capaz de: motivar, ser res-
petuoso, escuchar, atender la educacion en valores, favorecer la formacion
integral y de colaborar con las familias. Sin embargo, como senalan Sureda

y Colom (2002) al profesorado se le ha exigido tantas responsabilidades y
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se le atribuye el fracaso del alumnado, que es logico que esté desmotivado
y poco dispuesto a actuar mas alld de sus deberes de ensefianza, mixime si
no se le doto de los recursos necesarios para hacer frente a problemas fuera

del desarrollo dCl CUI‘I'I,CLlhll'I’l.

Por las anteriores razones y por muchas otras es necesario incorporar
en los planes y programas de estudios en todos los niveles, contenidos
orientados a estimular el desarrollo de Competencias Socioemocionales.
Gallego y Gallego (2004) estiman que se deben desarrollar programas de
entrenamiento emocional e integrarlos al curriculum, o bien desarrollarlos
a través de la accion tutorial; lo que st debe garantizarse es que se destine
tiempo a este tipo de aspectos en la formacion universicaria, sobre todo del

profesorado.

Método

El presente estudio emplea una metodologfa cualitativa (Gibbs, 2012;
Maxwell, 2019; Saldafia y Omasta, 2017) a través de la Teoria Fundamenta-
da (TF), la cual consiste en sefialar una serie de reglas analiticas que gu{an
la clasificacion que se elabora a partir de una variable central (Glaser &
Strauss, 1967) y de una pregunta general, pues no se elaboran supuestos a
priori, sino se comienza con la pregunta de ;qué es lo que pasa aqui? (De la

Cuesta-Benjumea, 2006).

Para el caso de este estudio, las dimensiones centrales fueron las com-
petencias que adquirieron o fortalecieron estudiantes de pregrado de
Ciencias de la Educacion a través de la participacién de un programa de

intervencion educativa llamado La Clase M:igica.

Uno de los recursos principales de la TF es el Método Comparativo
Constante (MCC), como condiciéon que satisface la bﬁsqueda de semejan-
zasy diferencias a travées de los incidentes contenidos en los datos (Carrero
etal, 2012). chﬁn Strauss y Corbin (2002) este método consta de tres etapas:
la primera comprende la formulacion de la o las preguntas sobre lo que
sucede, la segunda contempla la construccion de las categorias que emergen

de los textos, y en la tercera se distingue la categoria central.

Sobre esta base surgieron en el analisis de las respuestas de los sujetos

competencias de diversos tipos (V. Proyecto DeSeco, 2003) que se fueron
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codificando de acuerdo al tipo de cédigos abiertos (conceptualizados con
fundamento en la interpretacion del analista). Posteriormente se siguié el
proeedimiemo que propone Flick (2004 y 2007) de comparar la lista de
cédigos elaborados de la cual se obtuvo una categorizacién que por su im-
portancia se constituyd en la central del presente reporte: las competencias
socioemocionales. Una vez detectada esta categorl'a se realizd una segunda
entrevista para proﬁmdizar en las dos categorl’as principales: las compe-

tencias emocionales y las sociales, después se utilizo la codificacion axial.

A través de la codificacion axial (Strauss & Corbin, 2002) es posible
identificar las relaciones entre las categorl’as detectadas en la codificacion
abierta y las subcategorias. Estas relaciones las determinan las propiedades
de las subcategorias que se desean vincular de acuerdo al significado que
tiene para los actores. En este sentido se alude a lo que enuncia Goulding
(1998), que la TF hace un énfasis particular en la naturaleza socialmente
construida de la realidad. Se pretende descubrir y desarrollar la teorfa a
partir del contexto investigado (Charmaz, 2007) y no de un marco previo
apoyado en una logica deductiva. Sin embargo, en este caso se utiliza un
marco construido a posteriori para tratar de explicar el fendmeno a través

de la Teorizacion Sustantiva (TS) (Glaser & Strauss, 1967).

Seleccion de los participantes

La seleccion de participantes se basé en los siguientes criterios de inclusién
y exclusion: 1) ser estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Educa-
cion con participacién en LCM, durante su servicio social, préctica profe—
sional 0 ambas y 2) ser profesores en funciones en el sistema educativo del
estado. Atendiendo a un muestro de casos criticos (Flick, 2004 y 2007) ya
la saturacion de las categorl’as de analisis (Glesne, 2011)7 se incluyeron en el
estudio a 12 profesores de los cuales cuatro son del sexo masculino y ocho

del sexo femenino.

Técnicas

Se realizaron entrevistas a profundidad con una duracion aproximada de
50 minutos (Bazeley, 2013; Denzin y Lincoln, 2012b; Edwards y Holland,
2013) con los profesores participantes. Estas consideraron la siguiente

pregunta dCEOl’lleOI‘}lZ iCUCﬂCS fllCl‘Ol’l 1215 competencias que dCS}lI‘IOHLlSEC
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durante tu participacién en La Clase Mégica y que te ayudan en tu pr'ictica

profesional?

Validez y credibilidad

Uno de los criterios de la TS que permite dar validez a las investigaciones
cualitativas es la transferibilidad (Sandin, 2006), la cual permite aplicar
los resultados obtenidos en una investigacion en contextos equivalentes.
Este se cumple en el presente trabajo, evidenciado a través del indice de

-1 . [
saturacion, cumphdo cn 61 muestreo teorico.

Los otros dos criterios, establecidos por Lincoln y Guba (1985) son la
confiabilidad y auditabilidad. En este caso se aseguraron, el primero a tra-
vés de la retroalimentacion dada por los mismos actores y por el juicio de
dos expertos en el tema y el segundo (también denominada confirmabili-

dad) es visible en la exposicién detallada del procedimiento efectuado.

Analisis de datos y aspectos éticos

El analisis se realizd con apoyo del soﬁ:warc Atlas.ti v.8. Para las entrevis-
tas, se aseguro la confidencialidad de los participantes (Denzin y Lincoln,

20122; Miles y Huberman, 1994).

Resultados

Los analisis de los datos generados por los actores permitieron identifi-
car las CSE desarrolladas o fortalecidas a través de su participacién en un
programa de intervencion en un contexto real, que luego aplicaron en su
propia prz’tctica como docentes en funciones. En ese sentido se destaca la
importancia del contacto que deben tener los estudiantes con el ambito
donde se van a desempeiar, para adquirir en esa experiencia las competen-

cias que mas tarde serviran en su pra’ctica profesiona], tal como refieren.

Yo considero es lo que yo pienso que durante toda la carrera nunca tuve una
prdctica. Fueron una o dos veces, pero solo fui como un dia a una escuela, entonces
Yo siempre he pensado que para salir al campo profesional tienes que tener una
prdctica pues fuerte ;no? como tal, entonces por eso yo le menciono que para mi La
Clase Mdgica me ayudd a reforzar todo eso que ya habia aprendido en la escuela,

y llevarlo a la practica (Entrevista personal No. 1).
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Porque ademds de formarme académicamente y de conocer personas, me dio
la oportunidad de salir de mi ambiente, de mi contexto de universidad, para ir a
otro lugar y seguir trabajando en lo mismo de cierta forma (Entrevista personal
No. 2).

Para sistematizar y presentar la informacion, se partio del modelo pro-
puesto por Repetto y Pena (2010) de siete tipos de CSE, en virtud que éste
es el que mejor conecta con las experiencias vertidas; sin embargo, se agre-

Ii . e ~
garon otras tres categorias emergentes identificadas. Se define brevemente
cada una de las CSE de acuerdo con los autores mencionados, y se dan las

CXPI’CSiOl’leS enunciadas por 1OS actores que dan cuenta dC cada una.

Autoconciencia

Es la toma de conciencia de las propias emociones. Los Amigos toman
conciencia y control de sus emociones, saben identificar y diferenciarlas y

encauzarlas positivamente.

A veces mejor me salia al baio y ya me mojaba la cara, regresaba y les decia
squé hay?, y este... y ya comentaba, comentabamos y éste... bueno si me ayudo al
control de emociones a decir bueno rmnquilo—rmnquilo Y0 soy individualista pero
no porque yo sea ast los demds tienen que ser como yo, entonces creo que aprendi
a comprender un poco a los demds y a comprenderme a mi mismo que no hay que
ser tan individualista sino tmbajar en equipo y eso me ayudd bastante a rmbajar

(Entrevista personal No. 3).

El proyecto me ayudo a ya no tener miedo de enfrentarme a ser maestra frente
a grupo porque... yo antes decia: Dios mio qué voy a hacer cuando yo llegue al
primer dia de clases; pero ya despues de la clase magica tenia mds claridad de como

funcionaban las cosas dentro del sistema (Entrevista personal No. 4).

Regulacién

Es la habilidad para moderar las reacciones emocionales ante situaciones
intensas, ya sea positivas o negativas. Se trata de evitar respuestas incontro-
ladas o potenciar emociones positivas, tolerar la frustracion. Los Amigos
como adultos jévenes siguen su etapa de maduracion, y a veces les cuesta
controlar sus emociones. Con la experiencia debieron enfrentar las situa-
ciones con paciencia, tolerancia y de este modo lograron evitaron caer en

la desesperacién.
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Aprender a ser mds paciente con los nifios, cémo tratar a los nifios eso fue algo
que st me impactd mucho porque, pues, no tenta la menor idea de como trabajar

con un nino cuando llegué a Clase Magica (Entrevista personal No. 5).

. o1 iq! 7 ~lente ; ; ;
ILCI toluancza. Yo era muy unpauma, muy 1mpac1eme, muy enojona’y pMCS ya
no soy tan impaciente, ya como que pucs que ZG /mgo a veces no CSL'&{ en mis manos

la actitud del otro (Entrevista personal No. 6).

Otra de las cosas pues fue el control de grupo, definitivamente... tiendo a ser
mandona, y ejercer el liderazgo en algunas cosas con persona adultas pues grandes,
pero cuando se trataba de ninos, si era complicado, entonces cuando empece a
laborar a pesar de que los nifios me vieran como la maestra o como una autoridad,
se logrd ver el desarrollo del liderazgo y de quién tenta el control del grupo, en una
parte existia la camaraderia y todo padre, pero por otro lado st veian esa linea jno?

de maestro-alumno sin perder la confianza (Entrevista personal No. 7).
Empatia

Es la capacidad de la persona para poder adoptar el rol del otro, conociendo
y prediciendo sus sentimientos, pensamientos y acciones o de percibir los
estados emocionales de los demds. Los Amigos comprendieron a través del
trato con los nifios de las intervenciones, que es preciso establecer puentes
que los conecten no solo intelectual, sino emocionalmente con los peque-
fios. Ademas, adquirieron sensibilidad al tratar de entender las situaciones

personales por las que éstos atraviesan y que a veces son inimaginables.

A wveces este... no tenemos consideracion de la situacion de que un nino pucda
ivir en casa, a veces no se estd consciente de como un nifio llega al salon de clases
Y a veces uno piensa que todos son iguales, entonces ¢ste igual en Clase Magica yo
pude conocer muchas situaciones de los nifios, y a veces ti analizas que en cuanto
a esas situaciones a veces el nifo estd con bajo rendimiento escolar, le perjudica en
sus estudios (Entrevista personal No. 8).

En la clase mdgica aprendi muchas cosas como, por ejemplo, saber las necesida-
des de los estudiantes porque llegan con diferentes problemas, ch... otras diferentes

formas de aprender y pues entre muchas cosas y de ahi relacionarme mds con los

estudiantes (Entrevista personal No. 9).

Toda esa cuestion de la empatia de entenderlos y de apoyarlos igual me ayuds,

y también lo aplico ahorita profesionalmente porque me acerco con los nifios, ellos
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me cuentan sus cosas y trato sobre todo de apoyarlos y de animarlos, eso lo recuer-
do también mucho en clase mdgica porque habia mucho mds ese lazo de amistad,
ellos se abrian mds contigo, entonces de alguna manera it tratabas de apoyarlos de

entenderlos de ser cmpdticos con ellos (Entrevista personal No. 8).

Asertividad

Se refiere al comportamiento que expresa directamente los propios senti-
mientos y la defensa de los derechos personales y el respeto por los derechos
de los demas. Durante su estancia en el programa, en cierto modo los jove-
nes se vieron obligados a ser asertivos, dado que el mismo modelo propicia
el aprendizaje sobre la base de la amistad y el companerismo. Los Amigos
se ganaron la confianza de los nifios y como profesores se dieron cuenta de

la importancia de desarrollar valores como el respeto mutuo.

Entonces me ayuda, La Clase Magica en ese sentido, a decir, tengo que ser
tolerante con ¢l por el caso que tiene, pero también tengo que ayudarlo para que no
haga o no siga haciendo eso, porque no es lo correcto, entonces toda esa forma... me

, , y , . . . .
ayudo, y me ayudo tambien sobre como trabajar con niflos de distintos tipos, en
caso del nifio autista, en caso de los nifios con diferentcs tipos de intcligcncia, enel

caso o sea de muchos casos que puedo mencionar (Entrevista personal No. 10).

Esa parte de un poco de la sensibilidad y de la parte humanista que también
hace referencia al modelo de la clase magica, vamos a entender por qué el estudian-
te no ha podido comprender los contenidos, por qué Margarita ha llegado tarde, por
qué Juanito no trae cuadernos, por qué esto y por qué lo otro, de qué son factores
que inﬂuycn mucho en el aprendizajc del nifio en por qué Juanito vino con suefio
en porque menganito sdlo piensa en comer, entonces todas esas cuestiones que nos
parecen ajenas a la situacion escolar, tienen mucho sentido (Entrevista personal

No. 5).
Motivacion

Se trata de un proceso que incluye diversas tendencias, unas de aleja-
miento y otras de aproximacién, y que puede regu]arse tanto por uno mis-
mo como por los demas. Los Amigos recibieron un ctimulo de motivadores
tanto extrinsecos: las capacitaciones en la universidad y las gratificaciones
afectivas de los nifios, como intrinsecos: la toma de conciencia de sus pro-

pias capacidades y potencialidades.
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Lo que hemos aprendido en la clase mzigica es tener iniciativa, y poder
lograr hacer las cosas sin tener tal vez el conocimiento jpero buenol, te-
nemos las ganas y el entusiasmo y buscamos los medios, nos informamos,
nos documentamos de lo que vamos a realizar, y lo cjercemos (Entrevista

personal No. 9).

Al inicio y el saber cual seria mi funcién a primera instancia surgio el miedo
a poder enfrentar el trabajo encomendado, sin embargo, con una mente positiva
y dedicacion se logran vencer aspectos negativos que se puede presentar; un factor
importante es el de adquirir el compromiso para un buen desempenio en el modelo

(Entrevista personal No, 12).

Trabajo en equipo

La nocién de equipo implica el aprovechamiento del talento colectivo pro-
ducido por cada persona en su interactuacion con los demas. El desarrollo
del trabajo €n equipo €s un proceso en espiral, cuya eficacia depende de
en qué medida el grupo contribuye también al desarrollo personal de sus
miembros. En el caso de LCM, ¢ésta ha sido una de las dimensiones mas
referidas por Los Amigos, el trabajo colaborativo es un elemento impres-
cindible para el logro de objetivos. A pesar de que algunos prefieren el tra-
bajo individual, aprenden aintegrar en sus conductas actitudes proclives al

trabajo colegiado ¢ incluso se vuelve un bien muy preciado.

Yo soy de esas personas que le gusta trabajar sola, individual, entonces st des-
pierta el interés de trabajo en equipo, eh... tuve que cambiar esas modificaciones de

actitudes (Entrevista personal No. 9).

La solidaridad y comparierismo, porque al haber muchas actividades que hacer
durante el proyecto, st veiamos alguna companera armando una cajita por ejemplo
y haciendo... etiquetas para los nifios, como... idcnriﬁcacién pues todos nos reparti-

mos ese trabajo (Entrevista personal No. 2).

La parte que mas me impacto yo creo es el trabajo colaborativo, porque... en
las escuelas donde me ha tocado estar pues no he tenido asi grupos de trabajo tan
. . ~ / / .
unidos, por ejemplo, en Cdrdenas los maestros no eran tan ast unidos y llega la
nueva que trae ideas frescas, que quiera hacer, asi las cosas, entonces éste st traté

de hacer unidad con los companeros, y si lo logré (Entrevista personal No. 4).
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Otra competencia que pucdo considerar que he adquirido alo largo de proyecto
de clase magica, ha sido el trabajo colaborativo, sabemos que en dmbito del nivel
basico en los consejos técnicos por esa parte tenemos mucha parte de trabajar de

forma colaborativa (Entrevista personal No. 10).

Resolucion de conflictos

Se refiere al paso de un estado emotivo doloroso, producido por deseos o
intereses opuestos y contradictorios, hacia un estado de bienestar y tran-
quilidad por parte de todos los implicados previamente en la situacion con-
flictiva. En el caso del presente estudio mas que conflictos son problemas
en el estricto sentido, ya que no todas las situaciones son estados emotivos

dOlOl‘OSOS precisamente.

El hecho de estar en un ambiente real, de observar los problemas que
surgen en la cotidianeidad de la escuela, les da a Los Amigos una idea de lo
que enfrentaran en su practica docente. Durante su intervencion se topa-
ron con los problemas derivados de las interacciones con nifios, maestros
e incluso padres de familia. En este sentido la capacitacién que reciben en
la universidad se convierte en una herramienta valiosa para ir gestionado

su propio afrontamiento y esto luego lo llevan a su trabajo como docentes.

Al psicologo que estaba a cargo de la institucion le comentaba: oye jpor qué el
nifio es asi? jah! Pues, porque st (no tenia los datos). Entonces recurri a la parte de
la mama quién llegaba a buscar a su hijo, entonces: miré, Juanito se portd hoy ast

ast, ;qué estd pasando? (Entrevista personal No. 12).

Al final de cuentas ya estén las ideas de ellos, las ideas mias y las de los lideres
que estaban al frente en mi caso pues st puedo considerar que tuve algunos roces
como algunos compareros, pero cosa que también a través de los valores que fuimos
inculcando y sobre todo en el aspecto humanista, poder lograr llegar al didlogo,
y lograr que nosotros podamos entendernos y solucionar algunos conflictos que
pudieran presentarse. ...Y la cuestion era resolverlo, como le decta con un plan B en
la cuestion, entonces entre todos nos apoyamos para buscar una solucién para el

problema que se presenta (Entrevista personal No. 1).

Al final de cuentas, las ideas de ellos las ideas mias y las de los lideres que
estaban al frente y los demds, pues ya logramos compaginar (Entrevista personal
No. 3).
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Adaptabilidad

La adaptabilidad es una de las categorias emergentes detectadas, y conside-
rada de manera independiente porque no se apega de manera fehaciente a
las anteriores; de hecho, ésta es de tipo in vivo ya que su nominacion surgié
de la expresién usada por uno de los participantes. Se puede considerar
como la capacidad para adecuarse a situaciones contingentes usando recur-

SOS personales aprendidos.

En el caso de Los Amigos, su experiencia les permitié comprender la ne-
cesidad de adaptarse al contexto, de buscar elementos que les permitieran

ICSPODC{CI a 1as demandas del entorno en diferentes aspectos.

Entonces esa competencia de adaptabilidad me lleva a mi como profesor a po-
derme adaptar a los diferentes tipos, de estudiantes que tengo, y a los diferentes
tipos de inreligcncias que ellos rambién poseen, que es una de las cosas también muy
primordiales, porque a veces creemos que todos pueden entender y pueden aprender

de la misma manera (Entrevista personal No. 10).

Me acuerdo mucho de la parte en que dice el agua estancada apesta, que era
lo de improvisar, porque a veces nos costaba mucho de que... porque éramos muy
metodicos todos, de que hacer ahi, as se iba a hacer, pero realmente vetamos que la

realidad en la escuela era otra (Entrevista personal No. 6).

Muchas veces te preguntas si quiero estar frente al grupo, st o no, por qué, por
qué st, por que no, entonces ese fue el momento decisivo, o estar en Clase Mdgica,
estuve ahi frente a grupo y me gusta la experiencia voy sobre la misma linea, voy
a docente y ya, y bueno es cuando aplico al examen, lo apruebo, y pues comienzo a

dar clases de telesecundaria (Entrevista personal No. 3).

Resulta que primero de cuarto grado, me tocé una nifa con sindrome de Down
ella estaba ahi para socializar con sus compaiieros, sin embargo, pues tenian como
tal que desarrollar ciertas actividades para su propio crecimiento cognitivo, pero
/ ./ . / . /
este, pues también la espontancidad ayudo a no sacar quizd de la manga muchas
cosas, pero st a atender necesidades que surgian en el momento y adaptar rdpida-

mente (Entrevista personal No. 7).

Relaciones sociales

Esta CLlECgOI'I,’rl emergente s¢ reﬁera a 111 actitud Vinculatoria que desarrollan

Los Amigos con los demas actores del sistema educativo para realizar acti-
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vidades académicas culturales o solucionar problemas. El término se tomo

de una expresion de los actores, por lo que también es de tipo in vivo.

Una de las competencias que fue asi muy drdstica fue las relaciones sociales,
porque siempre he sido muy introvertida.. .por el hecho de que los nifos pues vayan

 se te acerquen (Entrevista personal No. 7).

Llego el momento en que la convivencia comenzo a ocurrir cuando nosotros
dijimos ustedes saben esto, nosotros lo otro, vamos a complementarlo, entonces
empezamos a tener cierta convivencia y ahi adquirt esa competencia social de poder

hablar con las demas y poder llegar a acuerdos (Entrevista personal No. 9).

El de La Clase Mdgica es siempre el de la amistad, amistad porque hay muchos
nifos que eh... se... por ejemplo, en la escuela primaria un problema que el nifio
se hacen bullying digamosle asi como tipo bullying que se dicen groserias otras
palabras que suceden quizd que se digan entre niftos jno?, entonces todos los dias...
ahorita en mi trabajo actual les cuento cuentos acerca de los valores, por ejemplo la
amistad, el respeto y también la buena comunicacion que es muwy importante igual,
y pues ast para concientizar mds a los nifios ya que estan en la edad de cinco afios

(Entrevista personal No. 9).
Valores

Esta no es una CSE propiamente, pero representa una categor{a presente
en todas las anteriores, expresada literalmente por Los Amigos de manera

/
CSpOl’l[lll’lCéll

Responsabilidad por el trabajo es una de las cosas que mds se me pego en clase

magica de sacar el trabajo adelante (Entrevista personal No. 3).

Entonces a mi me queda que estos valores que yo consegui durante esta estancia
en Clase Magica fue eso, respeto la tolerancia, la honestidad, la responsabilidad,
que también he llevado inmerso a mi mi aula, a mis alumnos en el que yo siempre
les he dicho si encontraste algo que no es tuyo devuélveselo a la persona que es
responsable de ello, a la que es duena de ello, o si viste algo comeéntalo entonces qué
st los nifios no deben de faltar el respeto a sus comparieros ni sus comparieras a sus

comparieros, ni entre ellos tampoco (Entrevista personal No. 10).
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. o/
Discusion

En este estudio se patentizan algunos elementos que en el tema de compe-
tencias se han aseverado, como el hecho del proceso de evaluacion, que es
un asunto complejo que no se resuelve con un examen o producto simple
obtenido después de un curso o programa. Si bien el objetivo primordial
de la educacion es que el estudiante adquiera competencias que lo preparen
para la vida, la manera en que éstas mejor se estimulan en el proceso educa-

. . . .1
1vo es un tema su]eto a dlSCuSlOH.

La importancia de las competencias es evidente dado que la misma
UNESCO (2017) enfatiza que, en la era digital, la competencia se convierte
en un principio organizador del curriculum como una forma de trasladar
la vida real al aula. Es este caso se plantea un proceso dialéctico, del aula a

la vida y viceversa.

El principal desafio de este tipo de formacion es la articulacion de las di-
mensiones del conocimiento y la accion, dilema antiqul’simo en la escuela,
que, sin embargo, puede ser superado de acuerdo a Perrenoud (1999) me-
diante la incorporacién del concepto de competencia que integra la teoria

y la capacidad de construccion de sentido en la accion.

Braslavsky y Acosta (2006) afirman que actuar con competencia es el
resultado de la seleccion, movilizacion y combinacién de recursos que rea-
liza un individuo frente a una situacion determinada. Estos recursos son
adquiridos mayormente de manera formal o informal por el sujeto en sus
profesos formativos, en este caso, durante una intervencion mediada por
un modelo educativo. Braslavsky y Acosta (2006) advierten que la compe-
tencia se trata de un proceso de actuacion que se apoya en esquemas opera-
tivos transferibles a familias de situaciones comunes. En este caso, se puede
considerar que las competencias desarrolladas por Los Amigos en términos
generales, son replicables en contextos similares o bien por otros sujetos
con perfiles equivalentes. Tal afirmacion emana del indice de saturacion y

el muestreo tedrico presentes en el estudio.
e . . .
En el caso especifico de las competencias socioemocionales se observa
su ocurrencia entre los actores, quienes admitieron haber movilizado sus

recursos, bien sea porque los tentan sin haberlo reconocido7 o bien porque

se generaron en la intervencion y se fortalecieron en su prictica docente.
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Gallardo (2017) revisa modelos de agrupamientos de las emociones, ¢
identifica similitudes en estas categorizaciones, asi como una regulacion
de las mismas para la relacion con el ambiente, menciona que cuando la
emocion es experimentada en contextos determinados, esta vinculada a

procesos cognitivos.

De modo que el intelecto y las emociones se pueden sintetizar en lo que
se ha llamado inteligencia emocional, misma que segfm Goleman (1998)7
puede ser adquirida como una competencia, y es funcional en los contextos
en los que el sujeto se desenvuelve. En el caso de Los Amigos, las circuns-
tancias los movieron a realizar acciones encaminadas a la resolucion de las
situaciones que se les presentaron primero como estudiantes, y 1ucgo como

profesionistas, a través del dominio y control de sus emociones.

Consideradas las competencias socioemocionales como el conjunto de
conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para com-
prender, expresar y regular de forma apropiada los fendmenos emocionales
(Bisquerra y Pérez—Escoda, 2007), se puede afirmar que La Clase Mzigica
como modelo educativo, las fomenta. Los sujetos fueron capaces de exa-
minarse de manera retrospectiva y en el presente, para rastrear esos co-
nocimientos, habilidades y actitudes aprendidas €n un proceso formativo
intra y extramuros que comprcndié métodos y téenicas de capacitacién,
planeacién y ejecucién en un espacio real de acciones. Paralelo al desarrollo
del know—how de su p]rofesi(’m7 Los Amigos adquirieron competencias que
les permiten regular de una manera mas apropiada los fendmenos emocio-

nales y sociales.

El desarrollo de las competencias sociales, segin Pérez-Escoda et al
(2010) implica reconocer las emociones de los demas y expresar las propias
en formas socialmente apropiadas, lo que facilita la resolucion de conflic-
tos, asertividad y empatl’a. Esto pudo observarse en la experiencia de Los
Amigos, que parecieron ser mas sensibles a la diversidad de los alumnos que
les tocaron en su papel de profesor en funciones, gracias a su participacion
en La Clase Magica. Fueron capaces de reconocer diferencias, vulnerabili-

dades, y tomar decisiones con base en diagndsticos y no sélo en intuiciones.

Pero los hallazgos del presente estudio no se remiten a las competencias
evidenciadas en los datos, sino que descubren a los valores como un eje

transversal al concepro. Las competencias, sobre todo las del tipo que se
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abordan en este trabajo estan intimamente relacionadas con la aprehensién
de valores. Los autores revisados (Bisquerra y Pérez—Escoda, 2007; Castro,
2019; Rendon, 2010) asumen que la competencia socioemocional incluye la
resolucion de problemas socioemocionales, pero bajo la incorporacién de

.
un componcntc ctico.

Por dltimo, es necesario enfatizar en la necesidad de integrar al curri-
culum formal la educacion socioemocional, de preferencia en asignaturas
obligatorias, pero si no, por lo menos oprativas, sobre todo en los progra-
mas de formacion docente. Y en el caso de aquellos estados que no exijan en
sus sistemas educativos a pedagogos o educadores formados en programas
especiales, quienes vayan a estar frente a los grupos, reciban formacion ini-
cial y continua que les permita desarrollar sus competencias emocionales y
efectuar el efecto Pigmalion. Esto es urgente, dado que se trata formadores
de seres humanos, por lo cual debe convertirse en una politica publica, y
dejar de ser una asignatura pendiente en los planes y programas de estudio

de EOdOS IOS pal’ses del mundo.

Conclusiones

Las conclusiones de este capitulo son una reflexion de la teorfa emergen-
te que se propone como resultados de este trabajo de investigacion, cuyo
método fue la Teorfa Fundamentada. Se asume que los estudiantes que par-
ticipan en procesos de intervencion en un ambiente real, mediados por un
modelo educativo como el de La Clase Mdgica, adquieren competencias de
diversa indole, pero particularmente de tipo socioemocional. En este caso,
la revision de la literatura ayudé a encontrar una alineacion con los saberes

. . ! . .
existentes, y hacer una aportacion adicional.

Sobre la base tedrico-conceptual citada se encontrd que Los Amigos en
LCM desarrollaron las siguientes CSE: autoconciencia, regulacion, empa-
tia, asertividad, motivacion, trabajo en equipo y resolucion de conflictos,
que son las siete CSE que proponen los autores. Esto se pudo observar en
los datos que se recolectaron, y que dieron cuenta de que, algunas en mayor
y otras en menor medida, estuvieron presentes en las experiencias recogi-
das. Se sumaron a éstas, otras dos CSE que emergieron en las diferentes
etapas de analisis, una que se denomina adaptabilidad y otra, relaciones

sociales. Ninguna de las dos encajaba con las del modelo utilizado, por lo
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que se consideré oportuno aﬁadirlas como CathOI’l’ﬂS nuevas que surgieron

por lo menos en el presente estudio.

La teoria que se puede plantear, es que ademas evidencia lo que algunos
autores ya han enunciado de otra manera, que no hay CSE sin una base
axiologica. En la experiencia referida, Los Amigos asociaron la percepcion
de sus CSE con la presencia de valores. Esto es un elemento adicional de
gran valia, puesto que incluso de manera indirecta, Los Amigos desarrollan
o fortalecen sus valores y mds tarde tambi¢n sirven de referente para los
ninos. El modelo de LCM, fundamentado en el socio constructivismo de
Vygotsky, enfatiza en la Zona de Desarrollo Préximo un factor de fuerte

influencia en el proceso de ensenianza—aprendizaje.

Por todo lo anterior se enfatiza en la necesidad de que se tome con mas
amplitud la integracio’n de asignaturas relacionadas con el desarrollo de
inteligencia emocional y competencias socioemocionales en la curricula
universitaria, especialmente de los programas de formacién docente. Esta
medida seria de gran beneficio no solo para la educacion en particular, sino
para la sociedad en general, toda vez que se necesitan de mds recursos para

preservar 19. paz SOCile.
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CariTuLo VI

Ensefianza a través del Proyecto de aprendizaje
situado en la asignatura Derecho Municipal

Teaching through the situated learning project
located in the subject Municipal Law

Isis Veronica Lara Andrade

Introduccion

La ensefianza es una de las actividades que deja al ser humano grandes satis-
facciones. Al desarrollarla implica que el docente busque siempre el poder
transmitir al estudiante el conocimiento de una manera sencillay atractiva
que facilite el aprendizaje, por ello se busca innovar a través del mérodo
de proyectos situados, es decir, observar ¢ investigar desde el sitio o lugar
donde se localice la prob]ema’tica. Estas estrategias educativas son instru-
mentos de los que se vale el docente para contribuir a la implementacién y

desarrollo de competencias en los estudiantes (Pimienta, 2008).

La presente investigacién tiene como objetivo mostrar la implemen—
tacion y desarrollo de modelos de innovacion educativa Yy promover ten-
dencias novedosas que faciliten el proceso de ensentanza-aprendizaje, de
ral manera que el estudiante tenga las herramientas de competencia que
exigen los tiempos actuales, para lograr la vanguardia en la formacion de
profesionistas auténticos en el ambito de accién logrando alcanzar las me-

tas propuestas 3.] cgresar de ]2[ carrera de Licenciatura en Derecho.

Con base en la experiencia como docente universitaria se ha buscado
el poder proporcionar estrategias en el proceso de enseianza-aprendizaje,
para facilicar la compresién y adquisicién del conocimiento en la materia
de Derecho Municipal. Al inicio cada semestre en la asignatura se explica la
manera de acreditarla, una forma de evaluacién dentro de ello es realizar un
trabajo de investigacién que consiste en un proyecto situado, es decir por
una experiencia in situ, donde el alumno aprender'i a hacer la gestién ante

la autoridad municipal para plantear su problematica.
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El proyecto situado de gestién ante el Ayuntamiento implica diversos
aspectos como el uso de la diddctica y de procesos ¢ involucrarse con per-
sonas. Los estudiantes se motivan al incorporar mérodos diferentes para la
ensenanza, sienten la diferencia al realizar investigacién de campo, al entrar
en contexto con la realidad, participando en la solucién de los problemas
sociales, por ello los alumnos afrontan de manera puntual un problema de
investigacién planteando el mejor modelo a reﬂejar en la situacion elegida

o detectada.

De esta manera se pretende cumplir con el objetivo dela asignatura que
es que el estudiante sea capaz de analizar la naturaleza jurl’dica del munici-
pio, su evolucion, su cardcter autdnomo, asi cOmMo su estructura y organiza-
cion, con la finalidad de distinguir su importancia juridica y social, dentro

de la Administracion Pablica.

La materia Derecho Municipal no era considerada una cdtedra autdno-
ma, el municipio era abordado dentro de la materia Derecho Constitucio-
nal con el Articulo 115 0 en el area de Derecho Administrativo por ser un
nivel mas de gobierno, federal, estatal y en este caso municipal, hasta hace
algunas décadas fue implementada por la Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM), y apenas unos afios por la Universidad Juérez Auto-
noma de Tabasco (UJAT), dada la importancia de la insticucion municipal
que es la base de la organizacion administrativa, politica y econdmica del
estado, ademads de que las comunidades que lo integran aportan elementos
que enriquecen el desarrollo social y cultural del mismo conformando un

pilar en la sociedad.

La asignatura de Derecho Municipal inicio apenas hace algunos anos,
desde su implementacion dentro del programa de estudios de la Carrera en
Derecho ha sido asignada ala profesora que escribe este capl’tulo. Al inicio,
el plan de estudios estaba constituido por cinco unidades que al estudiar
sus contenidos, se logréd observar que el tiempo era insuficiente, por lo cual,
los estudiantes no lograban cubrir todo el conocimiento que debian tener
del municipio, por ello, se trabajé en la primera reestructura, ampliando
sus contenidos, y con la segunda reestructuracion, se lograron mejorar sus
contenidos ¢ innovar con estrategias de ensefianza, contando por supuesto
con que el estudiante al egresar tenga el conocimiento éptimo de la insti-

. ! . .
tucion mun1c1pa1, cOomo:
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« Competencias que se desarrollaran en esta asignatura,
+ Conocimientos de la estructura juridica del municipio,

+ Conocimientos para asesorar jurl’dicamente a los Ayuntamien-

tos municipales,

« Habilidad para participar en la toma de decisiones en beneficio

de la comunidad y

« Valoracion de la integracién de los municipios como sustento de

las Entidades Federativas.

En busca de esas mejoras también se trabaja en la implementacién de
nuevos modelos educativos, de métodos que permitan innovar y facilitar el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Entonces, ;el incluir proyectos situados
en la asignatura de Derecho Municipal, permitira al alumno adquirir las

competencias que 31 cgresar TCqUiCI‘C para su desarrollo profesional?

Atendiendo que los proyectos situados fomentan un aprendizaje activo,
asi como el desarrollo de un pensamiento reflexivo y por supuesto cientifi-
co, es decir aprender haciendo, en los estudiantes genera que comprendan a
través de la experiencia (en un hacer), igualmente realizando y viviendo las
situaciones de forma real, abordando a continuacion estrategias educativas

y los beneficios del proyecto situado en la materia de Derecho Municipal.

Desarrollo

El objetivo es proporcionar la informacioén a los estudiantes, que les per-
mita desarrollarse en su vida profesional y personal, porque la ensefanza
no solo se limita al conocimiento, también son valores y actitudes lo que

fOTl’l’l’rl aun ser hUleHO.

En los modelos tradicionales donde el maestro toma el papel de confe-
rencista, se tiene que buscar siempre la innovacion educativa. Havelock y

Zlotolow (1995) apuntan que:

como una forma creativa de seleccion, organizacion y utiliza-
cion de los recursos humanos y materiales; forma ésta, nueva
Yy propia, que dé como resultado el 1ogr0 de objetivos previa-

mente marcados. Estamos hablando, pues, de cambios que
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producen mejora, cambios que responden a un proceso pla-
neado, deliberativo, sistematizado e intencional, no de simples
novedades, de cambios momentaneos ni de propuestas visio-
narias. Como proceso que es, supone la conjuncion de hechos,
personas, situaciones e instituciones, actuando en un pcriodo
de tiempo en el que se dan una serie de acciones para lograr el

objetivo propuesto (p. 10).

La incorporacién de nuevos materiales, nuevos comportamientos y
pra’cticas de ensenanza y nuevas creencias y concepciones, entre otros, son
cambios que estan relacionados con los procesos de innovacién en cuanto a
mejoras en los procesos de ensefanza-aprendizaje. Para Havelock y Zloto-
low (1995), el uso de nuevos materiales y la introduccion de planteamientos
curriculares innovadores o de las tltimas tecnologl’as solo es la punta del
iceberg: las dificultades estan relacionadas con el desarrollo por parte de
los profesores de nuevas destrezas, comportamientos y prz’tcticas asociadas
al cambio, asi como con la adquisicién de nuevas creencias y concepciones
vinculadas al mismo (Salinas, 2004). Por lo tanto, modificar los procesos
educativos implica nuevas maneras de transmitir el conocimiento, por lo
que el docente requiere disefiar estrategias educativas que le permitan el

desarrollo y evaluacién de los procesos.

Estas estrategias educativas son instrumentos de los que se vale el do-
cente para contribuir a la implementacién y desarrollo de las competencias
de los estudiantes. Con base en una secuencia diddctica que incluye inicio,
desarrollo y cierre, es conveniente utilizar estas estrategias de forma per-
manente tomando en cuenta las competencias especificas que pretendemos

contribuir a desarrollar.

Existen estrategias para recabar conocimientos previos y para organi-
zar o estructurar contenidos (Prieto, 2012). Las estrategias implican una
secuencia de actividades, operaciones o planes dirigidos a la consecucion de
metas de aprendizaje; también tiene un caracter consciente ¢ intencional
en el que estan implicados procesos de toma de decisiones por parte del

alumno (Herrera, 2009).

En una definiciéon mas sencilla las estrategias de aprendizaje
son el conjunto de actividades, técnicas y medios que se plani—

fican de acuerdo con las necesidades de la poblacion a la cual
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van dlirigidas7 los objetivos que persiguen, la naturaleza de las
dreas y cursos, todo esto con la finalidad de hacer mas efectivo

el proceso de aprendizaje. (SlideShare, 2016).

Dentro de la aplicacién de las estrategias deben ser consideradas aspec-

tos como:

I .
a. Tomar en cuenta 135 caracteristicas d€ 105 estudlantes cn rela—

cion, tanto en su nivel €OgNoscitivo;
b. El tipo de contenido que se va a ensefiar;

c. Los objetivos que se desean alcanzar y las actividades que debe

desarrollar Cl alumno para conseguirlo;

d. Supervisar constantemente el proceso de ensenanza y el pro-

greso del aprendizaje de los estudiantes;

C. Considerar Cl contexto en Cl que SCI‘%il’l aplicadas las estrategias

(Barriga, 2006).

Dentro de la aplicacién de las estrategias de aprendizaje el estudiante
debe de apoyarse del mejor contexto, para la materia de Derecho Muni-
cipal, el enfoque mediante proyectos situados fortalece el conocimiento,
porque es parte y producto de la actividad, el contexto y la cultura en que
se desarrolla y utiliza, por ello Barriga (2006) apunta que debe compren-
derse como un proceso multidimensional de apropiacion cultural, debido
a tratarse de una experiencia que involucra el pensamiento, la efectividad

y la accion.

Para lograr el desarrollo de las competencias en el estudiante, el docente

debe segiin manifiesta Ramon (2009):

fomentar el aprendizaje activoy el desarrollo del pensamiento
reflexivo y cientifico, generando que los estudiantes aprendan
haciendo, viviendo la experiencia, relacionando los contenidos
del curriculo con una situacion de la vida real, formar alumnos
en y para la practica, que sean autorregulados, que conduzcan
su vida personal y su participacién dentro de la sociedad, que
desarrollen competencias que le faciliten el disefio de proyec-
tos, toma de decisiones, resolucion de problemas auténticos y

reales, no solo de manera individual, sino mediante el trabajo
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en conjunto para fomentar el aprendizaje cooperativo, orien-

tado fundamentalmente a la construccion de significados (p.5).

Niemeyer (2009) refiere que el aprendizaje €s un proceso lineal de de-
sarrollo de aprendices a expertos, como un crecimiento continuado en la
estructura social de una comunidad de prictica. Segtin este concepto la
oportunidad de participacién en una actividad signiﬁcativa, el derecho a
la pertenencia y la opcién a espacios de pr'ictica y experiencia, son mas
importantes que un aula escolar (o universitaria), profesores, materiales de

L. /
aprendlza]e O unos examenes.

Niemeyer (2006) refiere la existencia de cuatro elementos —Comunidad,
practica, participacion e identidad, mismos que se pueden interpretar
como criterios de calidad, y las medidas que estan ligadas auna integracién
sostenible de los jovenes deben preguntarse hasta qué punto ocurre que a

continuacion se enlista:
L . P
« Ofrecen a los jovenes un acceso a una comunidad de practica.
. . ./ ./
« Reconocen el derecho a la participacion y cooperacion.
« Posibilitan un trabajo practico que los jovenes experimentan
como significativo.
+ Reconocen y valoran las aportaciones individuales a la actividad
grupal.

La importancia del aprendiza]'e situado radica en originar en el alumno
el sentido de pertenencia, fortaleciendo su identidad, al participar e invo-
ucrase con su comunidad, adquiriendo los conocimientos en un contexto
1 dad, adq dol t text
puramente social. Todo proyecto debe contener cuatro fases basicas:

1. Planteamiento de los objetivos;
2. Planeacion;
. .y
3. Ejecucionyy,
4. Laemision de juicios u opiniones

Por medio de la elaboracion de proyectos se puede consolidar un apren-

dizaje experiencial, pues se aprende al hacer y al reflexionar sobre deter-
. . . ! ./ - P P
minada situacion, puede observarse también la aphcaaon y promocion de

procesos de pensamiento que los alumnos utilizan de manera implicita y
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que 165 permiten llCVZlT a CleO lrl planeacién, desarrollo y bﬂsqueda dC in-

formacion para la realizacion del proyecto (Ramodn, 2009).

Aplicando las estrategias de aprendizaje como el mérodo situado en la
resolucion de problemas en escenarios cotidianos en la asignatura de Dere-
cho Municipal, se tiene mayor cobertura en la adquisicion de competencias
para la solucién de aquellas cuestiones internas de las comunidades y sus
habitantes fortaleciendo la vinculacién y relaciones en los estudiantes, con-

siderando la participacion del docente como guta.

Por ello es de vital importancia la prioridad de enfocar a los estudiantes
en situaciones completamente auténticas que versan sobre las particulari—
dades del municipio, necesario para la demostracion y adquisicion de con-
tenidos sin limitarse a la explicacién empl’rica, razon de desarrollar un alto
grado de conocimiento sobre el entorno distinguiendo las necesidades y
oportunidades de accion en los diferentes dmbitos de ejercicio profesional

(Sagastegui, 2004).

Tomando en cuenta la definicion de Hernandez (2003), en relacion a la
definicion de Derecho Municipal, sefiala que es la parte del derecho pablico
que estudia lo relativo al municipio. Tratandose del enfoque de la ciencia
jurl’dica dedicado a estudiar el orden histérico, la naturaleza, definicion,
elementos y fines de la institucion municipal. Por lo que el municipio debe
contar con sus propias herramientas jurl’dicas para la mejor resolucion de

situaciones para la comunidad y sus habitantes.

Por otra parte, es basico comprender cémo funcionan algunas de las
diferentes formas de enseianza; dado que frente a la educacion las personas
tienen la necesidad de aprender en el contexto idoneo, y las estrategias
educativas se convierten en pilar fundamental, sobre todo en la actualidad,
al versar la educacion superior accesible para todas las personas, por ello las
estrategias educativas buscan en quienes estudian una carrera universitaria,
matizar la promocion del desarrollo en contextos determinados con la fi-

nalidad de darle sentido pleno a lo aprendido.

Dentro de las diferentes estrategias de aprendizaje, metodologl’as para
contribuir al desarrollo de las competencias, se tienen proyectos, simula-
ciones, estudios de caso, aprendizaje in situ, aprendizaje basado en TIC,
investigacién con tutoria, por mencionar algunos. Por ejemplo, el aprendi—

zaje basado en problemas es la metodologia en la que se investiga, interpre-
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ta, argumenta, y propone la solucion de una o varias situaciones, creando
el escenario de una posible solucion, siendo el estudiante quien desempenia
un pape] activo mientras que el docente ﬁmge como un mero mediador en

13 SO]UCiél’l del problema.

Otra de las estrategias es aprender mediante el servicio, es decir, el
aprendizaje desarrollado mediante ofrecer servicios a la comunidad, en
busca de despertar la responsabilidad social en los jévenes, debiéndose ar-
ticular de buena forma para evitar que sean actividades que se encuentren
desvinculadas, y esta estrategia fomente la reflexion y la investigacion, las

CLl}llCS van de la mano.

A continuacion, se abordard el aprendizaje in situ. De acuerdo con las
caracteristicas de seis enfoques proporcionados por Barriga (2009), éstos se
encuentran distribuidos de acuerdo a la actividad social, ubican al aprendi—
zaje in situ en el nimero seis con la mayor actividad. Segin la autora todas

. . /
estas estrateglas rienen en comun:
~ Iy ..
I. EH{'OC’AH 1:1 construccion dCl CONoOC1IMiIENto en contextos ICH]CS;

2. Enfocan el desarrollo de las capacidades reflexivas, criticas y el

pensamiento de alco nivel;

3. Se enfocan hacia la participacion en practicas sociales auténti-

cas de la comunidad. (Competencias ¢ innovaciones).

Barriga (2009) refiere que un buen aprendizaje se caracteriza por lograr
un cambio duradero, transferible a nuevas situaciones, y se da como conse-

cuencia de la practica realizada.

En ese mismo sentido, Pozo (1996) enfatiza que, en la formacion de los
estudiantes, el ritmo acelerado donde no existe la préctica suficiente, puede
llegar a ser el motivo principal de que haya muchas dreas de oportunidad al
concluir sus estudios y que lo mejor es buscar enraizar el conocimiento tal

como se muestra en la figura 1 (Ver Figura 1).
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Figura 1.

Ensenanza auténtica.

Actividad social alta

6. Aprendizaje
in situ
5. Simulaciones
situadas
4. Analisis
colaborativo de

2. Analisis
colaborativo de
datos inventados

Relevancia datos relevantes Relevancia
cultural cultural
baja alta

1. Lecturas 3. Lecturas y
d.escc‘)n‘texmahzadas, ejercicios con
ejercicios con datos ejemplos relevantes
inventados

Actividad social baja

Nota: (Barriga, 2009).

Por cllo el aprendizaje in situ se propone para aumentar el conocimiento
a través de la practica, ya que se efecttia en el mismo entorno donde se
quiere maximizar la competencia, la cual requiere de preparacién, super-
vision, adaptacién y seguimiento, logrando alcanzar el mundo académico

con 6] real.

El aprendizaje in situ busca desarrollar habilidades y conocimientos, co-
rresponde al desarrollo de escenarios reales y actividades aucénticas (Diaz,
2015), Ocurre en un contexto, en una situacion determinada dando como
resultado un aprendizaje signiﬁcativo, se realiza seleccionando un entor-
no, sc prepara a los estudiantes para enfrentar el entorno, se supervisa el
desempeﬁo y la adaptacién por parte del estudiante y se da seguimiento a
las actividades a realizar por el estudiante de acuerdo a las competencias

(Pimienta, 2012).

Este aprendizaje permite formar competencias en los entornos en los
cuales se aplica, analizar a profundidad el problema determinado, desarro-

llar en los jovenes la busqueda de informacién, su analisis e interpretacion,
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impulsar la realizacion de hipétesis, para someterlas a prueba y la valora-
cion de prucebas, favorecer el aprendizaje cooperativo y el desarrollar en los

estudiantes la toma de decisiones (Pimienta, 2012).

Como parte del mejoramiento en la calidad educativa, la titularidad
de grupo es vital pues cada condicién expuesta en grupo debera ser re-
creado de manera individual o social Completamente de manera auténoma.
En todo caso, las decisiones de metodologl’a y didactica, entre otras, en el
aula se encuentran interconectadas con la formacién de quienes cursan una
carrera universitaria, y por supuesto una comp]eta disponibilidad de las y

los estudiantes de querer aplicar el aprendizaje.

Método

Para este proyecto situado se contd con la participacién de los alumnos de
la materia denominada Derecho Municipal incluida en el plan de estudios
CcOmo una materia optativa dentro del campo de Derecho Social, corres-
pondiente al 4rea de formacion sustantiva profesional, conformandose por
semestres indistintos. Debido al régimen tipo flexible el cual destaca en
la UJAT, se otorgan facilidades a los estudiantes en relacion a la eleccion
de su avance curricular, al permitir la seleccion de materias a cursar en el

Semestre a transcurrir.

Con base en lo anteriormente expuesto, el tipo de estudio fue descrip—
tivo y su objetivo fue innovar a través del mérodo de proyectos situados la

ensefianza de la asignatura de derecho municipal.

Participantes

Se contd con la participacion de los alumnos de la materia Derecho Muni-
cipal. De las diferentes dreas de formacion que conforman el plan de estu-
dios de la Licenciatura de Derecho de la Universidad Judrez Autdnoma de
Tabasco, el area sustantiva profesional integrada por dieciocho asignaturas,
distribuidas en seis campos se destaca por la formacion sélida que se desea
otorgar a los estudiantes quienes podrdn tener a su eleccion tres asigna-
turas, denominadas optativas, siendo una de ellas la materia de Derecho

Municipal incluida.
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Procedimiento

A continuacién, se sefiala de manera general el procedimiento dentro del

aula de ClaSGSS

1. Alinicio de cada semestre se le explica al estudiante como rea-
lizard su proyecto situado denominado gestion de problematica
de su comunidad. Lo primero es localizar o detectar dentro de su
comunidad o colonia un problema, en este caso que sea compe-
tencia del municipio; para ello se trabaja una actividad que con-
siste en llevar una noticia periodl'stica de la seccion municipio,
dando conocimiento de ella al grupo; posteriormente esta noticia
o problemdrtica se vincula con el Articulo Constitucional 115, fun-

damento del municipio y de la materia.

2. Yalocalizadas las atribuciones u obligaciones del municipio, se
realiza el recorrido en la colonia, cuando se detecta la problemari-
ca, se debera presentar con cada uno de los vecinos, explicandoles
de qué trata la actividad que va a desarrollar para que le apoyen

con sus firmas que irdn anexadas a un oficio que elaboraran.

3. El oficio es dirigido a la persona que funja como presidente
municipal con base en el Articulo 8° Constitucional, se funda-
menta el derecho de peticion, y el Articulo Constitucional 115
donde se consagran las facultades del municipio. De igual manera
se redacta la problemdtica y lo que los vecinos estan solicitando
para su solucion, en ese documento se anexa la lista de los vecinos
con las firmas de cada uno de ellos y fotografia de la evidencia, y
quien firma como representante de la comunidad es el estudiante,
que realiza el proyecto situado; el acuse de dicho oficio tendra que
contener el sello del ayuntamiento, doénde y quién lo recibe, ast

como 121 fCChd con hora para mayor constancia.

4. Elestudiante tendra que esperar 15 dias hdbiles para la respues-
ta de parte de la autoridad, sea en sentido positivo o negativo,
pero se continuard con las gestiones correspondientes ante el de-

legado y su comunidad.

5. Si al transcurrir los 15 dias habiles para la contestacion de

la autoridad municipal, no se ha tenido respuesta, el estudiante
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tendra que volver a solicitar se le dé una respuesta a su oficio y
expondra que en caso de que la autoridad municipal no lo hiciera,
interpondra una queja ante el organismo competente para ello,
explicandole que es el Tribunal de lo Contencioso Administra-

tivo.

Durante el proyecto, los alumnos pueden hacer uso de herramientas de
investigacién como entrevistas y encuestas, las cuales les daran un resul-
tado cualitativo en caso de la entrevista y cuantitativo con las encuestas,
para reﬂejar los datos obtenidos en las encuestas con las que se elaboran

I
CSEZldlSthZlS.

Todo ello debe ir documentado en el trabajo del proyecto, resguardan-
do los acuses y documentos girados. Posteriormente en seguimiento de la
investigacién, todos ellos presentados como evidencia y entregados al fina-

lizar el semestre para su evaluacién.

A través del monitoreo constante de acuerdo al momento en que se en-
cuentra la investigacién realizada por los estudiantes, se busca orientar y
lograr finalmente la manifestacién de las dudas y la recroalimentacion para
hacer SUrgir tanto nuevas como diferentes ideas en los diversos panoramas
de acciones a tomar en la solucion de la problemdtica en las comunidades

detectadas por los estudiantes.

Dentro de las problemz’tticas, por mencionar algunas situaciones del en-
torno, se encuentran las competencias del municipio, aquellas del servicio
publico, los cuales las caracterizan una continuidad, (se prestan sin inte-
rrupciones.), regularidad, (se ajustan a normas jurl’dicas, administrativas,
etc.), por ejemplo, el servicio del agua potable: todos los habitantes tienen
el derecho de recibir el servicio publico en igualdad de condiciones, calidad
y cantidad. Otro ejemplo puede ser la recoleccion de basura, estableciendo
la calendarizacion para todas las colonias y comunidades del municipio,
seflalando dias de la semana y horarios a los habitantes, sin distincion de
distancia o condicién de la comunidad. De igual manera la colocacién de
cuestiones espec{ﬁcas como pinturas, bardas e incluso casetas de Vigilancia

en las calles de las colonias del municipio.

En atencion a las diferentes necesidades de cada estado, los habitantes

de cada municipio responden a diversas probleméticas que deben ser dadas
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! . ! . .
4 conocer por la via 1d0nea a 1(1 autorldad correspondlente y contar con 1(1

respuesta a la solicitud realizada.

Resultados

Durante los cuatro afios que se ha trabajado en la materia de Derecho
Municipal con el proyecto situado de gestién de prob]emz’ttica dentro de
las localidades, se ha dado como resultado la adquisicién de las siguientes

competencias:

El conocimiento del marco legal del municipio, al fundamentar su oficio
y también qué procede jurl’dicamente en caso de no existir respuesta de
la autoridad municipal, y conocer hasta donde llegan las atribuciones y
responsabi]idades que le otorga la constitucion al municipio, ast como su

reglamentacién.

Al momento de que los participantes del estudio se vinculan con sus
vecinos, desarrollan habilidades de gestién y toma de decisiones en su loca-
lidad, y no solo ello, también valoran la responsabilidad que tienen como
vecinos en una comunidad, buscando el bien comtn y la cohesion social

para el bienestar de todos los integrantes de la localidad.

De igual manera muchos de los proyectos han tenido como resultado
la solucion de la problematica, ocasionando que algunos estudiances se in-
volucren tanto con la comunidad que llegan a aceptar ser delegados de su

colonia.
Dentro de los proyectos que dejaron gran satisfaccion estan:

La recuperacién de espacios pl/lbliCOS, los parques de sus colonias. Se
ha 10grad0 la limpieza, la colocacion de las luminarias, el arreglo de juegos
infantiles y el rescate de jardines (siembran plantas y podan el monte) esto
es importante porque se vincula la participacién de los vecinos, trabajando

en un bien comuin.
La pavimentacién de sus calles, la remodelacion de banquetas. El resul-
tado del trabajo hecho en el proyecto se hace patente antes y después de la

gestién ante la autoridad municipal.
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El problema de la recoleccion de basura, muchos de los alumnos han tra-
bajado en esa problemitica, de igual forma logran resolverla al involucrarse

en la solucion a dicha situacion.

La falta de luminarias, -que ocasiona que las calles de las colonias estén
obscuras, propiciando otro tipo de problematicas, como la inseguridad-, de

igual forma, se ha logrado la colocacion del alumbrado eléctrico.

Para la evaluacion del proyecto no se considera llegar a la solucion de
la problematica, ya que ¢ésta no depende de los estudiantes en realidad. Lo
que se valora para la calificacion, es el desarrollo de la gestién, el contenido
del trabajo, es decir, que cumpia con todos los requerimientos que se de-
terminaron desde el principio, como las evidencias y el oficio (acuse) que

presentaron ante C] Ayuntamiento.

A COl’ltil’lllZiCiél’l7 S€ muestran algunos Casos dC pl‘O_yCCtOS situados lleva—

dos a cabo por estudiantes de la materia Derecho Municipal:

La alumna Eva Marfa Pérez de la Cruz, realizd su proyecto sobre la
problemeitica de la insatisfaccion que tienen sus vecinos por la falea de
recoleccion de basura, describiendo que esta situacion genera afectacion
en la salud, la emision de gases que provocan la basura genera infecciones

respiratorias y enfermedades gastrointestinales.

La gestion la inicid el 28 de febrero de 2019 ante el Ayuntamiento del
municipio de Centro del estado de Tabasco, mediante un oficio dirigido
al presidente municipal de dicho Ayuntamiento. El documento se funda-
menta en el articulo 8° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, este es, derecho de peticion y el Articulo 115° fraccion I1, inciso
o), que sefiala como funcion y servicio piiblico de los municipios la limpia7

recolecciodn, traslado, cratamiento y disposicion final de residuos.

La autoridad municipal nunca dio una respuesta ni en sentido negativo
ala peticién de la alumna, quien senald que en miiltiples ocasiones visitd
las oficinas del Ayuntamiento para preguntar si tenfan alguna respuesta, la
cual nunca llegd hasta la conclusion de su proyecto, por lo cual, detalla que
la autoridad municipal viold el derecho de peticién consagrado en la Carta
Magna y el Articulo 6° de la Constitucion Politica del Estado de Tabasco,
ya que el tiempo que la autoridad debe dar respuesta por escrito al ejercicio

de peticion es de 15 dias habiles, tiempo que transcurrio de forma excesiva.
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Con la no atencion a la solicitud presentada, se incumplieron norma-
tivas importantes: en primer lugar, la del articulo 115 constitucional que
seiala la obligacion de los municipios de proporcionar el servicio pablico,
y, en segundo lugar, no se atendio la 1ey Org'inica de los Municipios del
Estado de Tabasco.

Jestis Manuel Sosa Ramirez, baso su proyecto in situ, en el problema de
pavimentacién de las calles del fraccionamiento donde vive. La metodolo-
gia que aplico fue cuantitativa, a través de la aplicacion de encuesta a los
vecinos de la manzana 49, del andador Macayo; dicho andador la confor-
man 20 casas, preguntando a una persona por casa, asi que su muestra fue

de 20 personas de las que recabd diversas opiniones.

Su escrito de peticién lo dirigié al presidente municipal de Nacajuca,
Tabasco, fundamentandose en el Articulo &8° constitucional; ademas del
Articulo 2° fraccién 11, Articulos 23, 32 fraccion V, Articulos 194 y 225 del
Bando de policia y Gobierno para el municipio de Nacajuca, solicitando

su intervencion como integrante del cabildo municipal y primer regidor.

En su proyecto incluyd evidencia como fotografias del estado que guar-
dan las calles de su manzana, ademas de las encuestas aplicadas con sus

resultados mostrando los siguientes:

El 70 % de los encuestados mostrd un latente interés en que el pavimen-
to del andador sea reparado. El 67% considera que esta problematica hace
intransitable la calle, un 26% que genera problemas al estacionarse y un 7%

que causa un mal aspecto a su colonia.

En cuanto a que posibilidades tienen de resolver esta prob]ema’tica mas
de la mitad, el 55% consideraron que era poco probable, solo el 25% creen

que st se resolverd y un 20% que no atenderan la problemdtica.

Concluye con que el trabajo de investigacion pudo conocer el estado
de derecho por medio de la implementacién de los diversos recursos ju-
ridicos previstos en las diversas normatividades para la gestion de dicha
problemética y sobre todo generé el valor de la solidaridad que faltaba en

su comunidad.

Noemi Sdnchez inicid con esta frase “este proyecto es con la finalidad
de crear o conseguir un pequeno cambio en mi comunidad”. Presentd su

oficio de peticién el 28 de febrero de 2019, dirigido al presidente municipal
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de Centro, sobre la situacion de deterioro de las banquetas de la colonia
18 de marzo. En su caso dijo acudir en primera instancia ante el delegado
municipal de su colonia fundamentandose en el reglamento de las delega-
ciones municipales del municipio de Centro, Articulo 23 fraccion VIII, de
las atribuciones del delegado de representar a la comunidad en las gestiones

para la obtencion de servicios pﬁblicos que sean necesarios.

En sus evidencias presenté la carta ante el delegado, entrevista al mismo
y fotografias; de igual manera realizé encuestas a sus vecinos. En este caso
la alumna tuvo una respuesta de parte de la autoridad, la cual fue, que aun
estan presupuestando esos gastos pero que en los proximos meses repararan

las banquetas de su colonia.

En el caso de Carolina Hernandez, su proyecto fue sobre la falta de re-
coleccion de basura, su oficio de peticién lo dirigié al presidente municipal
de Cardenas, Tabasco. En ¢l solicitd se le diera una pronta solucion al pro-
blema de la basura que enfrenta su localidad Arroyo Hondo 1ra. Seccion,
del municipio de Cardenas, Tabasco, ya que muchos de sus vecinos han
recurrido a la quema de basura tanto en los patios de las casas, asi como en

las orillas de las calles, generando mayor contaminacion.

La alumna describio que durante el procedimiento de gestién acudiod
casa por casa con sus vecinos a recabar firmas y que incluso les explicaba

que la iniciativa se da por el proyecto de la clase de Derecho Municipal,

Despucs de 10 dias de dejar el oficio en el Ayuntamiento de Cardenas, se
dio respuesta en sentido positivo. Ya habian instruido a la persona encar-
gada de los recolectores de basura. El 31 de marzo del 2019, el camion reco-
lector entrd a la comunidad a las 7:00 am; por ser la primera vez la persona
encargada por parte del Ayuntamiento y la alumna Carolina supervisaron

toda la ruta de recoleccion como se habia solicitado en el oficio de peticién.

A pesar de que el Ayuntamiento le dio solucién a la peticién hecha por
los vecinos de la colonia, la estudiante apunta en sus conclusiones que “al-
gunos de sus vecinos no colaboran con recoger su basura y entregarla al per-
sonal del camidn recolector, no haciendo conciencia de la contaminacién
que generan por continuar con sus pr;’lcticas de acumulacién y quema de
basura, por parte del Ayuntamiento ha cumplido su responsabilidad pero
algunos vecinos no cumplen con la responsabilidad que tienen, entonces

también hay una falta de cultura y de compromiso de los vecinos”.
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Conclusion

Al finalizar el semestre el alumno adquiere la habilidad para explorar ¢
indagar sobre las diversas problemﬁticas que existe en su localidad, a través
de un proyecto situado, donde desde su zona o lugar realiza la investiga-
cion, conoce los procedimientos para la solucion de sus probleméticas, ante
qué autoridades tiene que acudir y bajo qué normatividad jurl’dica puede

PRy
sustentar la peticion.

Ademas de fomentar el sentido de pertenencia reforzando su identidad
al involucrase con sus vecinos en la solucion de una problemﬁtica que tie-
nen en comun, adquicren estrategias para la gestion y toma de decisiones,
con ello muchos han aceptado después formar parte mas activa dentro de

sus COlODiaS 2[1 Ser nombrados delegados.

Por lo tanto, se encuentran capacitados para el desempenio en el campo
laboral en solucion de conflictos, creacion de nuevas estrategias jurl’dicas
de una manera privada como asesor particular logrando una gestion de
calidad, bien como docente en un centro educativo, investigador o desde el
area en el cual se encuentre, por ejemplo, realizando una funcion publica

municipal7 estatal o federal.

De igual forma en muchos de los proyectos se valora la importancia de
mejoras y actualizaciones en el marco normativo municipal en diferentes
materias como por ejemplo para un mayor enfoque de derechos humanos

y proteccion de éstos.
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Introduccion

La educacion de nivel superior en el dltimo decenio se ha transformado
debido a los cambios a nivel mundial en lo polftico, social, cultural, econd-
mico, pero sobre todo en el aspecto tecnoldgico. Con la transformacion de
la Nueva Escuela Mexicana (NEM), la Licenciatura en Educacion Normal,
proyecta que el alumno reciba una educacion de calidad y responda a las

necesidades de los alumnos de educacion primaria.

Una de las necesidades principales de los alumnos en formacion inicial
de primaria es prepararse para atender a las escuelas multigrado, debido a
que para el ciclo escolar 2016-2020 en el pais habia un total de 23,905 Escue-
las Primarias Pdblicas Multigrado (EPPM), que equivalia al 35.1% del total
de Escuelas Primarias Pablicas Generales (EPPG).

En Tabasco, con un total de 1,799 EPPG ¢ Indigenas, de las cuales 1,699
corresponden a primaria general equivalemes a 487%, entre unitarias,
bidocentes y tridocente. La entidad ocupa asi el lugar numero 15 por la
cantidad de escuelas multigrado. Aunque como se observa, en cuanto al
porcentaje, el numero de escuelas multigrado representa poco mas de la

mitad de las escuelas de la entidad.
Este tipo de escuelas enfrentan retos diversos que van desde la gestion
escolar, en donde muchas veces el egresado es asignado para asumir la fun-

cion directiva, ast como el tiempo dedicado a la ensenanza; asimismo la
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practica pedagogica se ve vulnerada al operar con programas y materiales
educativos concebidos para escuelas de un grado por docente, situacion
que origina la fragmenmcién del trabajo con los ninos al seguir cada grado
el tema de sus libros de texto, lo que dificulra el trabajo colaborativo entre

los grados.

Finalmente, se observa una formacion profesional incompleta, que no
cumple con brindar los elementos teérico—metodolégicos suficientes para
desenvolverse en el contexto laboral. De esta manera las escuelas multi-
grado se convierten en uno de los tantos retos con lo que se enfrenta el
docente desde una mirada de déficit y poca valoracion de sus potenciales

educativos.

Por ello surge la importancia de incorporar en la formacion inicial de
los futuros docentes de educacion primaria espacios curriculares que pro-
picien la reflexion sobre las condiciones, retos y posibilidades educativas de
las escuelas multigrado, a fin de identificar y plantear acciones que aprove-
chen las caracteristicas de estos centros escolares —vinculacion mas cercana
con la comunidad, posibilidades de interaccion de nifios de diversas edades
y grados escolares— para el disefio de intervenciones educativas pertinentes

a dicho contexto.

Desarrollo

El Cuerpo Académico en Formacién, (CAEF), Formacion Docente y Tra-
yectoria Profesional, adscrito a la Escuela “Rosario Maria Gutiérrez Es-
kildsen”, se dio a la rarea de realizar una propuesta de redisefio a la trayec-
toria optativa con referencia a la atencion de Escuelas Multigrado Y que se
viene operativizando desde el plan 2012 como parte de la malla curricular

de la Licenciatura de Educacién Primaria

Para ello fue necesario plantear preguntas que permitieran abrir brechas
para el redisenio del programa:

. éCua'les seran los principales prob]emas que enfrentan los

estudiantes en su préctica acerca de la ucilizacion y aplicacién de

materiales apegados a lo aprendido en su formacion?
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. iEn qué medida el estudiante en formacion de la Licenciatura
en Educacion Primaria cuenta con los elementos bdsicos que le

permitan atender a IOS a]umnos d€ escuelas multigrado?

. LCU:&] [N} Cl impacto generado de IOS tres cursos Opt}lEiVOS dC

multigrado en el plan de Estudio 2012 en los estudiantes?

+ ;En qué¢ medida el futuro Licenciado en Educacion Primaria,
alcanza las habilidades especificas para desarrollar su profesion y

transformar sus ambientes de aprendizaje?

+ ;Como sc podria replantear el trayecto optativo en atencion a
Escuelas Multigrado para que éste puede ajustarse a solo dos modu-

los y no en tres como se ha planteado en el Plan de Estudios 20127
14
Método

Para poder dar respuesta a las preguntas de investigacién se disenaron
instrumentos de recogida de datos que permitieron obtener insumos de
primera mano. Después del analisis y discusion de los resultados, se llega
a la conclusion de que el trayecto formativo optativo deberia redisefarse
a fin de atender las dificultades no previstas en la primera version de los
cursos impartidos en el trayecto durante el 4°, 5° y 6° semestre en el Plan

de Estudios 2012.

De acuerdo con datos que proporciona el Instituto Nacional para la Eva-
luacion de la Educacion INEE (2019) durante el ciclo escolar 2012-2013, los
centros escolares son los sitios en los que el docente imparte clases a dos
o mis grados escolares de forma simultdnea y puede también desempenar

funciones directivas y administrativas.

De las 99,228 escuelas primarias del pais, las escuelas multigrado, re-
presentan el 44% a nivel nacional, lo que equivale a 43,673 planteles, entre
unitarios, bidocentes y tridocente; ya que para el INEE “una escuela pri-
maria, ya sea del tipo de servicio general, indl’gena o comunitario, es de
organizacion multigrado si uno, dos o tres docentes invariablemente tienen
asu cargo dos o mas grados escolares” (INEE, 2019, P. 317). A este porcentaje
se suman 3,788 primarias tetra docentes y 2,840 primarias pentadocemtes7

que también enfrentan retos diversos, aunque en menor medida.
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Proponer un rediseno a la primera version que se trabajé en el trayecto
optativo en referencia a la atencion de grupos multigrado es en gran me-
dida un aporte en la formacion de los futuros docentes. Se requiere que el
ejercicio docente esté orientado hacia el aprendizaje de los alumnos y su
entorno, de tal manera, que los estudiantes de la Licenciatura en Educacion
Primaria deberian aprender y adquirir las competencias planteadas en el
perfil de egreso 2018. Por lo tanto, su utilidad es fundamental para cambiar
las formas de aprender y ensefar en las escuelas multigrado para aprove-
char la heterogeneidad. En ese sentido, esta propuesta de rediseno servira
para sentar un precedente del como los alumnos estan adquiriendo en su
formacion las herramientas basicas que le permitan enfrentarse al quehacer
multigrado, asi mismo, los resultados permitira’n corregir la operatividad

del Plan de Estudios vigente.

Los beneficiarios seran directamente los estudiantes de la Escuela “Ro-
sario Maria Gutié¢rrez Eskildsen” de la Licenciatura en Educacion Primaria
y desde luego, los nifios de las escuelas multigrado del estado, partiendo de
la enseftanza de los docentes de la misma institucién y que esto permita

cambiar la pra’ctica pedagégica de los futuros docentes.

Esto permitiré futuras intervenciones, con el fin de tener la mejora con-
tinua en la educacion normal. Asimismo, sentard las bases para otras lincas
de investigacién en lo relacionado a la educacion multigrado.

Los objetivos de la investigacién se dividen en generales y espec{ﬁcos, y
se exponen a continuacion:

+ Objetivo general:

Explicar en qué medida el docente en formacion cuenta con los
elementos bdsicos que le permitan atender a los alumnos de las es-
cuelas multigrado en la educacion primaria.

« Objetivos especificos:

Identificar los principales problemas que enfrentan los estudiantes
en su préctica multigrado.

Analizar como impactan los tres cursos optativos de: educacion ru-
ral y equidad, modelos pedagdgicos primaria multigrado I y II, en

la formacion del estudiante normalista.
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Valorar si el futuro licenciado en educacion primaria logré habi-
lidades especificas para desarrollar su profesion y transformar la

ensenanza multigrado.

Resultados

En México, al igual que en muchos otros pal’ses, la educacion basica ha sido
apoyada en gran medida por las escuelas bajo el modelo multigrado. El
trabajo en una escuela multigrado unidocente, bidocente, tridocente, te-
tradocente y pentadocente, trac como compromiso una fuerte preparacion
para cualquier docente, ya que implica el atender de manera simultanea a
nifios y nifias que cursan distintos grados, con diversos ritmos y estilos de
aprendizajes, por lo que se requiere que éste reciba una formacion adecuada
para realizar las tareas que a este tipo de escuelas competen. Es relevante
contemplar durante la formacion docente las necesidades de las escuelas
primarias del contexto, debido a que es fundamental para que exista con-

gruencia y articulacion con el sistema educativo.

Judrez (2016) destaca que los docentes enfrentan varios retos: ademds de
trabajar simultaneamente con ninas y ninos de diferentes grados, deben
atender la diversidad de edades, intereses y niveles de madurez y desarrollo,
propiciar que los alumnos avancen en su nivel y decidir los temas a tratar.
Asi también, que los educadores requieren conocimientos y habilidades
tanto didacticas como curriculares destinados a elegir los propésitos, se-
leccionar los contenidos, disefiar situaciones didacticas, proponer cuindo
y con qué frecuencia organizar la ensefanza e instrumentar actividades que
propicien el trabajo cooperativo y el desarrollo de competencias basicas

entre los alumnos de los diferentes grados.

El Plan de Estudios es el documento que rige el proceso de
formacion de maestros de educacion primaria. Su aplicacién
en las Escuelas Normales debe permitir que se atiendan, con
oportunidad y pertinencia, las exigencias derivadas de las si-
tuaciones y problemas que presentard la actividad profesional
a los futuros maestros de este nivel educativo en el corto y me-
diano p]azos (Direccion General de Educacion Superior para

Profesionales de la Educacion, 2018).
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Ademas, se menciona en el documento que rige las escuelas normales
“la transformacién educativa de la NEM estan orientadas a garantizar una
educacion de calidad para todas y todos los mexicanos, sin importar su
género, origen étnico o contexto socioecondomico” (Secretaria de Educacion
Publica [SEP], 2018, p.44). De ahi la importancia que adquiere la armoni-
zacion de la formacion inicial docente con los planteamientos curriculares

que en él se enuncian.

La practica profesional del docente, en México, se basa en modelos pe-
dagogicos ya propuestos por la Secretaria de Educacion Publica, sin em-
bargo, en un grupo con las caracteristicas multigrado, es necesario que el
docente en formacion se familiarice con la implementacion de una serie de
modificaciones con el objetivo de lograr los aprendizajes esperados y para
ello es relevante que conozca las Propuestas Educativa Multigrado (PEM)

2005, la PEMT 2015, PEMG17, entre otras.

En el Plan de Estudios 2012 de la Licenciatura en Educacién Primaria,
(LEP) que se imparte en las Escuelas Normales del pal’s, se observa el curso
optativo relacionado a la educacion multigrado en el que se busca “atender
las necesidades docentes propias de esta modalidad con el propésito de
crear un espacio formativo que ofrezcan experiencias teérico—metodolégi—
cas y en lo posible, pricticas al estudiantado” (Direccion General de Edu-

cacion Superior para Profesionales de la Educacion [DGESPE], 2012, p. 2).

El poder realizar una revision de la literatura, en relaciéon a lo que sucede
en las aulas multigrado, como parte de lo que ofrece el curso optativo, junto
con las pra’cticas que realiza el normalista, ofrece que éste tenga la posibili—
dad de conocer y prepararse en una de las areas en la que es muy probable

que trabajard al egresar de la escuela Normal.

El ser docente en una escuela multigrado requiere el desarrollo de dife-
rentes competencias, cuyo mérito esta en lograr el equilibrio entre las ta-
reas que se realizan en comun y aquellas propias al grado escolar correspon-
diente, entre otros aspectos que impactan en el aprendizaje del alumnado,
para que el docente en formacion obtenga experiencias del trabajo en aulas
multigrado, reconozca la heterogeneidad y detecte tanto las ventajas como

IHS diﬁcultades d€ este modelo.

De acuerdo al Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (INEE) (2019),

si bien las escuelas multigrado pueden encontrarse en todos los contextos y
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’ . . / . .
ser tanto publicas como privadas, la mayoria de ellas son de sostenimiento
I . i . . . Ii 14 .
publico y estan localizadas en poblaciones indigenas, areas rurales o margi-

nadas y sitios de llegada de grupos de pob]aci('m agrl’cola migrante.

Considerando los tres niveles de la educacion basica, en el ciclo escolar
2016-2017 habia 52,452 escuelas multigrado dependientes de la Subsecreta-
ria de Educacion Basica (SEB) de la Secretaria de Educacion Publica (SEP);

135 atendl’an 62,781 dOCCIltCS7 ya CHHS acudl’an 1,530,374 estudiantes.

Para el ciclo 2016-2017, habia un total de 68,065 escuelas primarias ge-
nerales pﬁblicas, de las cuales 8,872 con dos a seis grados eran atendidas
por un docente; 9,059, escuelas bidocentes, y en 5,974 tres docentes estaban
a cargo de los seis grados. Ademas, se pudo identificar a 39,038 escuelas
consideradas como graduadas completas, ya que, como su nombre lo indi-
ca, son escuclas con seis grados y seis o mas docentes. En relacion con las
escuelas primarias publicas indigenas, habia un cotal de 10,193, de las cuales
2,674 eran unitarias; 2,474, bidocentes, y 1,571, tridocentes, mientras 2,366

cran graduadas completas.

En cuanto al andlisis por tipo de servicio, en el pafs habia un total de
23,905 escuelas primarias pﬁblicas multigrado, que equivah’a a135.1% del toral
de escuelas primarias pﬁblicas generales. Con respecto a la desagregacién
por entidad federativa, los mayores porcentajes se encontraron en Zacate-
cas, con 55.6%, que equivalia a 850 de un total de 1,528 escuelas primarias
publicas generales, y Durango, con 51.9%, es decir, 924 de un total de 1,781,
seguidos de cuatro entidades en donde casi la mitad de las escuelas eran
multigrado, ¢éstas fueron: Chiapas, Tabasco, San Luis Potosi y Veracruz. En
cambio, seis entidades presentaban porcentajes menores a 20% (Tlaxcala,

Yucatan, México, Morelos, Baja California y la Ciudad de México).

De acuerdo con el INEE (2019) en el Plan de Estudios de las Escuelas
Normales 2012 no se identifican trayectos formativos para el trabajo peda—
gbgico en escuelas multigrado. Si bien existen cuatro cursos optativos que
podr{an tratar temas relacionados, y se realizan pra’cticas profesionales que
eventualmente podrian desarrollarse en escuelas multigrado, sobre todo en
Escuelas Normales Rurales, la formacion para ejercer la docencia en mul-
tigrado no esta garantizada. Existe actualmente un nuevo Plan de Estudios
2018 que incorpora en su planteamiento, elementos de flexibilidad acadé-

mica para adaptar y construir trayectos formativos congruentes con el cu-
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/ .. oI . 1. .
1‘I‘1CU10 ycon 108 dlStll’ltOS contextos. Seria necesario un anahs1s cON mayor

profundidad sobre su pertinencia y relevancia para las escuelas multigrado.

Estrada (2015) senala que la escuela multigrado, es una respuesta a la
necesidad de ampliar la cobertura hacia las regiones y las localidades de
menor densidad poblacional, las mas rurales y pobres, y en el caso de Amé-

rica Latina, las mas indl'genas. Estas se presentan en tres formas:

1. Unitaria: trabajan con un profesor—director quien se encar-
ga de las actividades administrativas de la institucion al mismo
tiempo que funge como el docente frente a un grupo en el que la

poblacién es de diversos grados.

2. Bidocente: es aquella en las que dos docentes atienden a dos o

ma’s grados educativos dentro d€ un aula.

3. Tl‘idOCCl’ltei [} ’rlqllCH’cl que tiene tres docentes IOS cuales cn ge-

neral atienden a dos grados educativos cada uno.

El contraste con las escuelas de organizacién completa es evidente,
mientras que en el contexto multigrado el docente debe atender las necesi-
dades de un grupo en el que se encuentran incluidos diversos grados, en las
escuelas de organizacion completas todos los grados de la escuela tienen un

docente cll frente, guiados por un diICCEOI.

El papel que juega el docente en el aula multigrado es trascendental. Por
ello es de gran importancia que, durante su formacion, reciba los elementos

teéricos, metodolégico y précticos para atender al grupo.

Para Ortiz (2012) la escuela multigrado tiene multiples retos de gcstién,
pra’ctica pedagégica, formacion pedagégica, que representan para el docen-
te un espacio de oportunidades, de desarrollo profesional, entendido como
la posibilidad de mejorar su practica y tener un panorama amplio de las

actividades de gestién y de organizacién.

Conclusiones

Para efectos del resultado obtenido a continuacion se presenta el rediseno
de la propuesta del curso optativo claborado por el Cuerpo Académico
en Formacion (CAEF) Formacion Docente y Practica Profesional, en los

semestres que se proponen.
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Cabe destacar que tal redisefio fue presentado a las autoridades y docen-
tes de la escuela “Rosario Maria Gutiérrez Eskildsen” de la Licenciatura en
Educacién Primaria, de igual forma se ha hecho con las autoridades de la
Direccion de Educacion Superior (SETAB) y a la Coordinacion de Escuelas
Normales del estado, con la finalidad de que sirva el redisenio para la in-
tervencion de los profesores formadores a cargo del trayecto optativo a las

Escuelas Multigrado.

Plan de estudios
Modelos pedagogicos primaria multigrado I
Semestre: 11 Horas: 4 Créditos 4.5

Trayecto formativo: Optativo

Proposito y descripcion general del curso: tiene como referente los pro-
gramas de “Educacion rural y equidad”, “Modelos pedagdgicos primaria
multigrado I y “Observacion y andlisis de practicas y contextos escolares”,
ademis se tomo en cuenta lo establecido en el trayecto optativo del nuevo

plan de estudios 2018, destacando lOS aportes que éSEC Oﬁ'CCC.

El curso de Modelos pedagdgicos primaria multigrado I se ubica curricular-
mente en el segundo semestre de la Licenciatura en Educacion Primaria y
forma parte del trayecto optativo del Plan de Estudios 2018. Constituye un
espacio que potencia y diversifica el desarrollo de las competencias profe-
sionales brindando la oportunidad de complementar la formacion de los
estudiantes normalistas. Estd reservado para profundizar en las formas de

organizacion del quehacer docente en escuelas multigrado.

Actualmente, se busca atender aspectos especificos de formacion que
respondan a las demandas de los contextos en que el estudiante desempe-
fard la profesion docente. En este tipo de escuelas, se enfrentan retos diver-
sos: la pra’ctica pedagégica al operar con programas y materiales educativos
concebidos para escuelas de un grado por docente origina una fragmenta-
cion del trabajo con los nifios al seguir cada grado el tema de sus libros de
texto, lo que dificulra el trabajo colaborativo entre los grados. Finalmente,
una formacion profesional, inicial Yy permanente, que no siempre brinda
los elementos tedrico-metodoldgicos suficientes para un trabajo eficaz para

estas condiciones. Este conjunto de retos hace ver con frecuencia a las es-
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cuelas multigrado desde una mirada de déficic Yy poca valoracion de sus

potenciales educativos.

Por ello es de vital importancia incorporar en la formacion inicial de
los futuros docentes de educacion primaria, espacios curriculares que pro-
picien la reflexion sobre las condiciones, retos y posibilidades educativas
de las escuelas multigrado partiendo de su historia, valor y aportes a la
equidad educativa, a fin de identificar y plantear acciones que aprovechen
las caracteristicas de estos centros escolares para una cercana intervencion

docente en dicho contexto.

En ese sentido, este curso tiene el propésito general de valorar el sentido
social que significa este tipo de escuelas; reconocer su historia, vigencia y
aportes sociales y pedagégicos, asi como formas de trabajo y diversificacion
del grupo multigrado y comparacion de propuestas para trabajar en el aula
multigrado. Ademas, guarda una estrecha relacion con “Observacion y and-
lisis de prdcticas y contextos escolares” porque promueve el acercamiento a las
escuelas en sus distintas modalidades —organizacién Completa7 multigmdo7
unitarias— y nivel educativo —primaria y primaria indigena—, de acuerdo
con el ambito de influencia, contexto y especiﬁcidad de la licenciatura.

A partir de estos referentes se busca contribuir para una formacion
complementaria ¢ integral del estudiante.

Las competencias genéricas y las competencias profesionales se tomaron
del Perfil de Egreso de la Educacion Normal, segiin la DGESPE, correspon-
diente al Plan 2018. Las competencias del perfil de egreso a las que contri-

buye este curso:
Compctencias genéricas:

+ Soluciona problemas y toma decisiones utilizando su pensa-
miento critico y creativo.
. Aprende de manera auténoma y muestra iniciativa para auto-re-
gularse y fortalecer su desarrollo personal.
« Utiliza las tecno]ogfas de la informacion y la comunicacion de
manera critica.
« Aplica sus habilidades lingiisticas y comunicativas en diversos

contextos.
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Compctencias profbsionales:

. . ! .
+ Aplica el plan y programas de estudio para alcanzar los proposi-
tos educativos y contribuir al pleno desenvolvimiento de las capa-

cidades dC sus alumnos.

« Actta de manera ética ante la diversidad de situaciones que se

presentan en la préctica profesional.

Competencias del curso: éSt}lS NG bilS’cll’l cn cada una dC 1215 lll'lid(ldCS dC

los programas:

+ Valora la importancia y el sentido social de la educacion multi-

grado para la atencion a la equidad educativa.

+ Reconoce la presencia internacional, nacional y en la entidad
de las escuelas multigrado, como una modalidad para la atencion

educativa en comunidades dispersas.
+ Identifica los aportes del modelo educativo multigrado.

« Identifica formas de los docentes para organizar el trabajo en el
grupo multigrado, la seleccion de los contenidos, algunas estrate-

gias didacticas.

+ Identifica formas de diversificacion del trabajo en la primaria

multigrado.

+ Reconoce los aportes de distintas propuestas de atencion educa-
tiva para la primaria multigrado: Educacién Montessori, Pedagogfa

Freinet, Método Decroly, Educacion popular.

Estructura del curso: la estructura esta basada en los cursos “Educacion
rural y equidad”, “Modelos pedagogicos primaria multigrado I” del plan 2012,
/ . « . 1 - I .
asi también en el curso “Observacion y analisis de practicas y contextos

escolares” del plan 2018.

El espacio curricular Modelos pedagagicos primaria multigrado I se organiza
en tres unidades en las que se analizan las caracteristicas, posibilidades y
retos del trabajo docente en contextos multigrado, y se realiza un acerca-
miento al trabajo docente en estos contextos para analizar formas en que
se aprovecha la heterogencidad de este tipo de escuelas para la mejor orga-

nizacion del trabajo cotidiano y el desarrollo de estrategias diddcticas que
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propicien un aprendizaje signiﬁcativo. Ademis de revisar las formas de
diversificacion de trabajo en el aula, algunas de las diferentes propuestas y

estrategias alternativas para trabajar la diversificacion.

En la primera unidad: La educacién multigmdo: aportes a la cquidad edu-
cativa, se analiza la presencia internacional, nacional y en la entidad de
las escuelas multigrado, su sentido social y su pape] en la equidad educa-
tiva, particularmente en comunidades rurales dispersas. Para ello se revisa
informacion relativa a la presencia de escuelas multigrado en diferentes
CONCEXtos, sus aportes educativos a fin de superar una vision que evaltia esta

modalidad educativa Yy Teconocer su potencial educativo.

En la segunda unidad, Acercamiento al trabajo docente en grupos, se efectta
como su nombre lo indica, un acercamiento a formas de organizacion del
quehacer docente en escuelas multigrado. Para ello se programa una visita
breve en la que se aplica un guion de observacion y una entrevista focalizan-
do aspectos de la préctica pedagégica que permita identificar estrategias
docentes para aprovechar la diversidad en edades, ritmos de aprendizaje y
saberes de los alumnos, asi como la riqueza cultural del contexto. El andlisis
de estos factores permite profundizar enla concepcién de prﬁctica docente
y comprender la forma en que se materializa la propuesta curricular en el

aula multigrado.

En la tercera unidad, Alternativa pedagogica en primaria multigrado, se re-
visan planteamientos generales para aprovechar la heterogeneidad del gru-
po mediante estrategias de diversificacion del aula, ademds se conocen los
aportes de propuestas alternativas de atencion educativa para la primaria

multigrado.

Con base en los contenidos revisados en las tres unidades los estudiantes
normalistas contaran con los elementos necesarios para analizar, replantear

y construir reflexiones sobre el trabajo docente en las escuelas multigrado.
A continuacion, se describen cada una de las unidades con sus temas a

tracar.

Unidad de aprendizaje I:

La educacion multigrado: aportes a la equidad educativa

1. Caracterizacion y sentido social de la escuela multigrado.
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2. Presencia de escuelas rnultigrado, a nivel internacional, nacio-

nal y estatal.

3. APOITGS de 13.5 GSCLIGIZIS multigrado.

Unidad de aprendizaje 11:

Acercamiento al trabajo docente en grupos multigrado

1. Grupo multigrado: una oportunidad para la colaboracion y la

ayuda mutua. Estrategias didacticas.

2. Formas de trabajo y diversificacion del grupo multigrado

Unidad de aprcndizaje I11:

Alternativa Pedagdgica en Primaria Multigrado
1. Propuestas para trabajar en el aula multigrado.

Orientaciones para el aprendizaje y ensenanza: En las orientaciones genera-
les se retomo la modalidad de trabajo de los cursos del trayecto “Practica
profesional” del Plan de estudios 2018, tomando en cuenta el trabajo que se

ha realizado en los optativos, segl'm la experiencia personal.

La modalidad que se sugiere para este curso es la de seminario-taller.
Se propone considerar que los estudiantes lo desarrollaran articulando dos
aspectos fundamentales; por un lado, la discusién tematica que permitiré
enriquecer y ampliar la vision de la docencia y por otro la practica profe-
sional. Con esto el estudiante analiza y comprende los aportes que hace la
teorfa al campo de la educacion basica, los confronta con sus construccio-
nes empiricas y profundiza en los aspectos que componen la relacion escue-
la-comunidad, pra’cticas y escenarios de la gestién escolar, y los procesos de

interaccion en el aula de tipo multigrado.

El seminario-taller, implica que el estudiante utilice sus competencias
para la investigacién educativa en el proceso de enriquecimiento de su
préctica profesional. Sugiere que ¢stos articulen los conocimientos tedri-
cos, las observaciones, entrevistas, y resultados del cuestionario para pro-

fundizar en la comprension del fenomeno educativo.

El curso se orienta por 105 enfoques CCl’lEI‘}ldO cn Cl aprendizaje y basado

en competencias. Esto requiere que el docente seleccione escuelas primarias
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para realizar visitas de observacién, preferentemente, las que se ubican en

el area de influencia de la Escuela Normal.

Sugerencias de evaluacion: Para el apartado de las sugerencias de evalua-
cion se retomo lo recomendado en los cursos “Educacion rural y equidad’7 y
“Modelos Pedagdgicos Primaria Multigrado” del Plan 2012, asi también del
curso “Observacion y analisis de pricticas y contextos escolares” del plan
2018. Sin embargo, la evaluacion va a depender mucho de la experiencia que

tenga el responsable del curso.

La evaluacion requiere conservar su sentido formativo, cuyos resultados
permitan identificar oportunamente los avances de los alumnos en el de-
sarrollo de las competencias planteadas para este curso, ast como sus difi-
cultades y disenar, a partir de ello, los ajustes que se consideren necesarios,
teniendo en consideracion la progresién de sus aprendizajes con respecto
al uso pertinente y eficaz de la aplicacion de las téenicas de observacion
y entrevista para ampliar los niveles de explicacion y comprension de las
situaciones y acontecimientos que asocian a la comunidad con las acciones

escolares en las instituciones educativas.

Ademas, se recomienda la valoracion del aprendizaje colaborativo en el
sentido de que es una modalidad que fomenta las competencias profesiona—
les al momento del intercambio dialogico para el andlisis de la informacion
empirica, las habilidades para el procesamiento y las discusiones necesarias

para la composicién de las evidencias.

Desde una vision integral se abarca lo conceptual, procedimental y lo ac-
titudinal, por elloes importante considerar las distintas actividades con sus
productos que se generan a lo 1argo de las unidades —reflexiones, analisis de
videos, organizadores de ideas, secuencias didacticas— como referentes del
desempeﬁo de los estudiantes y, en ese sentido, partir de las competencias
del perfil de egreso y las especificas del curso, valorar los avances y areas de
mejora de los estudiantes, por lo que se sugicre elaborar rubricas de des-

empefio que evalten de manera continua los aprendizajes de los alumnos.
Modelos pedagdgicos primaria multigrado 11
Semestre: 11 Horas: 4 Créditos 4.5

Trayecto formativo: Optativo
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Propdsito y descripcion general del curso: El propésito y descripcion
del curso tiene como referente los programas de “Educacion rural y equi-
dad” y “Modelos pedagégicos primaria multigrado”, ademas se tomo en
cuenta los cursos que pertenecen al trayecto de “Practica profesional” de
donde se retomo la parte de la gestion escolar, ya que se habia descuidado

cn 61 El"cIyGCtO de IOS optativos.

El curso de Modelos pedagdgicos primaria multigrado se ubica curri-
cularmente en el tercer semestre de la licenciatura en educacion primaria,
forma parte del trayecto optativos del plan de estudios. Es un espacio reser-
vado para profundizar en las formas de organizacion, gestion e interaccién
que suceden dentro de la escuela, en el aula de clase, asi como los vinculos
que se establecen con la comunidad en la que esta inserta la escucla mul-

tigrado.

Este tipo de escuelas enfrentan retos diversos: la gestion, al asumir los
docentes la funcidn directiva, lo que afecta el tiempo dedicado a la ense-
Aanza; asimismo la pr:ictica pcdagégica al operar con programas y mate-
riales educativos concebidos para escuelas de un grado por docente origina
una ﬁ‘agmentacién del trabajo con los ninos al seguir cada grado el tema de
sus libros de texto, lo que dificulta el trabajo colaborativo entre los grados.
Finalmente, una formacion profesional, inicial y permanente, que no siem-
pre brinda los elementos teérico—n]etodolégicos suficientes paraun trabajo
eficaz para estas condiciones. Este conjunto de retos hace ver con frecuen-
cia a las escuelas multigrado desde una mirada de déficit y poca valoracion

de sus potenciales educativos.

Por ello, la importancia de incorporar en la formacion inicial de los fu-
turos docentes de educacion primaria, espacios curriculares que propicien
la reflexion sobre las condiciones, retos y posibilidades educativas de las
escuelas multigrado, a fin de identificar y plantear acciones que aprovechen
las caracteristicas de estos centros escolares —vinculacién mas cercana con
la comunidad, posibilidades de interacciéon de ninos de diversas edades y
grados escolares— para el disenio de intervenciones educativas pertinentes a
dicho contexto. Asi como conocer la gestion escolar en estas escuclas. Ade-
mds, este curso ofrecerd informacion para contrastar, analizar, replantear,

evaluar y construir reflexiones sobre el trabajo de los docentes rurales.
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En este sentido, el curso “Modelos Pedagdgicos Primaria Multigrado 117
tiene el propdsito general reflexionar sobre el trabajo de los docentes en
las escuelas multigrado, haciendo énfasis en las formas de diversificacion,

propuestas alternativas de trabajo y gestién escolar.

A partir de estos referentes se busca aportar elementos para el disefio
de situaciones diddcricas que aprovechen las caracteristicas de heterogenei—
dad de los grupos multigrado y potencien sus posibilidades educativas para
contribuir a un mejor logro educativo y, favorecer con ello, la equidad; una

de las prioridades del Sistema Educativo Nacional.

Competencias del perfil de egreso a las que contribuye el curso de Mo-
delos Pedagogicos Primaria Multigrado II: Las competencias genéricas y las
competencias profesionales se tomaron del Perfil de egreso de la educacion
normal, segtn la DGESPE, correspondiente al plan 2018. Las competencias

del curso estan basadas en cada una de las unidades del curso.
Competencias genéricas:

« Soluciona problemas y toma decisiones utilizando su pensa-
miento critico y creativo.
. Aprende de manera auténoma y muestra iniciativa para auto-
regularse y fortalecer su desarrollo personal.
+ Colabora con diversos actores para generar proyectos innovado-
res de impacto social y educativo.
« Utiliza las tecnolog{as de la informacién y la comunicacion de
manera critica.
. Aplica sus habilidades lingiil'sticas y comunicativas en diversos
CONtextos.

Competencias profesionales:
« Detecta los procesos de aprendizaje de sus alumnos para favore-
cer su desarrollo cognitivo y socioemocional.

. . .

+ Aplica el plan y programas de estudio para alcanzar los proposi-
tos educativos y contribuir al pleno desenvolvimiento de las capa-

cidades dC sus alumnos.
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» Disena planeaciones aplicando sus conocimientos curriculares,
psicopedagdgicos, disciplinares, diddcticos y tecnoldgicos para
propiciar espacios de aprendizaje incluyentes que respondan a las
necesidades de todos los alumnos en el marco del plan y programas

de estudio.

« Actta de manera érica ante la diversidad de situaciones que se

presentan en la pr:ictica profesional.
Competencias del curso:

+ Reconoce los aportes del modelo de la primaria comunitaria del
Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE).

+ Analiza los materiales de trabajo usados en la primaria comuni-

taria: Manual D y D, fichas y cuadernos de trabajo.

. Proﬁmdiza acerca de 1as relaciones entre la CSCLlClLl, 1:1 comuni-

dad, la gestion y organizacion institucional.
« Valora el sentido de las escuelas multigrado.

« Reconoce el sentido y propésito de una reorganizacién de los
programas de estudio para la atencion a la hecerogeneidad del gru-

po multigrado.

« Disena secuencias diddcticas con base en la propuesta de tema

comun para un grupo multigrado.

Estructura del curso: La estructura esta basada en los cursos “Educacion
rural y equidad”, “Modelos pedagdgicos primaria multigrado” “Tabasco multigrado
preescolar”, ademas de la experiencia en este trayecto, por ello se retoman
algunas cuestiones administrativas que se han descuidado en la formacion

de IOS alumnos normalistas.

El espacio curricular Modelos pedagdgicos primaria multigrado 11 se orga-
niza en tres unidades en las que se revisan las caracteristicas y contexto de
las escuelas multigrado, los agentes que intervienen, diferentes propuestas
y estrategias alternativas, para trabajar la diversificacion y los escenarios de

gestién escolar en una escuela multigrado.

En la primera unidad, Primaria comunitaria del CONAFE, se revisan los

c L. I I /
le’lECCCdCl’ltCS hlS[()I"lCOS7 propos1tos y caracteeristicas dC CSLOS contextos, ast
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como la estructura y disefio de guiones y cuadernos de trabajo. En la se-
gunda unidad, Prdcticas y escenarios de gestidn, se analizan las dimensiones
sociales que se articulan en la educacién rural, la comunidad, la escuela y
los sujetos que conﬂuyen en ella; asimismo se profundiza en la relacion es-
cuela- comunidad, tomando en cuenta la gestién y organizacion escolar. Lo
anterior por la necesidad de conocer la forma en que los docentes asumen

la funcion directiva y pedagégica al mismo tiempo.

En la tercera unidad, de la prdctica y el andlisis a la reflexién del trabajo en
grupos multigmdo, se contrastan y analizan los conceptos disciplinarios con
la préctica educativa, con el fin de construir reflexiones sobre el trabajo
de los docentes en las escuelas multigrado. Con base en los contenidos re-
visados en las tres unidades los estudiantes normalistas contaran con los
elementos necesarios para analizar, replantear y construir reflexiones sobre

el trabajo docente en las escuelas multigrado.

A continuacion, se describen cada una de las unidades con sus temas.

Unidad de aprendizaje I: Primaria comunitaria del CONAFE

1. Guiones, fichas y cuadernos de trabajo. Analisis y diseno.

Unidad de aprendizaje II: Practicas y escenarios de gestién.
1. La gestion escolar.
2. Gestion para la mejora.

Unidad de aprendizaje I1I: De la practica y el analisis

a la reflexion del trabajo en grupos multigrado.

1. Analisis de las estrategias diddcticas: entre la teorfa y la prac-

tica.
2. Reflexion de la docencia.

Orientaciones generales: En las orientaciones generales se retomé la moda-
lidad de trabajo de los cursos del trayecto “Practica profesional”, tomando
en cuenta el trabajo que se ha realizado en los optativos, seglin la experien-

cia personal.

La modalidad que se sugiere para este curso es la de seminario-taller.

Se propone considerar que IOS estudiantes 10 dCSZIITOHZlI"il’l articulando
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dos aspectos fundamentales; por un lado, la discusion tematica que per-
mitird enriquecer y ampliar la vision de la docencia y por otro la practica
profesional. En este punto, se conjugan tanto los aprendizajes logrados en
los dos primeros cursos del trayecto optativo, asi como los que se van de-
sarrollando paralelamente en el sexto semestre. Es de suma importancia
que el estudiante reconozca, a partir del enfoque por competencias, que la
movilizacion y recreacion del conocimiento sdlo se logra en la medida en
que los considere como una herramienta imprescindible al momento de
realizar propuestas concretas de trabajo en la escuela multigrado. La revi-
sion bibliogriﬁca se enriquecerzi mediante el analisis de videos educativos
que presentan diversas situaciones de escuelas multigrado, a fin de tener un
mayor acercamiento a la realidad de ¢stas. Por lo que es muy importante
acudir a este tipo de recursos, tanto los sugeridos en el curso como aquellos

que se identifiquen de manera auténoma.

De acuerdo a los propésitos y contenidos que se revisan en este espacio
curricular se plantea que las jornadas de intervencion docente se realicen
en escuelas multigrado, ya sean de organizacion unitaria, bidocente o tri-
docente. De ahi que se insista que no es la cantidad de pricticas, sino la

calidad y cualidad de aprendizaj € que promueven.

Sugerencias para la evaluacién: Las sugerencias de evaluacion son las
mismas que en los cursos “Educacion rural y equidad” y “Modelos Peda-
gégicos Primaria Multigrado”, sin embargo, la evaluacion va a depender
mucho de la experiencia que tenga el responsable del curso. La evaluacion
requiere conservar su sentido formativo, cuyos resultados permitan iden-
tificar oportunamente los avances de los alumnos en el desarrollo de las
competencias planteadas para este curso, asi como sus dificulcades y di-
senar, a partir de ello, los ajustes que se consideren necesarios. Desde una
vision integral abarcara lo Conceptual, lo procedimemal y lo actitudinal.
Es importante considerar las distintas actividades con sus productos que
se generan a lo largo de las unidades —reflexiones, analisis de videos, orga-
nizadores de ideas, secuencias didacticas— como referentes del desempeﬁo
de los estudiantes y, en ese sentido, a partir de las competencias del perfil
de egreso v las especificas del curso valorar los avances y areas de mejora de
los estudiantes. Por lo que se sugicre elaborar rubricas de desempenio que

valoren de manera continua los aprendizajes de los alumnos.
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CariTuLo VIII

Acompanamiento técnico-pedagogico
de la supervision en el empoderamiento
de los Directores del municipio de Paraiso, Tabasco

Technical-pedagogical mentoring
of the supervision in the empowerment
of the principals of Paraiso Tabasco municipalicy

Lili Romero Rodrl'guez

Introduccion

En México, el Modelo Educativo para la Educacion Obligatoria fue imple-
mentado en el ciclo escolar 2018, sin embargo, durante los aos anteriores,
con la reforma educativa del 2013, se llevaron a cabo cambios en la legis-
lacion nacional y estatal que modificaron las funciones de la supervisién
escolar. En el nuevo modelo educativo, el supervisor requiere de compe-
tencias, habilidades y actitudes establecidas en la Ley General del Servicio
Profesional Docente y evaluadas a traves de los examenes de permanencia
generados en apego a la Ley del Instituto Nacional para la Evaluacién de la
Educacion (INEE).

Derivado de los cambios constitucionales y legales que reformaron la
educacion nacional y la operacién del sistema educativo, le corresponde a
la Secretaria de Educacion Publica disenar los perfiles para el personal que
realiza funciones de direccion y de supervisién, y proponer los pardme—
tros ¢ indicadores que orientan los procesos de evaluacion del desemperio
en el servicio pﬁb]iC() educativo, la formacion continua de este personal y
ademds son un referente para el desarrollo de buenas pricticas educativas

(Instituto Nacional para la Evaluacion Educativa, 2019).

La construccion de Perfiles, Paramertros e Indicadores (PPI) se consi-
dero desde su publicacion, el estandar de indicadores de desempenio de

la funcion de los supervisores, y establecio la referencia para disefiar las
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evaluaciones de promoci('m y permanencia del cargo (Secretarta de Educa-

./
cion, 2022).

Como resultado de la evaluacion de promoci(')n emitida en la convoca-
toria del INEE, la autora de este estudio asume el cargo de supervisora dela
zona 22, perteneciente al municipio de Paraiso, en el estado de Tabasco. La
primera tarea fue realizar una evaluacion diagnéstica para conocer el estado
de las escuelas; uno de los problemas sobresalientes fue que los directores y
subdirectores estaban més preocupados por cuestiones administrativas y de
infraestructura de los planteles que por el aprendizaje de los alumnos que,
de acuerdo a indicadores internos Y externos, se encontro por encima de las

medias estatal y nacional.

Se hizo necesario llevar a cabo una reunion para que los directores de
las escuelas secundarias conocieran el perﬁl de la funcién de supervisora

escolar:

1. Coordinar el sistema de asesoria y acompanamiento a las es-
cuelas, conforme el Articulo 14 fraccion XII de la Ley General de

. !
Educacion;

. ;.
2. Operar el sistema d€ asesoria junto con Otros actores educa—

tivos;

3. Fomentar en sus dmbicos de competencia la mejora de la ges-

.o !
tion escolar;

4. Impulsar los Conscjos Técnicos Escolares y de Participacion

Social;

5. Apoyar en el analisis de los resultados de las evaluaciones edu-
cativas para ayudar en el diserio de estrategias de solucion de los
retos que enfrentan las escuelas (Institcuto Nacional para la Eva-

luacion Educativa, 2019).

Para ejercer con eficacia y eficiencia la supervisién, se llevaron a cabo
diversas reuniones donde se procurd la reflexion acerca de la incidencia en
el funcionamiento y la mejora de las escuelas de la zona escolar; se estable-
cid una comunicacion fluida y asertiva con diferentes actores educativos;

I3 ./ - . . . . . !
y se presto atencion al fomento de ambientes de aprendizaje, inclusion,

equidad y de sana convivencia en las comunidades escolares.
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Como resultado de estas reflexiones colectivas se 10gr6 incidir en los
indices de rezago educativo en rubros como espafiol y matematicas, y se

disminuyé, entre otros, el indice de reprobacién.

Funciones del supervisor

El supervisor es el elemento clave para constatar el cumplimiento de los
propositos y las metas educativas que establecen el Articulo 3° constitucio-
nal, la Ley General de Educacion, y demas 1eyes en la materia. Otra de sus
funciones es contribuir a que los directivos y docentes mejoren sus estra-
tegias de ensefanza-aprendizaje para que los alumnos alcancen el perfil de
egreso esperado y ast Coadyuvar en el forralecimiento de la calidad educa-
tiva de todas y cada una de las escuelas a su cargo. La funcion principal del

supcrvisor cs Ll ascsor{a y Cl acompaﬁamicnto.

Tabla 1

Funciones de la supervisién escolar

Funcion Central Funcion especifica
, . . L
« Asesoria « Control, administracién y enlace
. . . .
» Acompanamiento + Asistencia téenico-pedagdgica

. Org:mizuci('m escolar y rrabajo
colaborativo

« Participacion social y comunitaria

Nota: Elaboracién propia, con base en el Fichero de Estrategias Diddcticas para la Asesorfa y el
Acompanamiento del Supervisor Escolar. Funciones del Supervisor Escolar. Secretaria de Educacion
Pdblica, 2018, pp. 2,3,7,15)

Desarrollo

El Servicio de Asistencia Técnica a la Escuela (SATE) es un programa
creado por la SEP como apoyo a los supervisores, que se define como:
Conjunto de apoyos, asesoria y acompanamiento especia]izado al personal
docente y personal con funciones de direccion para mejorar la practica pro-
fesional docente y el funcionamiento de la escucla (Secretaria de Educacion

Publica, 2017, pp. 5-6).

A [TélVéS dC Ll 356501”1,21 Yy Cl acompaﬁamiemo a IOS directores y docentes

se pueden alcanzar las metas propuestas en la ruta de mejora y dar segui-
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miento a IOS acuerdos M compromisos que realizan lOS docentes cn 105 Co-

mités Técnicos Escolares (CTE).

La asesoria que se proporciona a los directivos debe estar enfocada en
el ambito pedagogico ya que, por muchos afios, éstos se han dedicado a
solucionar problemas administrativos, realizar gestiones de infraestructura

y resolver problemas de discip]ina de los alumnos.

En trabajo colegiado con los directivos se debe realizar la ruta de mejora
de la zona escolar, con base en los indices de reprobaciéon, desercion, efi-

ciencia terminal, rezago, y evaluaciones internas y externas.

Es importante que los directivos alcancen un 1iderazgo pedagégico que
los empodere en sus escuelas. De acuerdo con Spellame (2006) un lider se
destaca por involucrar a los miembros de la comunidad escolar, desapare-
cer el liderazgo formal e involucrar a la comunidad escolar. Para algunos su-
pervisores es dificil adoptar un liderazgo democratico, ya que su formacion

como docente y directivo se basa en este tipo de ]iderazgo.

Para una éptima supervisién escolar, el liderazgo democratico y dis-
tributivo se debe ejercer en los Consejos Técnicos de la Zona y Consejos
Téenicos Escolares, a través del fomento de la participacién de directivos y
docentes en las tareas de elaboracion del diagnéstico, planeacién e imple—

mentacion de la Ruta de Mejora Escolar.

Transitar de un liderazgo autocratico a uno distributivo no es facil, ya
que implica dejar de ser quien da ordenes e instruye actividades y trans-
formarse en alguien que alienta a los miembros de la comunidad escolar
para que participen en la elaboracion de los diagnésticos y las p]aneaciones,
asi como en el 10gr0 de los objetivos y las metas; no obstante, hay quienes
interpretan todo ello como una pérdida de autoridad. Es preciso recordar
que en México hay antecedentes de este tipo de liderazgo, por ejemp]o, una
préctica de la Escuela Rural Mexicana era la realizacién de asambleas de

grupo en las que participaban directivos, docentes y alumnos.

Funciones técnico-pedagdgicasde la supervision escolar
Martinez (2011) apunta que las tres tareas principales del supervisor son:

. Mejorar dl/cl tras dI,Zl 1?15 escuelas que tCl’lg'cl asu CUiledO, elevando

la calidad de su trabajo docente y la de la labor social que realiza.
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+ Mejorar también constantemente la preparacion cultural profe-
sional de los maestros que prestan sus servicios en las escuelas de
la zona.

« Promover y conducir el bienestar y progreso de todas las comu-
nidades que supervisa.

En consecuencia, la asesoria que se da a los directivos y docentes debe
estar enfocada en el aspecto técnico-pedagogico.

La reforma educativa actual nace para alcanzar mejores logros académi-
cos y transformar la vida escolar; para ello se modificaron normas juridicas
que rigen el sistema educativo nacional. Es importante considerar que es en
la escuela donde hay que buscar los factores que favorecen o entorpecen los
aprendizajes, por tanto, la escuela debe estar al centro de las preocupacio-

nesy esfuerzos nacionales. De acuerdo a diversos estudios realizados en el

pais, los factores que frenan el impulso educativo son, entre otros:
1. La infraestructura escolar;
2. La carga administrativa de directivos y docentes;
3. La falta de liderazgo del director;
4. La falta de actualizacion del docente;
5. Pocoo nulo trabajo colaborativo de directivos y docentes.

Es funcion del supervisor asesorar y acompaiiar a directivos y docentes
en las actividades realizadas en los CTE, ast como en las observaciones y
précticas aulicas, con el objeto de superar los obstaculos que impiden los

aprendizajes de los alumnos (Ver tabla 2).
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Tabla 2

Objetivos de las funciones de supervision escolar

« Se reconozca la suma de conocimientos y experiencias que

tienen en conjunto para atender las prioridades escolares.

« El colectivo cuente con acompanamiento oportuno y
1. Promueve y asesora directamente vinculado con las necesidades formativas de

para que los docentes que den respuesta a las prioridades escolares.
+ La orientacion y el acompafiamiento brindados sean
efectivamente aplicados en la construccion de objetivos y

metas de la Ruta de Mcjora Escolar.

. (,Zontribuyan a destacar 1215 }31‘ﬁcticas o formas d€

implementacién de acciones.

« Favorezcan que el colectivo docente uniﬁque los criterios y
razones de las acciones implementadas.
2. Acompanay

+ Sean lideradas por la direccidn escolar.
promueve que

las acciones de . [ncluy:m visitas periédicas a los salones de clase por parte
seguimiento del director.
« Incorporen instrumentos y mecanismos sencillos para
recabar y sistematizar la informacion, sin que esto sea una
carga administrativa.
« Permitan que la informacién obtenida sea analizada en las

sesiones de Consejo Técnico Escolar.

Nota: La asesoria téenica, el acompanamiento y el seguimiento son las estrategias para la materializacion
de objetivos especificos de la supervision escolar. Elaboracidn propia con base en los manuales de Estra-

tegia Global de Mejora (2016).

Para lograr el empoderamiento del director es necesario que ejerza un
liderazgo pedagogico, democritico y solidario con sus compaieros de tra-
bajo.

Sierra (2016) asegura que el liderazgo educativo se establece con la
dindmica de la accién formativa de las personas fundamentada en ideales
filosoficos, y, por consiguiente, en la formacion integral. El director debe

procurar que su personal realice trabajos co]aborativos y entre pares, SObeE
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todo, para la elaboracion de la Ruta de Mejora Escolar en las reuniones de
CTE.

Para que directivos y docentes realicen trabajo colaborativo es necesario

que unos y otros muestren apertura, acttien con empat{a, se comprometan,

efinan objetivos, respeten roles, se comuniquen asertivamente y sean li-
def bjetivos, t les, t te y 1

dCI’CS.

El trabajo entre pares implica que los docentes resuelvan problemas
juntos; compartan sus practicas pedagdgicas; realicen planes de clases con
estrategias comunes, basadas en la diversidad de los alumnos, por ¢jemplo,
aquellos con discapacidad; de esta manera se podrdn alcanzar los objetivo

y metas propucstas.

Una estrategia que fortalece el liderazgo del director consiste en rea-
lizar observaciones de clase, para ello es necesario concientizar al docente
respecto a que no se trata de una fiscalizacion de su trabajo, sino de un

acompanamiento para la mejora continua.

Fuentes (2011) afirma que la observacion de las practicas escolares, uti-
lizada como técnica de investigacion educativa, debe tener un caracter
intencionado, especifico y sistemdtico que requicre de una planificacion
previa que posibilite recoger informacion referente al problema o la cues-

tion que preocupa o interesa.

Es recomendable que los directores realicen observaciones de tiempo
efectivo, en las que verifiquen que los 50 minutos de clase se ocupan en
actividades académicas, u observaciones pedagdgicas a través de las cuales
constatan que el docente realiza todo lo que manifesto en su planeacion;
para realizar este segundo tipo de observacion, el directivo revisa con ante-
rioridad la planeacion correspondiente y comprueba que posee las caracte-

risticas y principios pedagdgicos pertinentes.
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Figura 1

Estrategias para implementar el Nuevo Modelo Educativo

ESTRATEGIAS:
ESTRATEGIAS: 1. APRENDER Adaptar los contenidos al contexto de los
»  Condientizar al | en los CTE A APRENDER alumnos.
q::m;.:[ e e comen o Creandoamblentes de aprendizale.
regularidad. Desarrcllando estrategias de enseflanza y

Involucrar a padres de familia, miembros
de la comunidad, sociedad civil e
Instituciones y organizaciones interesadas
enla mejora educativa,

LA

PILARES DEL

aprandizaje.

ESTRATEGIAS:

*  Lograr la Autonomia de gestion
atravésde los CTE.
Asesoria y acompafiamiento del

2.1A

Supervisor
GOBERNANZA NUEVO ESCUELA + Solictar a las autoridades
DEL SISTEMA MODELO AL CENTRO educativas contraten @ los

EDUCATIVO docentesen tiempay forma.
Solicitar & las Autoridades
educativas la reduccién s carga

administrativa,

EDUCATIVO

csrn::srsus . 3: ESTRATEGIAS:
. rar que todos los alumnos tengan +  Seleccionar a los mejores estudiantes de
las mismas oportunidades, 4. FORMACION las Normales y u,:muidad-s como
B i Rl INCLUSION Y Y docantes
diversidad _(‘-jiii\ﬂw-, _ cultural, EQUIDAD DESARROLLO Ofertar cursos de actualizacién
social, econdmica, de géners, de Q PROFESIONAL Intercambiar experiencias entre pares,
raza, capacidades diferentes, etc.) e Otorgar recondcimiento a las buenas

pricticas.

Nota: Elaboracién propia con base en los cinco pilares del Nuevo modelo Educativo. heeps://www.youtube.

com/watch?v=s622Nus0fQg

Método

Para esta investigacién, se determind una muestra integrada por cinco es-
cuelas pﬁblicas de educacién secundaria del municipio de Paraiso, perte-
necientes a la zona 22 de la supervision escolar. La técnica de obtencién de
datos registré los avances en los siguientes indicadores: 1‘eprobacién; rezago
educativo en espaﬁol y matemarticas; y desercion escolar. El estudio fue lon-
gitudinal, debido a que su duracién fue de dos afios correspondientes a los

ciclos escolares 2015-2016 y 2016-2017.

Para resolver la problemdtica se propuso dar seguimiento a las Rutas
de Mejora Escolar de los planteles que formaron parte de la muestra, asi
como realizar foros y talleres. El procedimiento de intervencion dio inicio
con un diagndstico de necesidades educativas, lo que permitio llevar a cabo
reuniones con los directores y dar seguimiento a las actividades generadas

en todas las escuelas participantes.

La primera tarea fue sensibilizar a directivos y docentes, para ello se
realizd una charla en la que se destaco la importancia de la vida democrdti-
ca de los grupos y de las organizaciones, con énfasis en el hecho de que los

métodos democrziticos cn las escuelas apenas surgieron cn Cl SiglO pasado,
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a pesar de que, a nivel mundial, el sistema educativo rebasa los mil afios de
existencia. También se analizd el ejemplo de la escuela de Summerhill que
nacio en 1921y el movimiento de los consejos escolares de Célestin Freinet

en Francia.

La segunda accién estratégica fue la realizacion de un taller de compren-
sion lectora, dirigido a docentes de educacion secundaria con la finalidad
de promover la lectura como una actividad permanente registrada en la

Rurta de Mejora Escolar de todas las escuelas participantes.

La tercera fase consistid en el acompanamiento integral de docentes
evaluados en el examen de permanencia; para ello, se llevo a cabo una reu-
nion general con los docentes convocados a dicho examen, posteriormente,
se impartio un taller de elaboracion del proyecto de ensefianza, que consto
de cinco sesiones en las que se les brindé asesoria hasta culminar con el

. = I ! . . = . .
apoyo informatico para el envio de evidencias en plataformas digitales.

La accion estratégica nimero cuatro fue la organizacion del Foro de Ex-
periencias Exitosas en las Escuelas, que se llevé a cabo en dos ocasiones, una
en cada ciclo escolar, con la finalidad de socializar, entre la comunidad de
docentes, las prﬁcticas mediante las cuales se obtuvieron mejores resultados

.
academlcos.

La quinta actividad fue la observacion del desempeiio dulico de los do-
centes, realizada a ctravés de visitas en compaﬁl'a de los directores, con el
objetivo de analizar el desarrollo de las clases para después sugerir acciones
pedagdgicas de mejora diddctica a cada uno de los docentes que conforman

la plantilla de las escuelas participantes.

La sexta fase desarrollada fue capacitar a directores en materia de pla-
neacion didactica, ademas de orientarlos para realizar observacion en las
aulas y comprobar que los docentes utilizaran las planeaciones y pusieran
en pr:ictica las diferentes estrategias que previamente fueron planteadas en
los talleres impartidos, y asi asegurar el logro de los aprendizajes esperados

que estab]ecen 105 programas COI'l‘GSpOHdiGHEeS.

Al concluir la observacion, se realizaron asesorias para la retroalimen-
tacion de los docentes a través de los formatos de observacion de tiempo
efectivo y observacion pedagégica; se hizo hincapié en la importancia de

ofrecer a los docentes orientaciones y sugerencias dida’tcticas, ademas de
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proveerles acompanamiento y listas de materiales didacticos susceptibles

de ser utilizados en clase.

Para complementar 135 acciones estratégicas emprendidas durante 105
CiClOS CSCOlLll‘CS 2016'2017 M 2017’2018 NG realizaron IOS siguientes talleres y

conferencias:
« Taller de lectura para alumnos con rezago educativo.
« Taller a padres de alumnos con riesgo de desercion escolar.
+ Talleres diversos del Programa Nacional de Convivencia Escolar.
- Talleres de tareas en contraturno.

« Taller de planeacién y evaluacion formativa dirigido a directores
para revisar las planecaciones de los docentes a su cargo y establecer

acciones de mejora.

« Conferencia de Estrategias Diddcticas dirigida a toda la comu-
nidad docente, directiva y de apoyo al inicio del ciclo escolar 2015-
2016, con la intencion de mejorar la intervencion diddctica en las

21111 as.

+ Conferencia de Neuroeducacion en el Aula, dirigida a la comu-
nidad docente, directiva y de apoyo para satisfacer una necesidad
de formacién del nuevo modelo educativo para la educacion obli-
gatoria en la tematica socioemocional, al finalizar el ciclo escolar

2016-2017.

« Taller de Tutoria y Educaciéon Socioemocional para mejorar el
desempefio de los tutores en la asignatura de tutorta, al inicio del

CiClO CSCO]HI‘ 2017—2018.

Ademas, se llevo a cabo acompanamiento, intervencion y asesoria en los
Consejos Técnicos Escolares. En todas y cada una de las escuelas de la zona
escolar asignada se hizo un seguimiento, se evaluaron las rutas de mejora
y se hicieron sugerencias en las metas y propuestas de intervencion para
que fueran acordes a los contextos de cada secundaria y coadyuvaran a la

solucion de las probleméticas particulares.

Otra dC 1’:15 funciones llevadas a cabo cn l’clS escuelas fue 121 promocién dC

ambientes favorables para la inclusion, la equidad, la igualdad de género, la
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no discriminacion, la eliminacion de estereotipos, el aprendizaje y la sana
convivencia. Para ello se procurd el involucramiento de los directores en
la gestién de cursos de sensibilizacion para los actores educativos que son
impartidos por organismo pﬁblicos, tales como el Instituto Estatal de las
Mujeres, la Comision Estatal de los Derechos Humanos, el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia, la Secretaria de Salud o Instituciones de

Educacion Superior.

Para verificar el cumplimiento de la normatividad y la normalidad mi-
nima en las escuelas, se realizaron visitas; se supervisé el manejo de los
recursos de los programas federales y de los comités de produccion y con-
sumo (cooperativas); se constato el envio de documentos solicitados por di-
versas direcciones y coordinaciones educativas; y se impartio un taller para
el conocimiento y aplicacién de las normas, leyes, reglamentos y acuerdos

que rigen el Sistema Educativo Nacional.

En paralelo, se atendieron problemas y desacuerdos surgidos en las es-
cuelas, mediante acompanamiento y asesoria a directivos en temas relacio-

nados con el liderazgo y la resolucién de conflictos con asertividad.

Para fomentar el desarrollo profesional de directivos y docentes, se im-
partieron talleres de liderazgo educativo y convivencia escolar, utiles para
la reflexidn sistematica sobre su practica profesional y para generar condi-

p p yparag

ciones que fortalezcan la calidad del servicio educativo en la zona escolar.

Con el objeto de monitorear y comprobar el alcance de las metas y los
objetivos de las actividades programadas en la Estrategia General de Me-
jora (EGM) se elaboraron instrumentos como listas de cotejo y rubricas en

los Consejos Técnicos de la Zona.

Resultados

Al finalizar el estudio realizado en las escuelas secundarias pdblicas que
pertenecen a la zona escolar niimero 22, ubicada en el municipio de Paraiso,
Tabasco, fue posible observar y Tegistrar una mejora en el funcionamiento
de las escuelas con base en los indicadores de reprobacién y desercion, asi
como los resultados de espafiol y matematicas en la prueba estandarizada
de PLANEA 2016 y 2017.
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Tabla 3

Avances en centros educativos de la zona escolar

Acciones emprendidas

orcentaje rgumentos
P taj Arg t
por los directivos
+ Proporciona material didactico.
« Da sugerencias para elaborar la
Favorece la cultura del ;
75% plancacion.
aprendizaje
« Estimula a los docentes al realizar
innovaciones en sus clases.
« Observa las clases con el formato de
Procura que se emplee el ,
instantaneas de tiempo.
mayor tiempo de clase en 80% R
) - Informa los resultados de la
cuestiones pedagogicas. B
observacion.
« Asesora y da acompafiamiento para
mejorar la disciplina.
Fortalece el Liderazgo 70%
« Proporciona lecturas para el control y
dominio de grupo.
« Después de la observacion de clase,
,
asesora a los docentes en areas de
Asesora y acompana a los
65% oportunidad.
docentes )
+ Da acomparfiamiento a los docentes de
nuevo ingreso.
« Coordina los trabajos del CTE
Realiza los trabajos del
) 95% « Acepta las sugerencias para elaborar la
CTE en forma colegiada )
RMEy la implementacion de la EGM.
Proporciona herramientas
para elevar la calidad « Estimula a los docentes a participar
docente y busca alianzas 60% en diplomados, talleres o cursos que los

con otras instituciones o la

L
supervision

ayuden cn su pl’!\CtiC'A dOCCl’lEﬁ.

Nota: Se C'IY‘IPIC(/\ una muestra dC 20 dOCCn[CS por Clld(l una dC ]ZlS CSCUCIZ[S que iﬂ[CgrL\ﬂ ]‘cl zona CSCO]IIT

que se supervisa para medir la implementacion de actividades recomendadas en el rubro de formacién

. o .
continua. Elaboracién propia.
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Dos directores yun SUbdiI‘CC(OT de 1215 CSCLlCl'clS estudiadas presentaron 61

examen de desempertio establecido por el Servicio Profesional Docente; uno

de ellos obtuvo resultado destacado, otro bueno y uno suficiente.

Tabla 4

Porcentaje de cumplimiento en las tarcas

Porcentaje de

Tareas Argumento
cumplimiento
1. Un director que conoce la
escuela y el trabajo de aula, Realizan observaciones de
/
asi como las formas de orga- clase, asesoran a los docentes y les
L . . 70% . .
nizacion y funcionamiento proporcionan materiales para el
L
escolar para lograr que todos trabajo dulico.
los alumnos aprendan.
2. Un director que ejerce una
L Gestionan cursos, talleres y
gestion eficaz para la mejora
) diplomados para los docentes y
del trabajo en el aula y los 77% ) )
analizan en colegiado las evalua-
resultados educativos de la
ciones internas y externas.
escucla.
Participan en los cursos y
3. Un director que se diplomados impartidos por la Di-
reconoce como profesional reccion de Superacién Académica
- TeIOr COnti . o ol isterio de la Secretaria de
que mejora continuamente 70% del Magisterio de la Secretaria de
para asegurar un servicio Educacion de Tabasco, ast como
educarivo de calidad. en foros y congresos de otras
instituciones.
4. Un director que asume y o
T Participan y promueven talleres
promueve los principios éti-
A acerca de las normas, leyes y
cos y los fundamentos legales
N , acuerdos que rigen el Sistema
inherentes a su funcion y al
) } Educativo Nacional. Sobre
trabajo educativo, con el fin
todo, los que se relacionan con
de asegurar cl derecho de los 77%

alumnos a una educacion de

calidad.

3

N

los Derechos de Nifas Ninos y

Adolescentes.
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5. Un director que reconoce

el contexto social y cultural
: Participan en las festividades cul-
de la escuela y establece

y . .
turales de la comunidad, realizan
relaciones de colaboracion ’

90% encuentros deportivos, artisticos
con la comunidad, la zona
y de convivencia escolar con las

escolar y otras instituciones '
: escuelas de la zona.
para enriquecer la tarea

educativa.

Nota: Elaboracién propia. De acuerdo con los Perfiles, Pardmetros e Indicadores (PPI) del Desempeiio

del director y supervisor.
Derivado de las conclusiones, se pueden efectuar las siguientes asevera-
ciones que dan cuenta del Empoderamiento del director:

« Confianza y profesionalismo en la observacion de clases impar-

tidas por IOS docentes.

+ Seguridad al coordinar los CTE; promocion del didlogo y la par-

ticipacién del colectivo docente.

. Procuracién de materiales para acompaﬁar a IOS docentes c¢n su

trabajo dulico.

I 4
« Asesoria a ]OS docentes sobre temas que no representan areas de

oportunidad.

+ Gestion de cursos y talleres para profesionalizar a los docentes

de nuevo ingreso.
. Participacién en los Consejos Téenicos de Zona.

« Elaboracién de diagndstico a partir de los indicadores de Repro-

bacion, Desercion, Rezagoy Resultados de Evaluaciones Externas.

« Plancacion de la Ruta de Mejora Escolar con base en los diag—

nosticos.

« Estimulo a los docentes a participar en la elaboracion de la Ruta

de Mejora Escolar y la Estrategia Global de Mejora.

+ Seguimiento en el cumplimiento de las metas y los propositos
establecidos en RME.
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Conclusion

De acuerdo con los resultados obtenidos, se comprueba que en la zona edu-
cativaala que hace referencia el estudio se presenté una disminucion de los
/ . . ! . / . i

indices de reprobacion y desercion, asi como una mejoria en los resultados
de PLANEA (Ver figura 2, figura 3 y tabla s5).

Figura 2

Disminucion del Indice de reprobacién posterior a los resultados del estudio.

REPROBACION
16.0%
14.0%
12.0%
10.0%
8.0%
6.0%
4.0%
11
0.0% -
TECNICA 31 JOSE MA. PINO TECNICA 26 FRANCISCO I. MADERO ~ PUERTO CEIBA

SUAREZ

®2016-2017 w2017-2018

Nota: Elaboracién propia.

Figura 3

Disminucion del Indice de desercion posterior a los resultados del estudio.

DESERCION
12.0%
10.0%
8.0%
6.0%
4.0%
] 1 1. e
0.0% . . I -
TECNICA 31 (M) JOSE MA. PINO SUAREZ TECNICA 26 FRANCISCO I. MADERO PUERTO CEIBA

(M)

m2016-2017 m2017-2018

Nota: Elaboracién propia.
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Superaron Nivel I. PLANEA Superaron Nivel I. PLANEA

Escuela , ,
(Lenguaje y Comunicacion) (Matematicas)
Técnica 26 54.7% 20.7%
Técnica 31 67.6% 37.2%
José Maria
) o, 74.2% 30.2%
Pino Suarez
Francisco 1.
51.4% 9:7%
Madero
Puerto Ceiba 61.7% 9.4%

Nota: Elaboracién propia

Los directivos realizan con mayor confianza y seguridad las observacio-
nes de clases y revisan las plancaciones de los docentes para que estén de

acuerdo con IOS programas vigentes.

Los docentes en la sexta sesion de observacion entre pares salieron
satisfechos al presentar las estrategias de mejora que implementaron en
las aulas y acordaron realizar algunas actividades como: rally de Ciencias,
demostracion de habilidades matemdticas con los alumnos de bajo aprove-
chamiento, concurso de spclling, primer festival culcural organizado por la

academia de artes.

El acompaniamiento del supervisor es muy importante en el seguimiento
de las acciones de la ruta de mejora continua, sin embargo, el estudio senala
que se debe ejercer un liderazgo democratico basado en la colaboracién del

colectivo docente y el apoyo académico hacia los directores.
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